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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
Целью освоения дисциплины (модуля) является знакомство магистрантов с основными конвенциями делового общения в англоязычной языковой среде, в частности, в ситуации устного общения лицом к лицу или посредством современных средств связи, в части ведения деловой переписки или составления документации на английском языке с учетом правил и норм устного и письменного общения в иноязычном социуме, а также норм профессиональной и корпоративной этики.

Задачами изучения дисциплины являются:

· ознакомление магистрантов с основными конвенциями профессионального общения в англоязычном социуме, включая основные речевые формулы и правила ведения деловой переписки;

· ознакомление магистрантов с базовыми принципами профессиональной и корпоративной этики;

· ознакомление магистрантов с основными правилами составления резюме, прохождения собеседования и ведения переговоров с потенциальным работодателем;
· формирование у магистрантов способности применять полученные коммуникативные умения и навыки с целью осуществления межъязыкового общения в профессиональной сфере;
· формирование у магистрантов способности применять полученные коммуникативные умения и навыки с целью выполнения функций языкового посредника в ситуации профессионального межъязыкового и межкультурного общения.
2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.
Дисциплина (модуль) изучается во 2 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями), установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1) социальные и культурологические основы межкультурной коммуникации (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.1);

2) основные правила международного этикета и правила поведения переводчика (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.1).
Уметь: 

1) осуществлять коммуникацию с учетом требований толерантности (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.2);

2) адаптировать свое речевое и неречевое поведение в соответствии с ситуацией общения и социальным статусом партнера, в частности, в ситуации сопровождения туристической группы, обеспечения деловых переговоров или переговоров официальных делегаций (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.2).
Владеть: 

1) навыками социокультурной и межкультурной коммуникации, обеспечивающими адекватность контактов в поликультурной среде (код компетенции – ПК-5, код индикатора – ПК-5.3);

2) нормами этикета, принятыми в различных ситуациях межкультурного общения, навыками предупреждения и разрешения проблемных ситуаций (код компетенции – ПК-6, код индикатора – ПК-6.3).
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	2
	ДЗ
	3
	108
	-
	60
	-
	-
	-
	0,25
	47,75

	Итого
	–
	3
	108
	-
	60
	
	
	-
	0,25
	47,75

	Заочная форма обучения

	2
	ДЗ
	3
	108
	-
	14
	-
	-
	-
	0,25
	93,75

	Итого
	–
	3
	108
	
	14
	
	
	-
	0,25
	93,75


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	2 семестр

	1
	Международный деловой этикет, корпоративная этика и языковое посредничество в ситуациях бизнес-коммуникации

	2
	Нормы ведения деловой беседы и этикетные формулы, принятые в англоговорящем социуме в ситуации бизнес-коммуникации в ситуации устного общения

	3
	Подготовка и выступление с презентацией на английском языке как один из навыков иноязычной бизнес-коммуникации

	4
	Структура и формат делового письма и специфика и стиль электронной переписки

	5
	Составление резюме и прохождение собеседования с потенциальным работодателем


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	2 семестр

	1
	Нормы ведения деловой беседы и этикетные формулы, принятые в англоговорящем социуме в ситуации бизнес-коммуникации в ситуации устного общения

	2
	Подготовка и выступление с презентацией на английском языке как один из навыков иноязычной бизнес-коммуникации

	3
	Структура и формат делового письма и специфика и стиль электронной переписки

	4
	Составление резюме и прохождение собеседования с потенциальным работодателем


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.5 Содержание клинических практических занятий

 Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	2 семестр


	1
	Подготовка к практическим занятиям

	2
	Выполнение проектов/кейс-стади

	3
	Подготовка индивидуальных докладов/презентаций

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	2 семестр

	1
	Самостоятельное изучение материала по темам семестра, включая разделы содержания дисциплины, не выносимые на практические занятия:
Международный деловой этикет, корпоративная этика и языковое посредничество в ситуациях бизнес-коммуникация

	2
	Выполнение проектов/кейс-стади 

	3
	Подготовка индивидуальных докладов/презентаций

	4
	Выполнение контрольно-курсовой работы

	5
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	2 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение практических занятий
	5

	
	
	Работа на практических занятиях (средний балл за семестр)
	10

	
	
	Выполнение проектов/кейс-стади
	5

	
	
	Подготовка индивидуальных докладов/презентаций
	5

	
	
	Контрольные мероприятия (средний балл за семестр)
	5

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение практических занятий
	5

	
	
	Работа на практических занятиях (средний балл за семестр)
	10

	
	
	Выполнение проектов/кейс-стади
	5

	
	
	Подготовка индивидуальных докладов/презентаций
	5

	
	
	Контрольные мероприятия (средний балл за семестр)
	5

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	2 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение практических занятий
	10

	
	Работа на практических занятиях (средний балл за семестр)
	10

	
	Выполнение проектов/кейс-стади
	10

	
	Подготовка индивидуальных докладов/презентаций
	10

	
	Контрольные мероприятия (средний балл за семестр)
	10

	
	Выполнение контрольно-курсовой работы
	10

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для проведения лекционных и практических (семинарских) занятий по дисциплине требуется аудитория, оснащенная столами и стульями для обучающихся и для преподавателя, доской для написания мелом, телевизором (настенным экраном) и ноутбуком.

Аудитории для самостоятельной работы обучающихся должны быть оборудованы специализированной мебелью – столами и стульями для обучающихся, а также компьютерами для обучающихся с подключением к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература
1. Деловой английский язык : учебник / В.Г. Болотюк, Е.Ю. Ковалева, Т.В. Никитенко [и др.] ; под ред. А.П. Шмаковой. — Москва : КноРус, 2018. — 275 с. — ISBN 978-5-406-05741-4. — Цифровой образовательный ресурс IPR SMART, доступ авторизованный. — URL:https://book.ru/book/924198. — Текст : электронный.

2. Карпова, Т.А., Деловой английский язык : учебное пособие / Т.А. Карпова, А.С. Восковская, Е.С. Закирова, Л.П. Циленко. — Москва : КноРус, 2022. — 165 с. — ISBN 978-5-406-09446-4. — Цифровой образовательный ресурс IPR SMART, доступ авторизованный. — URL:https://book.ru/book/943115. — Текст : электронный.
3. Харченко, М.Г., Английский язык. Учебное пособие по формированию практических навыков ведения деловой переписки : учебное пособие / М.Г. Харченко, Е.Б. Манахова. — Москва : КноРус, 2021. — 140 с. — ISBN 978-5-406-07919-5. — Цифровой образовательный ресурс IPR SMART, доступ авторизованный. — URL:https://book.ru/book/93843. — Текст : электронный.
7.2 Дополнительная литература
1. Евсина М.В. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Английский язык в сфере делового общения» для студентов направления подготовки 45.04.02 Лингвистика (уровень – магистратура) / М.В. Евсина  - Тула, 2018 г. [Электронный ресурс]
2. Clarke, S. In company: pre-intermediate student's book / S. Clarke .— Oxford : MacMillan, 2009 .— 159 p. : illus. + 1 опт.диск. (CD ROM) .— На англ.яз. — ISBN 978-0-230-71719-0.
3. Emmerson, P. Email English : includes phrase bank of useful expressions / P. Emmerson .— Oxford : Macmillan, 2010 .— 96 p. — На англ.яз. — ISBN 978-1-4050-1294-2.
4. Hughes, J. Telephone English : includes phrase bank and role plays / J. Hughes .— Oxford : Macmillan, 2010 .— 96 p. : ill. + 1опт.диск (CD ROM) .— На англ.яз. — ISBN 978-1-4050-8219-8.
5. Williams, E. J. Presentations in English : find your voice as a presenter / E. J. Williams .— Oxford : Macmillan, 2009 .— 128 p. : ill. + 1 опт.диск (CD ROM) .— На англ.яз. — ISBN 978-0-230-02878-4
6. Powell, M. In company : intermediate student's book. / M. Powell .— 2nd ed. — Oxford : MacMillan, 2009 .— 159 p. : illus. + 1 опт.диск (CD ROM) .— На англ.яз. — ISBN 978-0-230-71714-5.
8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. Рекомендуемые электронные он-лайн словари: http://www.multitran.ru, http://www.lingvo.ru
9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1.
Пакет офисных приложений «МойОфис Профессиональный»: «МойОфис Презентация», «МойОфис Текст», «МойОфис Таблица»
2.
Пакет офисных приложений «Apache OpenOffice»: «OpenOffice Writer», «OpenOffice Impress».

3.
Adobe Acrobat DC/ Adobe Reader
9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Кроссплатформенная справочная информационная система КонсультантПлюс.
