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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является приобретение студентами базовых знаний и практических навыков в области управления качеством продукции и услуг предприятий, фирм, коммерческих организаций в условиях рыночной экономики.
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

- выяснение роли и места деятельности по управлению качеством продукции в системе рыночных отношений;

- усвоение методов и способов управления качеством продукции и услуг, направленных на повышение эффективности деятельности предприятия, фирмы, организации;

- знание основных направлений работ по управлению качеством на предприятиях и в организациях;

- изучение основ системного и комплексного подходов в управлении качеством;

- ознакомление с правами и обязанностями в области качества изготовителей продукции и принципами подтверждения соответствия продукции установленным требованиям.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.
Дисциплина (модуль) изучается в 6 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать:
- цели и задачи деятельности предприятия в области качества продукции и услуг в организации (код компетенции - ПК-14, код идентификатора – 14.1)
 Уметь: 
- подготавливать и обосновывать предложения по модернизации систем управления производством в целях повышения качества выпускаемой продукции (код компетенции - ПК-14, код идентификатора – 14.2)
Владеть:
- навыками построения современной системы управления качеством продукции и услуг в организации с учетом требований рыночной конъюнктуры (код компетенции - ПК-14, код идентификатора – 14.3)
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.


4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	6
	Э, КР
	3
	108
	16
	16
	​
	​
	3
	0,5
	72,5

	Итого
	Э, КР
	3
	108
	16
	16
	​
	​
	3
	0,5
	72,5

	Очно-заочная форма обучения

	6
	Э, КР
	3
	108
	16
	16
	​
	​
	3
	0,5
	72,5

	Итого
	Э, КР
	3
	108
	16
	16
	​
	​
	3
	0,5
	72,5


Условные сокращения: Э – экзамен,  КР – защита курсовой работы.
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	6 семестр

	1
	Введение. Предмет и задачи дисциплины. Начальные понятия в области управления качеством

	2
	Сущность качества и управления им.

	3
	Уровень качества, технический уровень и конкурентоспособность продукции

	4
	Техническое регулирование как организационно-правовая основа деятельности по управлению качеством

	5
	Правовое обеспечение качества продукции

	6
	Квалиметрия как наука, ее роль, методы и области практического применения

	7
	Качество услуг

	8
	Учет и анализ затрат на качество продукции

	9
	Основные принципы всеобщего управления качеством

	10
	Система менеджмента качества в соответствии со стандартами ISO серии 9000

	11
	Документационное и информационное обеспечение систем управления качеством

	12
	Статистические методы контроля и регулирования качества


Очно-заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	6 семестр

	

	1
	Сущность качества и управления им.

	2
	Уровень качества, технический уровень и конкурентоспособность продукции

	3
	Техническое регулирование как организационно-правовая основа деятельности по управлению качеством

	4
	Правовое обеспечение качества продукции

	5
	Квалиметрия как наука, ее роль, методы и области практического применения

	6
	Качество услуг

	7
	Учет и анализ затрат на качество продукции

	8
	Основные принципы всеобщего управления качеством

	9
	Система менеджмента качества в соответствии со стандартами ISO серии 9000


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	6 семестр

	1
	Оценка уровня качества продукции

	2
	Сбор и регистрация данных о качестве

	3
	Методы анализа данных о качестве. Диаграмма Парето

	4
	Методы анализа данных о качестве. Причинно-следственная диаграмма

	5
	Методы анализа данных о качестве. Диаграмма разброса

	6
	Основные положения стандартов ISO серии 9000

	7
	Принципы процессного подхода в управлении качеством

	8
	Разработка политики в области качества


Очно-заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	6 семестр

	1
	Оценка уровня качества продукции

	2
	Сбор и регистрация данных о качестве

	3
	Методы анализа данных о качестве. Диаграмма Парето

	4
	Методы анализа данных о качестве. Причинно-следственная диаграмма

	5
	Методы анализа данных о качестве. Диаграмма разброса


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы


	6 семестр

	1
	Изучение дополнительного материала с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Подготовка к практическим занятиям

	3
	Выполнение курсовой работы

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 


Очно-заочная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	6 семестр

	1
	Изучение дополнительного материала с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Подготовка к практическим занятиям

	3
	Выполнение курсовой работы

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	6 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	6

	
	
	Работа на практических занятиях
	24

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Очно-заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	6 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	15

	
	Подготовка реферата
	45

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)

	
	Защита курсовой работы
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном (лекционные занятия). 

Для проведения промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория.
7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
7.1 Основная литература
1. Васин, С. Г.  Управление качеством. Всеобщий подход : учебник для бакалавриата и магистратуры / С. Г. Васин. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 404 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3739-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508140 

 2. Герасимов, М. М. Управление качеством : конспект лекций / М. М. Герасимов, П. Е. Цыпин. — Москва : Российский университет транспорта (МИИТ), 2020. — 149 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/116002.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей   

3. Горбашко, Е. А.  Управление качеством : учебник для вузов / Е. А. Горбашко. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14539-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488696 

4. Дебердиева, Н. П. Менеджмент качества : учебник / Н. П. Дебердиева, Т. А. Межецкая. — Тюмень : Тюменский индустриальный университет, 2020. — 196 c. — ISBN 978-5-9961-2076-5. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/115044.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей

5. Иванова, Е. А. Управление качеством : учебное пособие для студентов бакалавриата по направлениям «Менеджмент», «Торговое дело» и «Экономика» / Е. А. Иванова, В. А. Шлеин. — Москва : Российский университет транспорта (МИИТ), 2020. — 54 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/115905.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей

6. Курочкина, А. Ю.  Управление качеством услуг : учебник и практикум для вузов / А. Ю. Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 172 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07316-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490422 
7. Мирный, В. И. Всеобщее управление качеством : учебное пособие / В. И. Мирный, О. А. Голубева, В. П. Димитров. — Ростов-на-Дону : Донской государственный технический университет, 2020. — 100 c. — ISBN 978-5-7890-1827-9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/118032.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей

8. Управление качеством. Практикум : учебное пособие для вузов / Е. А. Горбашко [и др.] ; под редакцией Е. А. Горбашко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 349 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14589-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489792 

7.2 Дополнительная литература
1. Агарков, А. П. Управление качеством : учебник для бакалавров / А. П. Агарков. — Москва : Дашков и К, 2019. — 204 c. — ISBN 978-5-394-02226-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85643.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей
2. Магомедов, Ш. Ш. Управление качеством продукции [Электронный ресурс] : учебник / Ш. Ш. Магомедов, Г. Е. Беспалова. - Электрон. текстовые данные. - М. : Дашков и К, 2018. – 335 c. - 978-5-394-01715-5. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85179.html
3. Николаев, М. И. Метрология, стандартизация, сертификация и управление качеством : учебное пособие / М. И. Николаев. — 3-е изд. — Москва, Саратов : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 115 c. — ISBN 978-5-4497-0330-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/89446.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей
4.Управление качеством в современной инновационной среде [Электронный ресурс] : монография / Т. Е. Старцева, Н. П. Асташева, Т. Н. Антипова [и др.] ; под ред. Т. Е. Старцева ; сост. Н. П. Асташева [и др.]. - Электрон. текстовые данные. - Королёв : Научный консультант, 2018. - 338 c. - 978-5-907084-05-6. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/80809.html

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Инновационный портал «Качество 21 век»: http://www.quality21.ru.
2. Открытый портал «Standard.ru»: http://www.standard.ru.

3. Стандартизация в России: http://www.stroyinf.ru.
4. https://e.lanbook.com/  - ЭБС «Лань»

5. https://urait.ru/ - Образовательная платформа «Юрайт»

6. https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный ресурс IPR SMART

7. https://tsutula.bookonlime.ru/ - ЭБС ТулГУ «BookOnLime» учебные издания ТулГУ по всем дисциплинам

8. https://cyberleninka.ru/  - Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»

9. https://www.elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека eLibrary.ru.

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel
3. Пакет офисных приложений «МойОфис»

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система КонсультантПлюс.
