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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-11.1)
1. Факторы, определяющие превосходство над конкурентами, измеряемые экономическими показателями - это: 

а) инновации 

б) человеческие ресурсы 

в) конкурентные преимущества 

г) технологии 

2. К преимуществам во внутренней среде организации, сформированным на основе корпоративной социальной ответственности, можно отнести: 

а) формирование позитивного мнения инвесторов 

б) стратегическое сотрудничество с партнерами 

в) привлечение и удержание профессиональных кадров 

г) укрепление репутации компании 

3. К преимуществам в микросреде организации, сформированным на основе корпоративной социальной ответственности, можно отнести: 

а) создание устойчивых отношений с местными сообществами 

б) укрепление репутации компании 

в) снижение финансовых и нефинансовых рисков 

г) снижение операционных расходов 

4. К преимуществам в макросреде организации, сформированным на основе корпоративной социальной ответственности, можно отнести:

 а) рост доверия к компании за счет увеличения прозрачности и открытости 

б) стратегическое сотрудничество с партнерами 

в) создание устойчивых отношений с органами власти 

г) совершенствование методов корпоративного управления 

5. Явления и процессы внутренней среды организации и ее внешнего окружения, которые вызывают изменение уровня конкурентоспособности организации:

 а) источники конкурентных преимуществ 

б) ключевые факторы успеха 

в) конкурентная позиция 

г) инвестиционная привлекательность
6. Корпоративная социальная ответственность бизнеса – это

а) добровольный вклад бизнеса в развитие общества в социальной, экономической, экологической сферах, связанный напрямую с основной деятельностью компании и выходящий за рамки определенного законом  минимума;

б) добровольный вклад бизнеса в развитие общества; 

в) честность, ответственность, порядочность в социальной, экономической, экологической сферах, связанный напрямую с основной деятельностью компании и выходящий за рамки определенного законом  минимума.

7. Основное различие корпоративно/социально ответственных сборов от налоговых сборов
а) не нормируются, и их размер произволен
б) расходуются под четким контролем государства
в) не могут расходоваться по усмотрению руководителя фонда
8. Важная тенденция целевого развития персонала современных компаний, требующая серьезного увеличения затрат
а) появление у компаний собственных центров обучения – корпоративных университетов
б) совершенствование методов набора и отбора персонала, практикуемых в компании
в) сокращение дистанции между руководителем и подчиненным, демократизация методов управления
9. Корпоративный имидж – это

а) ценностные характеристики, вызываемые сложившимся корпоративным духом; 

б) общее представление, которое складывается у человека об организации;

в) внешнее представление фирмы.

10. В экономическом аспекте корпоративная социальная ответственность изучает …
а) исследование корпоративной социальной ответственности в рыночных индексах, в которые включены бумаги социально ответственных компаний
б) исследование рынка ценных бумаг, проводимые фондами, отслеживающими социальную ответственность компаний – SRI – фонды
в) анализ взаимосвязи социальной ответственности отечественных компаний и финансовой эффективности с помощью показателя операционной эффективности деятельности компаний
10. Компания, использующая концепцию корпоративной социальной ответственности, должна выполнять следующие роли:

а) работодатель, производитель качественной продукции и услуг, 

б) налогоплательщик;

в) заемщик капитала, бизнес-партнер, корпоративный гражданин.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-11.2)
1. Как Вы считаете, нужно ли ради долгосрочной перспективы снизить уровень социальной ответственности и больше сосредоточиться на прибыли? Обоснуйте свое мнение. 

2. Говоря о социальной ответственности, как Вы думаете, компенсируют ли предприятия свой отрицательный вклад в экономику, экологию, социум или же скорее создают видимость? 

3. На ваш взгляд, имеет ли бизнес обязанности перед обществом? В чем они состоят? Аргументируйте свое мнение. 

4. Какие аргументы в пользу КСО Вам кажутся наиболее весомыми? Какие аргументы против КСО Вы считаете наиболее логичными? М. Фридман утверждает: «В настоящее время мало какие тенденции в бизнес-среде могут принести настолько сильный ущерб деятельности компании, как реализация стратегии социальной ответственности в ущерб интересам акционеров». Дайте два аргумента за и два аргумента против такой позиции. 

5. Какие существуют основные формы реализации социальной политики в компании? Поясните на конкретных примерах российских и зарубежных компаний. Какие факторы влияют на выбор той или иной формы реализации социальной политики в компании?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-11.3)
1. Каким образом избежать обвинений в том, что социальный отчет компании – это всего лишь имиджевый элемент внешней коммуникации компании? Имеет ли значение, альтруистические или меркантильные побуждения лежат в основе социальной политики компании, если конечный результат оказывается тем же? 

2. Назовите основные нормы и стандарты в области КСО. Какие преимущества компания может получить, имея сертификат соответствия определенной норме или стандарту? Как Вы думаете, нужно ли российскому бизнес-сообществу разрабатывать собственные стандарты или необходимо наоборот стремиться соответствовать западным стандартам? 

3. В чем, по Вашему мнению, заключается проблема оценки эффективности отношений социальной ответственности в практике российского менеджмента? Аргументируйте свой ответ. 
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-11.1)
1. Социальное обязательство 

а) это способность фирмы адаптироваться к меняющимся общественным условиям;
б) это обязательство субъекта бизнеса выполнять свои экономические и юридические обязанности перед обществом;
в) это обязательство фирмы преследовать долгосрочные общественно полезные цели, принятое ею на себя сверх требуемого от нее законодательством и экономическими условиями. 
2. Оценка эффективности социально ответственной компании проводится по следующим направлениям: 

а) по увязке интересов всех стейкхолдеров, по соответствию социальной политики руководства социальным ценностям общества, по финансовому состоянию;

б) по увязке интересов всех партнеров, по соответствию социальной политики руководства социальным ценностям компании, по финансовому состоянию;

в) по увязке интересов всех стейкхолдеров, по соответствию социальной политики руководства социальным ценностям общества, по экономико-техническому состоянию.

3.Особенность российского трактовки понятия “деловой этики”
а) в ней соединяются черты, характерные как для европейского, так и для американского понимания данного термина;
б) государство существенно влияет на выработку содержания деловой этики;
в) соблюдение российского законодательства – всего лишь один из частных аспектов деловой этики.
4. Компании, которые не внедряют принципы и стратегии корпоративной социальной ответственности 
а) не отслеживают и не контролируют воздействие своего производства на общество и окружающую среду;
б) не полностью реализуют свой экономический потенциал;
в) упускают возможности в бизнесе.
5. К настоящему времени нормативно-правовая база регулирования отношений КСО включает следующие уровни:

а) государственный, региональный, корпоративный;

б) государственный, корпоративный, внутрикорпоративный;

в) государственный, региональный, областной.

6. Элемент, который в дополнение к традиционной модели корпоративной социальной ответственности должен подключиться для ее эффективной реализации в современных российских условиях
а) стейкхолдеры;
б) региональная власть;
в) работники.
7. Условие необходимое для того, чтобы российские компании имели возможность использовать отчетность по международным стандартам
а) повышение роли частного сектора в инвестировании экономики;
б) рационализация управления в российском бизнесе;
в) повышение конкурентоспособности российских компаний.
8. Результат реализации политики социальной ответственности, взаимоувязанной с финансовой эффективностью компании
а) снижает риск, связанный с реализацией основной деятельности и повышает стоимость капитала;
б) снижает уровень расходов и улучшает отношения с регулирующими органами;
в) создаёт и поддерживает бренд компании.
9. Две основные экономические составляющие маркетинговой концепции корпоративной социальной ответственности
а) увеличение прибыли и снижение расходов;
б) характер инфляции и состояние инвестиционных ресурсов;
в) корпоративное развитие и формирование имиджа и деловой репутации.
10. Инструмент, который может быть использован для повышения эффективности благотворительной деятельности компаний
а) диалоги;
б) общественные консультации “лицом к лицу” с различными группами заинтересованных сторон
оценка эффективности социальных программ;
в) целевые государственные программы.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-11.2)
1. Почему важно рассматривать социальную ответственность бизнеса с точки зрения стратегии компании? 

2. Перечислите основные инициативы в сфере КСО и устойчивого развития. Укажите, какие из этих инициатив применяются или могут применяться в России, а какие нет. 

3. Каковы международные принципы обеспечения устойчивого развития организации? Почему КСО определяет устойчивое развитие организации? 

4. Дайте определение деловой репутации. Раскройте значение понятий «положительная» и «отрицательная» деловая репутация. По каким направлениям происходит оценка содержания понятия деловой репутации? 

5. Сравните термины «деловая репутация» и «имидж». Определите процесс управления деловой репутацией и влияние на него корпоративного имиджа. 6. Назовите подходы к определению и оценке деловой репутации и гудвилла. В чем их сходства и различия?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-11.3)
1. Охарактеризуйте модель пирамиды КСО А. Керолла, основанную на соподчинении экономического, правового, этического и филантропического «уровней» социальной ответственности. Как Вы думаете, КСО является обязанностью или подразумевает некие «необязательные усилия»? 

2. Согласны ли Вы с точкой зрения, что корпоративная социальная ответственность есть вымогание денег у бизнеса? Аргументируйте свое мнение. 

3. Как Вы думаете, действительно ли благотворительность «развращает» благо- получателей, формируя потребительское отношение? 

4. Должна ли быть у бизнеса социальная ответственность, кроме соблюдения законов и уплаты налогов? Да/нет, почему? 

5. Как Вы понимаете, в чем принципиальная разница между благотворительностью и корпоративной социальной ответственностью?
