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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

5 семестр
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.1)

1. Особенностью промышленного рынка не является:

  а) производный спрос б). большое количество покупателей в) неэластичность спроса по цене           г) продолжительный жизненный цикл товара.

2. Товарами промышленно-производственного назначения считают…

  а) товары, приобретаемые предприятиями для использования в техпроцессе либо для последующей обработки б) товары, частично присутствующие в готовом изделии и подразделяющиеся на две группы: стационарные сооружения и вспомогательное оборудование в) товары, полностью используемые в изделии производителя и подразделяющиеся на две группы: сырье и полуфабрикаты и детали г) материальные изделия, обычно выдерживающие многократное использование.

3. Наблюдение за рынком в промышленной среде не включает:

  а) критический анализ сбыта б) работу с документацией в) изучение популярности и имиджа фирмы г) изучение результатов деятельности конкурентов

4. Изучение рынка  промышленной среды направлено на:

  а) изучение поставщиков б) изучение каналов реализации в) изучение конкурентов   г) изучение конъюнктуры рынка.

5. Особый характер анкетирования в промышленной среде состоит в том, что:

  а) выборка обычно невелика б) имеется небольшое количество посредников  в) беседа не занимает много времени г)  интервьюеру достаточно минимального знания фирмы.

6. Укажите, в какой последовательности осуществляется процесс покупки в промышленной среде:

  а) выбор поставщика б) оценка показателей продукта в) возникновение, осознание и формулировка потребности г) определение характеристик продукта, необходимых для удовлетворения потребностей.

7. Укажите тактику согласно модели Левита, которую использует потенциальный поставщик в процессе  повторяющейся покупки, осуществляемой без изменений:

  а) автоматическое возобновление сделки б) убеждение клиента в необходимости сменить снабжение в) переход от эпизодических покупок к постоянным г) поддержка потребителя в его стремлении изменить снабжение.

8. В состав функций маркетинга розничного магазина не входит:

1. формирование марочной политики  2. планирование товарооборота  3. организация персональных продаж  4. управление ассортиментом  

9. Расположите в логической последовательности основные этапы разработки информационной системы в туристическом  маркетинге:

а) определение источника информации б) определение необходимой информации, в которой нуждается предприятие на каждой стадии своего развития в) систематизация, анализ и обобщение г) сбор информации и ее проверка путем сопоставления.

10. Наблюдение за рынком в промышленной среде не включает:

  а) критический анализ сбыта б) работу с документацией в) изучение популярности и имиджа фирмы г) изучение результатов деятельности конкурентов

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.2)

1. Компания, производящая автомобили, принимает решение продлить период гарантийного обслуживания до 3 лет с целью увеличения продаж. К какому из элементов маркетинга относится данное решение?

2. Компания по производству холодильных установок формулирует цели маркетинга на предстоящий год. Сформулируйте для данной компании стратегические цели.

3. Охарактеризуйте систематические факторы, влияющие на территориальный рынок.

4. Маркетинговая стратегия позволяет установить, как развиваться некоммерческому предприятию в дальнейшем. О какой маркетинговой стратегии идет речь? Раскройте ее содержание.

5. Какие виды контроля используются в рамках маркетинговой деятельности туристической фирмы?

6. Какие  изменения в макросреде могут стать наиболее перспективными для производителя блюд-полуфабрикатов быстрого приготовления в специальной термоупаковке?

7. Сформулируйте цели углубленной диагностики конкурентоспособности предприятия с помощью SWOT-анализа

8. Маркетинговая стратегия позволяет установить, как развиваться предприятию в дальнейшем. Раскройте содержание данной маркетинговой стратегии.
9. Охарактеризуйте стратегию маркетинга, используемую фирмой при выходе на весь промышленный рынок с одним типом товара.

10. Сформулируйте требования к промышленной коммуникации

11. Маркетинговая стратегия позволяет установить, как развиваться некоммерческому предприятию в дальнейшем. О какой маркетинговой стратегии идет речь? Раскройте ее содержание.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.3)
1. Покупатели А и оценивают продукт Х по критериям «цена», «качество», «сроки поставки» по пятибалльной системе. В таблице показаны эти оценки, а также значимость каждого критерия (одинаково для обоих покупателей). Кто из этих покупателей при прочих равных условиях ближе к покупке?

	Критерии оценки
	Оценки покупателя
	Значимость критерия

	
	А
	Б
	

	Цена
	5
	4
	0,,5

	Качество
	4
	5
	0,3

	Сроки поставки
	4
	5
	0,2


2. Торговая фирма закупает товар по цене 200 руб. за единицу и продает в количестве 500 штук еженедельно по цене 255 руб. 
В результате проведенного исследования отдел маркетинга предложил повысить цену на 7%. Эластичность спроса равна 0,9. 
Необходимо рассчитать, сколько единиц товара нужно реализовать предприятию, чтобы сохранить свою прибыль на том же уровне. 
Какую прибыль может получить фирма после изменения цены на 7% с учетом состояния спроса?
3. Проанализировать сбытовую политику предприятия методом АВС-анализа и сделать выводы о целесообразности реализации отдельных продуктов в программе предприятия. В качестве критериев ранжирования использовать: удельный вес реализуемой продукции в денежном выражении; долю в объеме затрат; долю в прибыли. 
	Продукт
	Ассортимент
	Сбыт
	Затраты
	Прибыль

	
	
	тыс. руб. 
	%
	тыс. руб. 
	%
	тыс. руб. 
	%

	1
	2
	450
	
	394
	
	56
	

	2
	1
	280
	
	230
	
	50
	

	3
	4
	130
	
	120
	
	10
	

	4
	5
	2100
	
	2000
	
	100
	

	5
	14
	5600
	
	4900
	
	700
	

	6
	4
	240
	
	205
	
	35
	

	7
	3
	5000
	
	4959
	
	41
	

	8
	2
	1240
	
	1235
	
	5
	

	9
	1
	134
	
	132
	
	2
	

	10
	4
	218
	
	215
	
	3
	

	Итого 
	
	15392
	100
	
	100
	
	100


4. Оцените ситуацию и примите решение: усовершенствовать организационную структуру управления маркетингом или упразднить, передав ее основные функции консалтинговым компаниям. 
	Показатель
	Консалтинговая компания

	
	1
	2
	3
	4

	Ожидаемая прибыль, тыс. руб. 
	100
	200
	50
	1000

	Бюджет маркетинга для функциональных подразделений, тыс. руб.
	200
	300
	100
	500


              5. Оптовик закупил оптом 500 пар женской обуви по цене 150 у.е. за пару. Часть обуви продал по 200 у.е. за пару. С ухудшением реализации в конце зимнего сезона он уменьшил цену товара на 20% и реализовал последние 200 пар женской обуви. Издержки производства по закупке товара и его реализация составили 2000 у.е.

Определить:

           - оптовую стоимость товара;

            - новую цену продажи остатка товара;

          - объем выручки от реализации всей партии товара (в у.е.);

          - прибыль от реализации всей партии товара.

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.1)

1. Методика Гэллана-Робинсона заключается в том, что:

а) читатель должен определить, видел ли он в издании сообщение о конкретной марке или фирме из предложенного ему списка; б) каждый из опрашиваемых, пролистывая издание, говорит, какие сообщения он уже видел ранее в) скрывают все, что может помочь определить рекламодателя, чтобы выявить, обращают ли внимание на сообщения и возникают ли ассоциации с маркой или фирмой г) в рекламное сообщение, опубликованное в газете или журнале, включается купон на некоторые льготы (например, скидку), затем по числу поступивших купонов оценивают сравнительный эффект от размещения обращений в различных средствах массовой информации.

2. Показателем оценки эффективности деятельности торгового персонала не является:

 а) доход по каждому товару б) число визитов к клиентам в) рентабельность производства г) число и объем заказов.

3. Расположите в логической последовательности основные этапы разработки информационной системы в промышленном маркетинге:

а) определение источника информации б) определение необходимой информации, в которой нуждается предприятие на каждой стадии своего развития в) систематизация, анализ и обобщение г) сбор информации и ее проверка путем сопоставления.

4. В промышленном маркетинге функция контроля не включает:

 а) контроль рентабельности продукта б) контроль уровня ликвидности предприятия в) контроль результатов деятельности предприятия г) аудиторский контроль по тактическому и стратегическому маркетингу

5. Контроль результатов деятельности предприятия не включает:

а) анализ продаж б) анализ доли рынка в) анализ популярности и имиджа предприятия г) анализ рентабельности продукта
6. Расположите в логической последовательности основные этапы разработки информационной системы в промышленном маркетинге:

а) определение источника информации б) определение необходимой информации, в которой нуждается предприятие на каждой стадии своего развития в) систематизация, анализ и обобщение г) сбор информации и ее проверка путем сопоставления.

7. В промышленном маркетинге функция контроля не включает:

 а) контроль рентабельности продукта б) контроль уровня ликвидности предприятия в) контроль результатов деятельности предприятия г) аудиторский контроль по тактическому и стратегическому маркетингу

8. Параметры, характеризующие конкурентоспособность товара на рынке:

а) технические          б) демографические     в)  экономические    г) организационные

д) культурные

9. Выбор стратегии конкуренции основан на анализе:

а) преимуществ стратегии и ее рисков

            б) номенклатуры и ассортимента выпускаемой продукции

            в) соответствия рыночных условий реальной ситуации на рынке

г) товаров-заменителей и их преимуществ

д) соответствия организации производства предъявляемым требованиям

10. Количество конкурентов в рыночной нише компании - ...

            а) много             б) несколько                в) их нет               г) достаточное

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.2)

1. Каким образом наладить эффективную реализацию функции контроля в банковском маркетинге?

2. Охарактеризуйте стратегию маркетинга, используемую фирмой при выходе на весь промышленный рынок с одним типом товара.

3. Сформулируйте требования к промышленной коммуникации

4. Какие составляющие банковского менеджмента Вы знаете? Раскройте содержание.

5. По каким критериям Вы выполните сегментацию рынка туристических услуг?

            6.  Охарактеризуйте особенности сервисной экономики.

7. Каким образом выполнить позиционирование товара на рынке некоммерческого маркетинга?

8. Каким образом использовать преимущества дифференцированного маркетинга на рынке услуг?

            9. Нарисуйте матрицу БКГ. Ваши предложения по отношению к «дойным коровам»?

10. В чем особенности сегментации на рынке банковских услуг?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.3)

          1. Вы начальник отдела маркетинга ОАО завода фарфоровых изделий. Планируются отдельные партии сервизов продать в странах Западной Европы. При затратах на производство, равных 30 у.е.. за один сервиз, товар планируется продавать по 80 у.е. за один сервиз.

         Оптовый независимый посредник распространяет сервизы по 100 у.е. за единицу. Запланированный объем продажи составляет 4000 сервизов в год, при условии, что производитель обязывается затратить на рекламу 30000 у.е.

        Агент по реализации согласен работать за 7% (при цене за сервиз, равной 100 у.е.), но он может охватить только 65% рынка оптовика.

         Почта предложила индивидуальную рассылку сервизов по каталогам при стоимости услуг, равной 10 у.е. за сервиз.

          Определить прибыль производителя, оптовика, агента по продажам и от услуг почты.

           2. Выполнить стратегический прогноз и анализ деятельности совместного ОАО с привлечением иностранного капитала и инновационных технологий не меньше чем за пять лет (исходные данные и расчет проведите в табличной форме), если:

             - вложенный капитал иностранного партнера составляет 40% от всего капитала;

             - отчисления в резервный фонд 0,2 млн. руб.

             - отчисления в фонд развития предприятия составляют 0,04 млн. руб.;

             - отчисления в фонд социального развития равен 0,032 млн. руб.
          3. Рекламная компания в торговой фирме проводилась с 11 по 18 апреля текущего года. Исходные данные следующие:

           - фактическая реализация товара до рекламных мероприятий составила 140 тыс. руб.;

         - фактическая реализация товара за апрель составила 460 тыс. руб.;

         - торговая надбавка – 15 %;

          - на проведение рекламных мероприятий израсходовано 2,65 тыс. руб.;

          - торговая фирма имеет единый выходной день в неделю.
           Определить экономическую эффективность рекламных мероприятий.

            4. В процессе контроля за выполнением планов служба маркетинга установила, что планировалось продать в год 2600 штук изделий по цене 12,5 тыс. руб./шт. Фактически было продано 2750 штук изделий по цене 12,2 тыс. руб./шт.

            Определить объем реализации продукции и выручку, связанную с дополнительной продажей продукции по сниженной цене.

5. На основании данных, полученных экспертным образом, определите конкурентоспособность электропечи "Мечта" по сравнению с идеальным образцом и электропечью "Лилия", а также правильность установления продажной цены электропечи "Мечта". 
Полученные результаты занесите в таблицу и сделайте необходимые выводы. 
	Параметры товара
	Коэффициент весомости
	Оценка идеального товара в баллах
	Балльная оценка сравниваемых товаров
	Взвешенный индекс

	
	
	
	Мечта
	Лилия
	Мечта
	Лилия

	Надежность
	0,5
	100
	90
	100
	
	

	Количество конфорок
	0,3
	100
	95
	90
	
	

	Дизайе
	0,2
	100
	92
	80
	
	


4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы) по дисциплине (модулю)

5 семестр
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.1)
       1. Первая стадия в процессе создания нового продукта — это:

а)  управленческий анализ;

б)  конструирование товара;

в)  тестирование рынка;

г)  разработка ценовой политики;
д)  создание идеи.

      2.  Скидки от распродажи товаров по низким ценам отличаются тем, что:

а)  при распродаже снижение цены больше;

б)  скидки более привлекательны для клиентов;

в)  распродажа имеет меньший период действия;

г)  распродажи применяются для сезонного товара;

д)  распродажа помогает сбыть неходовой товар.

    3.  Снижение объема предложения ведет к увеличению:

а)  спроса на взаимодополняющие товары;

б)  общей выручки продавца, если спрос на товар является эластичным по цене;

в)  импорта товара;

г)  экспорта товара;

д)  спроса на взаимозаменяемые товары.

4. Рекламу необязательно использовать:

а)  при снижающемся спросе;

б)  при чрезмерном спросе;

в)  при негативном спросе;

г)  при иррациональном спросе;

д)  при отрицательном спросе.

5.  Для расчета оптимальной партии заказа необходимо учесть:

а)  спрос, время, издержки;

б)  затраты на хранение, накладные расходы на оформление заказа, время и спрос;

в)  время, затраты на хранение, затраты на обработку, спрос;

г)  расходы на оформление заказа, поставка;

д)  расходы на ведение учета, время.
6.  Меньшая эластичность спроса на рынке промышленных товаров, объясняется тем, что:

а)  он относится к производному спросу;

б)  цена является (относительно) менее важным фактором;

в)  объём закупок значительно выше;

г)  себестоимость продукции изменяется медленно;

д)  решения о покупках принимаются более профессионально.

7.  Укажите особенности услуг, которые существуют в единстве с товарными рынками:

а)  низкая оборачиваемость;

б)  высокая концентрация;

в)  высокая степень дифференциации;

г)  низкая индивидуализация;

д)  независимость от конкретного человека.

8.  Конкурентоспособность товара — это:

а)  самый высокий в регионе уровень качества товара;

б)  способность товара продавать себя;

в)  самая низкая цена;

г)  самое высокое качество обслуживания;

д)  способность товара продавать себя в сравнении с аналогичными товарами в регионе, определяемая в конкретный период времени.
9.  Сегментирование на рынке промышленных товаров:

а)  проводится по тем же характеристикам, что и потребительских товаров;

б)  может использовать только свои характеристики;

в)  проводится совместно с товарами потребительского назначения;

г)  не использует характеристики потребительских товаров;

д)  может использовать отдельные признаки сегментирования потребительского рынка.

10.  Какая из перечисленных целей не может быть отнесена к корпоративным

а)  прибыль

б)  отношение потребителей

в)  рост

г)  увеличение доли рынка

д)  продолжение деятельности компании

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.2)
1. Охарактеризуйте особенности промышленного маркетинга.

2. Укажите, в какой последовательности осуществляется процесс покупки в промышленной среде:

 а) выбор поставщика б) оценка показателей продукта в) возникновение, осознание и формулировка потребности г) определение характеристик продукта, необходимых для удовлетворения потребностей.

3. Раскройте тактику согласно модели Левита, которую использует потенциальный поставщик в процессе  повторяющейся покупки, осуществляемой без изменений

4. Вы - директор машиностроительного предприятия. Каким образом будет организована выставка товаров Вашего предприятия?

5. Каким образом оценить эффективность работы торгового персонала в промышленной среде?

             6. Раскройте содержание функций маркетинга розничного магазина.

7. Какую самую разумную цель ставит перед собой фирма?И как директ маркетинг может помочь в достижении этой цели? 

8. Что Вы понимаете под «сильной» товарной маркой? Каковы преимущества создания новой торговой марки?
9. Что такое уникальное предложение по продаже?
10. Каким, по Вашему мнению, будет маркетинг в 2025 году? Ответ обоснуйте.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-12 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-12.3)

1. Высокая привлекательность рынка при слабом стратегическом положении предприятия. Какую позицию занимает машиностроительное предприятие в матрице Д. Маккензи?

2. Назовите индикаторы, используемые в матрице БКГ

3. Раскройте содержание методики тайников 

4. Как можно охарактеризовать стратегию производства средств по уходу за обувью обувной фабрикой?

5. Охарактеризуйте особенности рынка промышленной сре
6. Охарактеризуйте особенности  социально-этического маркетинга.

7. Укажите, в какой последовательности осуществляется процесс покупки в промышленной среде:

 а) выбор поставщика б) оценка показателей продукта в) возникновение, осознание и формулировка потребности г) определение характеристик продукта, необходимых для удовлетворения потребностей.

8. Раскройте тактику согласно модели Левита, которую использует потенциальный поставщик в процессе  повторяющейся покупки, осуществляемой с изменениями

9. Вы - директор  туристической фирмы. Каким образом будет организована Вами рекламная кампания?

10. Каким образом оценить эффективность работы торгового персонала?

