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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-11.1)
1. Фактором общей внешней среды является …

1. резкое увеличение спроса на наш продукт

2. появление новых конкурентов

3. появление новой технологии производства нашего товара

4. повышение цен на электроэнергию

2. Фактор внешней среды, в наибольшей степени влияющий на решение организации о резком увеличении объема выпуска продукта – …

1. конкуренты                  2. регуляторы

3. потребители                4. партнеры

3. Фактором общей внешней среды является …

1. изменение спроса на наш продукт

2. традиции страны, в которой работает наша организация

3. появление новой технологии производства нашего товара

4. предписание районной управы

4. Фактором деловой внешней среды является:

1. уменьшение рождаемости

2. изменение спроса на наш товар

3. увеличение инфляции

4. новая инструкция Министерства по налогам и сборам

5. Фактором деловой внешней среды является …

1. новый указ президента РФ

2. появление новых конкурентов

3. появление новой технологии производства нашего товара

4. традиция страны, в которой работает наша организация

6. Лидер заботится о других людях, стремится вызвать симпатию, любит гармонию. О каком когнитивном стиле идет речь?

1. сенсорном 2. интуитивном 3. аналитическом 4. нормативном

7. С чего начинается любое сообщение при межличностных коммуникациях?

1. с передачи сообщения 2. с кодирования сообщения 3. с желания выразить мысль      4. с учета шумов

8. Собеседник хочет «срезать» говорящего. Стиль поведения при слушании?

1. нейтральное слушание 2. селективное слушание 3. вежливое слушание                 4. наступательное слушание

9. Вы стремитесь получить больше информации от собеседника. Какие Ваши действия помогают справиться с этой задачей?

1. поощрение 2. эмпатия  3. прояснение  4. подведение итогов

10. Что не относится к невербальным коммуникациям?

1. выражение лица 2. речь  3. параметры голоса   4. внешность
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-11.2)
1. Фактор внешней рыночной среды (при прочих равных условиях), влияющий на решение организации снизить цену на производимый ею продукт – …

1. демографические изменения

2. изменение экономической ситуации

3. воздействие регулятивного органа

4. появление нового конкурента

2. Главная проблема, с которой может столкнуться торговая сеть, построенная по линейно-функциональной структуре – …

1. трудности в реагировании на изменения платежеспособности и спроса

2. трудности в обеспечении качественной работы отдельных частей сети

3. неспособность к расширению

4. неэффективность внутреннего управления

3. Архитектура предприятия – это
1. Единая система, которая описывает существующие организационные структуры, цели и показатели их достижения, линейку создаваемых продуктов/услуг, которые приносят доход, а также инфраструктуру (программное и аппаратное обеспечение, оборудование), используемые в работе
2. Концептуальная структура организация системы
3. Стиль управления
4. Искусство проектировать и строить бизнес-центры и производственные здания

4. Владелец бизнес-процесса - это:

1. собственник компании, обладающий контрольным пакетом акций;

2. должностное лицо, имеющее в своем распоряжении ресурсы, необходимые для выполнения этого процесса, и несущее ответственность за результаты этого процесса;

3. стейкхолдер, для выполнения требований которого осуществляется бизнес-процесс.

5. Для чего нужны методы вербального анализа:

1.  для литературного описания сущности и подробностей сложившихся проблем и путей их решения;

           2.  для решения слабо структурированных задач, характеризующихся как количественными, так и качественными показателями;

3.  для словесной характеристики аналитических процедур и порядка их организации.

6. Что не относится к шкале Майерс-Бриггс?

1. сбор информации 2. образ жизни 3. доминантная модальность  4. принятие решения

7. Ваш сотрудник с удовольствием общается; сначала действует, потом думает; любит быть в центре внимания. Как Вы определите тип личности сотрудника?

1. экстраверт 2. интроверт 3. человек типа «суждение»   4. человек типа «ощущение»

8. Что можно использовать для повышения роли совещания?

1. фасилитаторство 2.  власть 3. деловые переговоры 4. мозговой штурм

9. Укажите позитивные стороны конфликта.

1. способ выявления проблем 2. стрессовая ситуация 3. познание самого себя 4. нехватка времени

10. Укажите источники межличностного конфликта.

1. взаимозависимость задач 2. несовместимость ролей 3. дефицит информации      4. взаимодействие ролей

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-11.3)
1. В Ваш «дружный» коллектив приходит «новичок». Он считается прекрасным специалистом и его качества соответствуют большинству наилучших качеств менеджера. С течением времени это подтверждается, но выясняется, что при выполнении срочных заданий, требующих высокой организованности и пунктуальности, качество его работы снижается. Вы приглашаете его на беседу и говорите: __________

2. Приняв на работу менеджера, Вы надеялись на более эффективную работу, но в результате разочарованы, так как он не соответствует одному из важнейших качеств менеджера – самодисциплине. Он не обязателен, не собран, не умеет отказывать. Но тем не менее он отличный профессионал в своей деятельности. Как Вы разрешите данную ситуацию?

3. В сложившийся коллектив со своими традициями приходит новый руководитель. Каким образом он должен вести свою работу и разрешать возникающие конфликты:

а) вести работу, не обращая внимания на споры, конфликты, воздействуя, таким образом, положительно на подчиненных;

б) попытаться разубедить, привлечь на свою сторону тех, кто выступает против или не соглашается с нововведениями, хочет работать по-старому;

в) опираясь на актив, общественные и административные организации, поручит им разрешать возникающие споры, разногласия, конфликты?

4. Один из Ваших подчиненных отстаивает свое мнение, согласно которому все поручения, которые он получает от Вас, невозможно выполнить за отведенное время, и, следовательно, необходимо либо уменьшить количество поручений, либо увеличить время на их выполнение. Что можно ответить подчиненному?

5. К завтрашнему дню Вам необходимо предоставить перспективный и среднесрочный планы работы Вашей организации Вашему руководителю. Но Ваш компьютер «завис», и Вы не справляетесь с заданием. Ваши действия.

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-11.1)
           1. С позиций какой группы стейкхолдеров коммерческой компании наиболее адекватно будет оцениваться эффективность ее бизнес-модели при помощи показателя соотношения темпов прироста экономической добавленной стоимости и темпов прироста активов:

1.  с позиций акционеров и инвесторов компании;

2.  позиций менеджмента компании;

3.  позиций кредиторов и страховщиков компании.

 2. Для предпринимателя, который знает, что он действует на стабильном и насыщенном рынке, лучшим решением будет направить свои маркетинговые усилия на:

1. избирательный (специфический) спрос

2. общие потребности (общий спрос)

3. первичный спрос

4. потенциальный спрос

3. Назначение бизнес-плана состоит в следующем:

1. верны все варианты.

2. изучить перспективы развития будущего ранка сбыта

3. обнаружить возможные опасности;

4. определить критерии и показатели оценки бизнеса

5. оценить затраты для изготовления и сбыта продукции

4. Основными требованиями к модели хозяйственной деятельности являются:

1. отражение видов деятельности, допускающих стандартизацию, массовое тиражирование

2. отражение наиболее существенных с точки зрения поставленной задачи видов деятельности

3. максимально подробное отражение всех видов деятельности

4. отражение видов деятельности, приносящих максимальный доход

5. отражение видов деятельности, отвлекающих наибольший объем ресурсов

 5. В соответствии с ISO 9000:2000 бизнес - процесс это:

1. совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующая входы в выходы, представляющие ценность для клиента

2. совокупность разнородных и существенных видов деятельности, преобразующая входы в выходы, которые могут быть полезны для клиента

3. множество видов деятельности, объединенных производством одного продукта, услуги

4. взаимосвязанные виды деятельности, преобразующие входы в выходы

6. Ваши рекомендации в соответствии с принципом Эйзенхауера при решении задачи типа В?

1. установить срок выполнения 2. выполнить без промедления 3. забыть о задаче

4. поручить другому 

7 Что можно рекомендовать к использованию при планировании рабочего времени?

1. навык саморазгрузки 2. мозговой штурм 3. фасилитаторство 4. учет собственной трудоспособности

8. Поведение в конфликте можно охарактеризовать как «уступки - проигрыш». Укажите стратегию поведения в конфликте.

1. сотрудничество 2. компромисс 3. избежание 4. приспособление

9. Что не влияет  на эффективность коммуникаций?

1. тип личности 2. делегирование полномочий 3. состояние личности

4. доминантная модальность

10. С чего начинается процесс управления?

1. с сообщения о возникновении проблемы 2. со сбора информации о проблеме

3. с подбора кадров   4. с изучения ситуации

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-11.2)
1. При составлении бизнес-плана используется:

1. макроэкономические показатели;

2. бухгалтерская информация; 
3. список лицензий
2. Затраты в бизнес-проекте оцениваются как:

1. единовременные и текущие; 
2. нецелесообразные;

3. спекулятивные
3. Бизнес-план имеет следующие два направления:

1. внутреннее и внешнее;
2. долгосрочное и краткосрочное;
3. стратегическое и тактическое;
4. техническое и экономическое

4. Бизнес-планирование отражает потребность …
1. предпринимателей в упорядочивании своей и фирмы деятельности
2. инвесторов обосновании эффективности проекта

3. банкиров в представлениях, на что могут быть израсходованы кредиты

5 При расчете финансовых показателей в бизнес – планировании предусматривается:

1. «наиболее вероятный» вариант развития бизнеса;
2. «оптимистичный» вариант развития;
               3. «пессимистичный» вариант развития

6. Ваш сотрудник получает удовольствие от начала проекта; считает, что время – восполнимый ресурс. Как Вы определите тип личности сотрудника?

1. сенсор 2. человек типа «ощущение» 3. человек типа «суждение» 4. интуитивист

7. Что не относится к теории нейролингвистического программирования?

1. визуальная модальность 2. типологическая модальность 3. кинестетическая модальность 4. аудиальная модальность

8. Сотрудник контролирует свои действия и действия других, ориентируется на действия, дает трезвые оценки. Как можно оценить «я – состояние» и поведение личности?

1. родитель 2. взрослый 3. дитя

9. Сущность партисипативного менеджмента.

1.делегирование полномочий 2. лидерство 3. использование власти 4. управление стрессом

10. Что не включают правила «мозгового штурма»?

1. получение как можно больше идей 2. обсуждение предложенных идей 3. число участников – 8 – 10 человек 4. приветствуется свободное творчество

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-11.3)
1. Вам предложено заполнить анкету, посвященную преимуществам самоменеджмента. Какие из этих преимуществ наиболее важные и какие в наибольшей степени оказывают влияние на формирование жизненной цели менеджера? Что Вы запишете в качестве определения в графу «Организованность»?    Свой ответ аргументируйте.

2. Исходя из модели качеств менеджера искусство персонального менеджмента, управления собственной жизнедеятельностью складывается из 7 блоков качеств. Перечислите эти блоки и дайте краткую характеристику каждого из них.

3. В новом коллективе Вы столкнулись с такой ситуацией: Ваш подчиненный, подчеркивая свою исключительность, игнорирует Ваши указания или делает все по-своему. Каковы Ваши действия?

4. Вы стали свидетелем беседы двух своих коллег. Один из них утверждает, что планирование необходимо осуществлять, начиная с перспективных дел, т.е. на год. Его оппонент считает, что планирование удобно начинать с записей дел на неделю. Чью точку зрения Вы поддерживаете? Обоснуйте свою позицию.

5. Работники отдела сбыта и отдела рекламы не могут прийти к единому мнению по вопросу, требующему совместных усилий. Они приходят к руководителю и описывают ему сложившуюся ситуацию. Начинается длиннейшая дискуссия с убедительными аргументами с обеих сторон. Скоро все участники беседы понимают, что конечной ее целью является не выработка оптимального решения, а отстаивание собственной точки зрения. Как в данной ситуации поступить руководителю, чтобы принять правильное решение?


4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы) по дисциплине (модулю)

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-11.1)
1. Перечислите элементы внешней среды в менеджменте

2. Нарисуйте матричную организационную структуру. Укажите ее достоинства и недостатки

3. Нарисуйте переход от одной инновационной стратегии к другой с учетом технологического разрыва.

4. Сформулируйте позитивные и негативные стороны конфликта

   5. Какой показатель и каким образом необходимо рассчитать при проектировании организационной структуры? 
6. Перечислите слагаемые понятия «менеджмент».

7. Нарисуйте функциональную организационную структуру. Укажите ее достоинства и недостатки.

8. Нарисуйте алгоритм порядка осуществления второго этапа в алгоритме принятия и реализации управленческого решения.

9. Вы  часто попадаете в стрессовую ситуацию. Какой подход лучше всего  использовать?

10. Постройте алгоритм своего выступления перед сотрудниками предприятия.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-11.2)
             1. Вы создаете предприятие по оказанию информационных услуг. Сформулируйте цели и задачи Вашего предприятия. Постройте «дерево целей».

               2. Сформулируйте рекомендации для повышения  уровня организации труда руководителя.

               3. Какие задачи решаются с помощью экономических методов менеджмента? Приведите примеры.

                4. Какие потребности выделены в теории МакКлелланда? Как бы Вы, как директор предприятия, способствовали  их достижению?

               5. В ходе решения некоторого вопроса между членами коллектива возник конфликт. Укажите форму конфликта. 

                 В ходе устранения причин конфликт один из сотрудников заявил, что на предприятии возникла конкуренция между сотрудниками. В чем отличие конкуренции и конфликта?

            6. Какой фактор внешней среды в наибольшей степени влияет на решение организации о резком увеличении объема выпуска продукта? Сформулируйте рекомендации по управлению данным фактором.

            7. Сформулируйте рекомендации по прерыванию цикла конфликта.

  8. Что является предметом труда руководителя?  Сформулируйте рекомендации по повышению эффективности данной подсистемы управления на предприятии.

9. Какие справочно-информационные документы необходимы для повышения эффективности административно-правовых методов менеджмента?

           10. Какие задачи решаются с помощью социально-психологических методов менеджмента? Приведите примеры.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-11.3)
           1. Что бы Вы предложили руководству предприятия на предпринимательской стадии его развития?

           2. Сформулируйте рекомендации по повышению эффективности выступления.

            3. Какие взаимосвязи выделены в теории Врума? Как бы Вы, как директор предприятия, способствовали  их успешной реализации?

4. Нарисуйте цикл менеджмента. Ваши рекомендации по управлению каждым элементом цикла?

5. Вы - руководитель предприятия. Каким образом Вы будете работать, если в своей практике планируете использовать теорию Майерс-Бриггс?
              6. Вы создаете предприятие по оказанию услуг. Сформулируйте принципы организационной культуры предприятия.

    7. Неопытный сотрудник поехал на встречу к конфликтному клиенту. Тот остался недоволен результатами встречи, позвонил руководителю этого работника. Начальник уладил разногласие, затем пригласил своего подчиненного, сообщил ему о факте конфликта и его разрешении, а также рассказал об ошибке, которую, по его мнению, совершил сотрудник при построении отношений с этим клиентом. Проанализируйте ситуацию и предложите свой более удачный вариант действий руководителя.

8. Что является результатом труда руководителя?  Сформулируйте рекомендации по повышению эффективности деятельности руководителя.

9. Какие документы относятся к распорядительным? Какие методы менеджмента  позволяют повысить эффективность процесса регламентирования деятельности?

10. Что включает оперативный план предприятия?

