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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.1)

1. На какие относительно самостоятельные группы подразделяются все категории теории организации (укажите 3 правильных ответа): 

a) Частные для конкретных наук; 
b) Общие для большинства социальных наук;   
в) Преимущественно отражающие организационные явления и процессы;
г) Раскрывающие технологию организаторской деятельности и управления;  
д) Раскрывающие целостность организации и обеспечивающих ее факторов. 

2. К общенаучным методам анализа организационных проблем относят (укажите 3 правильных ответа):

a) Моделирование;   б) Эксперимент;    в) Абстрагирование;
 г) Акклиматизация;       д) Кристаллохимический анализ. 

3. Основатель административной школы управления: 

a) Х. Файоль;      б) Ф.В. Тейлор;          в) М.Вебер.  

4. Второй закон А. Богданова называется: 

a) закон организованности – дезорганизованности;   б) закон расхождения;      в) закон синергии. 

5. Общие системообразующие факторы социальных систем: 

a) Общая цель всей совокупности компонентов;  б) Подчинение целей каждого компонента общей цели; в) Социальная мобильность компонентов;  г) Выполнение компонентами своих функций;  д) Отношения субординации и координации;    е) Наличие принципа обратной связи; ж) Организационная деятельность социальных систем. 

6. В теории организации выделяют следующие типы управления:
а) Научный и творческий

    б) Социальный и правовой

    в) Органический и бюрократический

7. Что отражают функциональные связи в организации?
а) нормы субординации

б) разделение труда на вертикальном уровне (между руководителями и подчиненными)

в) разделение труда на горизонтальном и вертикальном уровнях

8. Между руководителем и подчиненными присутствует связь в виде:
а) функциональных полномочий

б) полномочий делегирования

в) распределения задач по сложности

9. Сколько принципов организации людей выделяют в теории организации?
а) 6

б) 4

в) 7

10. На какой стадии жизненного цикла организации формируется миссия организации?
а) Рост

б) Создание

в) Зрелость

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.2)

1. Процесс создания и совершенствования  системы управления – это функция:

а) планирование   б) организация     в) контроль  г) моделирование       д) регулирование.

2. Восходящими могут быть …

а) вертикальные  коммуникации  б) горизонтальные коммуникации  

в) диагональные коммуникации  г) все коммуникации   д) верны ответы а) и в)
3. Человек стремится контролировать людей, ресурсы и процессы, протекающие в его окружении – это…

а) потребность в успехе    б) во власти    в) в причастности.

4. Властные отношения внутри организации имеют характер:

а) вертикальных связей      б) горизонтальных связей     в) оба ответа верны.

5. Предприятия с расположением подразделений в различных регионах имеют:

а) дивизиональную структуру   б) функциональную структуру  в) линейную структуру.

6. Какая структура управления соотносится с властной организационной культурой?
а) линейная

б) функциональная

в) матрично-звеньевая

7. Какие процедуры включает в себя каждый этап организационного процесса?
а) Разработка, согласование, утверждение, организация и принятие решения

б) Обдумывание, формулировка, разработка, согласование, одобрение и внедрение

в)  Визуализация идеи, согласование, одобрение и утверждение

8. Создание организационной структуры со сформированными подразделениями, на каждое из которых возлагается ответственность за выполнение одной или набора управленческих, или производственных функций, - это:
а) Формализация

б) Департаментализация

в) Кооперация

9. Организационная структура с небольшим числом уровней управления и широким объемом управления – это … организационная структура.
а)  Адаптивная

б)  Линейная

            в)  Плоская

10. Что из перечисленного не является элементом структуры управления?
            а)  Система документооборота

б) система обучения персонала

в) схема организационных отношений

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.3)

Ситуация 1. Перед вами названия реально действующих коммерческих организаций.

1. АО «Гулливер»

2. Мосбизнесбанк

3. Концерн «Светлана»

4. Концерн «Октябрь»

5. Агентство «Бегемот»

6. АО «Техмаш»

1. Какой деятельностью занимается каждая организация?

2. Какое впечатление вызывает у вас название каждой организации (приятное - неприятное)? Почему?

3. Назовите какую-нибудь известную вам организацию и дайте оценку ее названию.

Ситуация 2. Действие какого из законов организации наблюдается в данной ситуации? 
В 1897 г. на северо-западе Канады, в бассейне р. Клондайк был обнаружен золотоносный участок. События, последовавшие за этим открытием, получили название «золотой лихорадки» и продолжались до 1963 г. Данная ситуация характеризовалась необыкновенным энтузиазмом и работоспособностью старателей, строителей, дорожников и работников других специальностей.
Ситуация 3. Зная закон самосохранения, определите потенциал созидания и потенциал разрушения и возможные пути выхода из сложившихся ситуаций.
 ПАО «Монолит» имеет имущественный комплекс стоимостью 10 млн. руб., включающий стоимость оборудования, инструмента, аренды производственных помещений и др. В ходе своей деятельности компании потребовался кредит в коммерческом банке «Огни Москвы» в размере 8 млн. руб. под 30% годовых. Стоит ли компании в данном случае соглашаться на условия кредита? 
Ситуация 4. Незнание какого закона организации подчиненными привело к созданию этой ситуации? Что следовало бы предпринять руководителю во избежание появления данной проблемы? 
Мастерская по ремонту антикварной мебели «Квинт» специализируется также и на восстановлении старых пианино и роялей. В компании работают 24 человека, в их числе 6 столяров и 5 настройщиков. 
Директор на основании общей, но еще слабой тенденции уменьшения спроса на эти услуги решил постепенно осваивать новые виды услуг. Он заключил договор на поставку через год технологического оборудования для восстановления старых скрипок, условился с двумя специалистами по восстановлению скрипок, что они перейдут к нему на работу из другой мастерской также через год. 
Директор оказался прав, через 4-5 месяцев количество заказов уменьшилось на 20%, и заработная плата работников стала постепенно сокращаться. Несоответствие между возможностями мастерской и количеством заказов вызвало у работников настороженное отношение к директору из-за его якобы бездействия, появилось желание что-то предпринять самостоятельно. Они стали принимать заказы на восстановление других антикварных инструментов, в том числе и скрипок. Но отсутствие навыков и опыта работы негативно сказывалось на качестве работ. 
Когда по плану директора в компанию пришли опытные специалисты и было поставлено специальное оборудование, репутация компании была подорвана.
Ситуация 5. С 1904 года примерно до 1943 года таблица рекордов скорости самолетов фиксировала их неуклонный быстрый рост. Потом каждый новый десяток километров в час начал даваться с большим трудом. 700-950 километров в час - и тупик! Самолет уперся в «звуковой барьер». Дальнейшее повышение скорости требовало повышения мощности в геометрической прогрессии, а это - увеличение габаритов мотора, всего самолета и падение скорости.

1) Определите, какой закон организации проявляется в рассмотренной ситуации?

2) Укажите следующий этап развития самолетов.

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

5 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.1)

1. Назовите характерные черты организации.

2. Что Вы понимаете под синергетическим эффектом?

3. Как Вы можете объяснить высокую сложность матричных структур?

4. Укажите основные свойства организационной (корпоративной) культуры 
5. В каких организационных структурах используется департаментализация, обеспечивающая формирование действующих на постоянной основе специальных проектных групп? Ответ обоснуйте.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.2)

1. Какие системы характеризуются обязательным наличием человека в совокупности взаимосвязанных элементов?

2. Раскройте сущность закона самосохранения организации.

3. Укажите достоинства и недостатки матричных структур.
4. Выработанная в организации в процессе совместной деятельности совокупность материальных и духовных ценностей, норм поведения, проявлений, отражающих ее индивидуальность и проявляющаяся в социальной роли и восприятии внешней среды, представляет собой………………….

5. Какой стадии в модели ЖЦО И. Адизеса соответствует следующий признак: следующий признак: «организация еще не создана и существует лишь как идея у предпринимателя, поэтому функция предпринимательства проявляется ярче других» 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.3)

Ситуация 1. Зная закон самосохранения, определите потенциал созидания и потенциал разрушения и возможные пути выхода из сложившихся ситуаций.
1.1. Продовольственный магазин «Корвет» был зарегистрирован в 1984 г. как товарищество с ограниченной ответственностью (ТОО). Согласно ст. 6 Федерального закона «О введении в действие первой части Гражданского кодекса Российской Федерации» от 21 октября 1994 г. все ТОО должны пройти перерегистрацию и изменить правовую форму на общество с ограниченной ответственностью (ООО) или ОАО, ЗАО и др. 
1.2. Автошкола «Водитель» имеет 10 машин и 18 инструкторов по вождению на 100 учащихся. В текущем наборе удалось привлечь для обучения только 60 слушателей из запланированных 200. Общая сумма оплаты за процесс обучения значительно меньше, чем сумма затрат на процесс обучения со стороны школы.
Ситуация 2. Незнание какого закона организации приводит к данным ситуациям? Как их можно было бы избежать? 
Персонал компании для поддержания ее устойчивого положения собирает всю возможную информацию о конкурентах, рынках сбыта и прочем, не всегда заботясь об ее упорядоченности, систематизации и объеме. 
Обычно в компании хранятся рекламные листки, ксерокопии каких-либо «важных» сообщений, досье на каких-то лиц или компании, текстовые файлы в компьютерах о прошедших или предстоящих событиях, нередко в нескольких экземплярах. Немалая часть этих данных является информационным «мусором». 
Компания тратит большие деньги на содержание явной и неявной службы информационной разведки для увеличения достоверности и ценности получаемой информации, так как конкуренты могут подбросить недостоверную информацию. Иногда компания выходит на сомнительные источники якобы «очень ценной» информации, многие из этих источников носят криминальный характер. Иногда в компании собирается много информации «на всякий случай». 
Руководителю кажется, что он тем самым создает для себя и своей фирмы зону безопасного предпринимательства, хотя на это может уйти много финансовых и материальных ресурсов. Так, некоторые венчурные компании США при стоимости разработок менее 10 тыс. дол. не тратят деньги на поиск информации о возможных аналогах, а сами создают новые проекты. Таким образом, в результате бессистемной, но естественной гонки за информацией компания может понести серьезные убытки
Ситуация 3. Вас пригласили участвовать в конкурсе на замещение вакант​ной должности управляющего службой маркетинга. Необхо​димо ответить на вопрос: «Какую организационную структу​ру службы маркетинга Вы предлагаете и почему?» Этот вопрос относится к каждому из приведенных ниже предприятий.

Предприятие 1. Фирма производит хлебобулочные изделия, ко​торые поставляются в несколько районов города. В течение пяти лет фирма не предполагает изменять номенклатуру вы​пускаемой продукции и прогнозирует работу на сложившемся рынке. Продукция фирмы высокого качества и пользуется довернем и спросом потребителей.

Предприятие 2. Фирма выпускает широкий ассортимент хле​бобулочных изделий, а также кондитерские изделия - ру​леты и шоколадно-вафельную продукцию с длительным сро​ком хранения. Через год предполагается запустить новую линию по производству кексов.

Предприятие 3. Фирма производит диетическую продукцию. Рынок сбыта жестко сегментирован, основными потребите​лями этой продукции являются люди, страдающие сахар​ным диабетом. Основная стратегия фирмы - приближение продукции к покупателю, поддержание сегодняшнего уров​ня качества выпускаемой продукции при снижении затрат на ее производство.

Ситуация 4. Какая организационная структура и почему была бы наи​более подходящей, с Вашей точки зрения, для следующих предприятий и организаций: 
1) строительный банк; 
2) посредническая контора по найму-сдаче жилой площади; 
3) промышленный комплекс по добыче и обогащению руд цветных металлов; 
4) изготовление и продажа шерстяных тканей ручной вязки?
Ситуация 5  
5.1. Классифицируйте социально-экономические организации по: целям создания; формам функционирования; направлениям специализации.

5.2. Классифицируйте образовательные учреждения по: типам; организационно-правовым формам. Назовите типы высших учебных заведений.

5.3. Классифицируйте государственные и муниципальные организации по организационно-правовым формам. Приведите примеры и названия конкретных организаций по каждой форме.

5.4. Классифицируйте хозяйственные организации по: формам собственности; отношению к прибыли; правовому положению; размерам.

