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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

[bookmark: _Hlk10987176]2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.1)

1. Что такое «петля качества»?
A) Программа, регламентирующая конкретные меры в области обеспечения качества и распределения ресурсов.
B) Совокупность планируемых и осуществляемых операций для создания определенных требований к качеству.
C) Замкнутая последовательность мер, определяющих качество товаров или процессов на этапах их производства и эксплуатации.
D) Модель взаимодействия производителей и потребителей продукции на всех этапах ее жизненного цикла.

2. В чем преимущество экспертного метода определения значений показателей качества перед социологическим?
A) В применении методов теории вероятностей и математической статистики.
B) В возможности получения более точных значений величины показателя качества.
C) В меньшей трудоемкости и относительной быстроте.
D) В использовании различных технических средств и проведении соответствующих испытаний.

3. Являются ли технические регламенты обязательными для исполнения?
A) Да.
B) Нет, за исключением семи технических регламентов по вопросам безопасности.
C) Нет.
D) Да, если система менеджмента качества предприятия сертифицирована по стандартам ИСО 9000.

4. Какими правовыми актами регулируются отношения в области защиты прав и интересов потребителей?
A) Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, Налоговым кодексом Российской Федерации.
B) Законом «О техническом регулировании», международными договорами.
C) Трудовым кодексом Российской Федерации, Законами «О защите прав потребителей» и «О техническом регулировании».
D) Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом «О защите прав потребителей», постановлениями Правительства.

5. На чем основан экспертный метод определения весомости отдельных свойств качества?
A) На применении регрессионного анализа и квалиметрических зависимостей.
B) На широком использовании принципа эквивалентности.
C) На усреднении оценок весомостей, даваемых группой экспертов.
D) На широком использовании вероятностного подхода.
6. Что из перечисленного не характерно для услуги?
A) Простота стандартизации.
B) Неосязаемость предложения.
C) Неотделимость производства и потребления.
D) Невозможность сохранения, складирования или перепродажи.

7. К формам косвенного воздействия при реализации организационных методов управления качеством относится разработка…
A) Методических указаний.
B) Рекомендательных норм.
C) Технических руководств.
D) Документированных процедур.

8. Что понимается под полезностью объекта?
A) Способность обладать потребительной стоимостью.
B) Способность приносить пользу при применении по назначению.
C) Способность приносить доход производителю (продавцу).
D) Способность сохранять высокое качество в процессе эксплуатации.

9. Что подразумевается под традиционными методами обучения персонала?
A) Лекции, семинары.
B) Производственная практика, обмен опытом.
C) Самообучение, выполнение тестовых заданий.
D) Активное общение, анкетирование.

10. Что наносится на левую вертикальную ось диаграммы Парето?
A) Шкала с интервалами от нуля до числа, соответствующего общему итогу.
B) Шкала с интервалами от 0 до 100 %.
C) Шкала с интервалами, соответствующими числу контролируемых признаков.
D) Шкала с одно-, двух- и трехсигмовыми интервалами.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.2)

Кейс 1. 
1. Ознакомьтесь с содержанием предложенной версии нормативного документа и укажите его основную цель.
2. Определите структуру нормативного документа, дайте перечень структурных элементов, кратко опишите содержание каждого элемента и по результатам работы заполните таблицу 1.
Таблица 1 – Структура и содержание стандарта ISO 9000:2005
	№ 
п.п.
	Наименование 
структурного элемента
	Краткое содержание элемента
	Назначение 
элемента

	
	
	
	


3. Найдите определения следующих понятий:
- качество;
- надежность;
- валидация;
- эффективность;
- результативность;
- аудит;
- процесс;
- контроль;
- испытание;
- соответствие;
- верификация;
- дефект.
Для сравнения дайте определения этим же понятиям, принятым в отечественной практике (см. справочно-учебную литературу по управлению качеством). По результатам работы заполните таблицу 2.
Таблица 2 – Анализ базовых понятий в области менеджмента качества
	№ 
п.п.
	Понятие
	Трактовка стандарта ISO 9000:2005
	Отечественная трактовка понятия

	
	
	
	


4. Дайте классификацию продукции и укажите критерии классификации.
5. Дайте определение понятию «Планирование качества». Какие области деятельности оно охватывает?

Кейс 2.
Сформировать политику в области качества:
а) для предприятия, осуществляющего производство офисной мебели;
б) для организации, предоставляющей косметические услуги.

Кейс 3.
Составить развернутое описание процесса:
а) осуществления грузоперевозок;
б) предоставления образовательных услуг (компьютерные курсы).

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.3)

Кейс 1.
Разработать процедуру сбора и регистрации данных о качестве для следующего примера. В процессе обработки детали (шлифовки) участвуют двое рабочих, каждый из них обслуживает по два станка. В последнее время возросла доля дефектов на указанной операции. Рабочие попросили заменить станки, т.к. они изношены. Руководство заявило, что рабочие должны тщательнее относиться к работе, поскольку они допускают много дефектов по невнимательности. Какое решение может быть предложено в этой ситуации?

Кейс 2.


Определить целесообразность создания новой модели генератора, если его мощность составит 6300 кВт, , годовой фонд рабочего времени – 7000 часов. В качестве базового образца используется генератор, мощность которого составляет 2000 кВт, , годовой фонд рабочего времени тот же. Капитальные затраты потребителя новой модели составляют 120670 руб., а старой модели – 52759 руб., годовые затраты на эксплуатацию генератора составляют для новой модели 10208 руб., для старой – 20960 руб. Средний срок службы нового генератора 30 лет, а старого – 20 лет.


3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.1)

1. Что такое «петля качества»?
A) Программа, регламентирующая конкретные меры в области обеспечения качества и распределения ресурсов.
B) Совокупность планируемых и осуществляемых операций для создания определенных требований к качеству.
C) Замкнутая последовательность мер, определяющих качество товаров или процессов на этапах их производства и эксплуатации.
D) Модель взаимодействия производителей и потребителей продукции на всех этапах ее жизненного цикла.

2. В чем преимущество экспертного метода определения значений показателей качества перед социологическим?
A) В применении методов теории вероятностей и математической статистики.
B) В возможности получения более точных значений величины показателя качества.
C) В меньшей трудоемкости и относительной быстроте.
D) В использовании различных технических средств и проведении соответствующих испытаний.

3. Являются ли технические регламенты обязательными для исполнения?
A) Да.
B) Нет, за исключением семи технических регламентов по вопросам безопасности.
C) Нет.
D) Да, если система менеджмента качества предприятия сертифицирована по стандартам ИСО 9000.

4. Какими правовыми актами регулируются отношения в области защиты прав и интересов потребителей?
A) Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, Налоговым кодексом Российской Федерации.
B) Законом «О техническом регулировании», международными договорами.
C) Трудовым кодексом Российской Федерации, Законами «О защите прав потребителей» и «О техническом регулировании».
D) Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом «О защите прав потребителей», постановлениями Правительства.

5. На чем основан экспертный метод определения весомости отдельных свойств качества?
A) На применении регрессионного анализа и квалиметрических зависимостей.
B) На широком использовании принципа эквивалентности.
C) На усреднении оценок весомостей, даваемых группой экспертов.
D) На широком использовании вероятностного подхода.
6. Что из перечисленного не характерно для услуги?
A) Простота стандартизации.
B) Неосязаемость предложения.
C) Неотделимость производства и потребления.
D) Невозможность сохранения, складирования или перепродажи.

7. К формам косвенного воздействия при реализации организационных методов управления качеством относится разработка…
A) Методических указаний.
B) Рекомендательных норм.
C) Технических руководств.
D) Документированных процедур.

8. Что понимается под полезностью объекта?
A) Способность обладать потребительной стоимостью.
B) Способность приносить пользу при применении по назначению.
C) Способность приносить доход производителю (продавцу).
D) Способность сохранять высокое качество в процессе эксплуатации.

9. Что подразумевается под традиционными методами обучения персонала?
A) Лекции, семинары.
B) Производственная практика, обмен опытом.
C) Самообучение, выполнение тестовых заданий.
D) Активное общение, анкетирование.

10. Что наносится на левую вертикальную ось диаграммы Парето?
A) Шкала с интервалами от нуля до числа, соответствующего общему итогу.
B) Шкала с интервалами от 0 до 100 %.
C) Шкала с интервалами, соответствующими числу контролируемых признаков.
D) Шкала с одно-, двух- и трехсигмовыми интервалами.

11. Кто из перечисленных ученых является автором идеи организации кружков качества?
A) К. Исикава.
B) Э. Деминг.
C) Д. Джуран.
D) У. Шухарт.

12. Что является источником информации о фактическом качестве при реализации механизма управления качеством продукции?
A) Сфера производственного и личного потребления.
B) Данные опроса экспертов.
C) Мониторинг процесса функционирования системы управления качеством.
D) Вероятностные модели.

13. Что из перечисленного не относится к основным положениям модели EFQM?
A) Усиленный контроль качества.
B) В центре внимания – клиент.
C) Сотрудничество с поставщиками.
D) Повышение квалификации и участия персонала.

14. Укажите правильную последовательность этапов цикла Деминга.
A) Планирование – выполнение – контроль – регулирование.
B) Планирование – контроль – выполнение – регулирование.
C) Планирование – выполнение – регулирование – контроль.
D) Планирование – регулирование – выполнение – контроль.

15. Стандартами ИСО 9001 и ИСО 9004 поставлена задача…
A) Удовлетворения потребителей.
B) Повышения качества продукции.
C) Повышения эффективности производства.
D) Обеспечения лидерства в области качества.

16. Какая экономическая задача должна ставиться перед разработчиками продукции на самых первых этапах ее создания?
A) Оптимизация затрат на качество.
B) Оценка уровня расходов на качество.
C) Прогнозирование объема продаж.
D) Расчет доли затрат на качество в обороте.

17. В какие нормативные документы включается план контроля?
A) В стандарты на правила приемки продукции.
B) В рабочие инструкции.
C) В записи по качеству.
D) В эксплуатационную документацию.

18. Все статистические методы базируются на понятии…
A) «Разброс».
B) «Расслоение».
C) «Вероятность».
D) «Отклонение».

19. Что располагается на первом иерархическом уровне документации системы менеджмента качества?
A) Политика в области качества.
B) ГОСТы, СНиПы, государственные законодательные документы.
C) Стандарт ИСО 9004.
D) Руководство по качеству.

20. Какой документ выдает орган по сертификации при обязательном подтверждении соответствия?
A) Декларация о соответствии.
B) Запись о соответствии.
C) Сертификат соответствия.
D) Знак соответствия.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.2)

11. Кто из перечисленных ученых является автором идеи организации кружков качества?
A) К. Исикава.
B) Э. Деминг.
C) Д. Джуран.
D) У. Шухарт.

12. Что является источником информации о фактическом качестве при реализации механизма управления качеством продукции?
A) Сфера производственного и личного потребления.
B) Данные опроса экспертов.
C) Мониторинг процесса функционирования системы управления качеством.
D) Вероятностные модели.

13. Что из перечисленного не относится к основным положениям модели EFQM?
A) Усиленный контроль качества.
B) В центре внимания – клиент.
C) Сотрудничество с поставщиками.
D) Повышение квалификации и участия персонала.

14. Укажите правильную последовательность этапов цикла Деминга.
A) Планирование – выполнение – контроль – регулирование.
B) Планирование – контроль – выполнение – регулирование.
C) Планирование – выполнение – регулирование – контроль.
D) Планирование – регулирование – выполнение – контроль.

15. Стандартами ИСО 9001 и ИСО 9004 поставлена задача…
A) Удовлетворения потребителей.
B) Повышения качества продукции.
C) Повышения эффективности производства.
D) Обеспечения лидерства в области качества.

16. Какая экономическая задача должна ставиться перед разработчиками продукции на самых первых этапах ее создания?
A) Оптимизация затрат на качество.
B) Оценка уровня расходов на качество.
C) Прогнозирование объема продаж.
D) Расчет доли затрат на качество в обороте.

17. В какие нормативные документы включается план контроля?
A) В стандарты на правила приемки продукции.
B) В рабочие инструкции.
C) В записи по качеству.
D) В эксплуатационную документацию.

18. Все статистические методы базируются на понятии…
A) «Разброс».
B) «Расслоение».
C) «Вероятность».
D) «Отклонение».

19. Что располагается на первом иерархическом уровне документации системы менеджмента качества?
A) Политика в области качества.
B) ГОСТы, СНиПы, государственные законодательные документы.
C) Стандарт ИСО 9004.
D) Руководство по качеству.

20. Какой документ выдает орган по сертификации при обязательном подтверждении соответствия?
A) Декларация о соответствии.
B) Запись о соответствии.
C) Сертификат соответствия.
D) Знак соответствия.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.3)

Кейс 1.
В процессе обработки детали (шлифовки) участвуют двое рабочих, каждый из них обслуживает по два станка. В последнее время возросла доля дефектов на указанной операции. Рабочие попросили заменить станки, т.к. они изношены. Руководство заявило, что рабочие должны тщательнее относиться к работе, поскольку они допускают много дефектов по невнимательности. С целью выяснить причины большой доли дефектов деталей при шлифовке руководством был введен контроль. За первую неделю зарегистрированы следующие данные (рисунок 4).


Рисунок 4 – Контрольный листок для регистрации причин дефектов
На основании данных рисунка 4 составить различные диаграммы Парето (общую диаграмму Парето числа дефектов, диаграммы Парето числа дефектов для каждого рабочего, диаграммы Парето числа дефектов для каждого станка, диаграммы Парето числа дефектов для каждого дня недели) проанализировать результаты и сделать соответствующие выводы.

Кейс 2.
Составить причинно-следственные диаграммы:
а) для анализа причин появления несоответствующей продукции при производстве стеклотары;
б) для разработки мероприятий по повышению конкурентоспособности еженедельной газеты на рынке печатной продукции.
Примечание. Для каждого случая: 1) диаграммы разработать в соответствии с концепцией «7М»; 2) провести ранжирование всех факторов по их значимости и проставить на диаграммах полученные экспертные оценки; 3) построить кумулятивные диаграммы Парето для выделения наиболее существенных факторов.


4 Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы) 
по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.1)


1. Укажите цели сбора и регистрации данных о качестве продукции.
2. Перечислите основные принципы сбора данных о качестве продукции.
3. Дайте определение «контрольного листка» и укажите его назначение.
4. Назовите статистические методы, позволяющие провести дальнейшую обработку информации, зарегистрированной в контрольных листках.
5. Проанализируйте контрольный листок, изображенный на рисунке 4. Выделите рабочего, допустившего наибольшее количество дефектов, и определите день недели, когда число дефектов было максимальным.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.2)

1. Дайте определение «уровня качества продукции» и укажите цели его оценки и практического использования.
2. Раскройте понятие «негативный показатель качества». В каких случаях он рассчитывается?
3. Назовите разновидности комплексного метода оценки уровня качества продукции. Какие из них основываются на применении экспертных оценок?
4. Укажите достоинства и недостатки метода оценки уровня качества продукции, основанного на интегральном показателе.
5. Перечислите этапы оценки уровня качества продукции смешанным методом. Охарактеризуйте его основное преимущество.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-14.3)

1. Укажите роль и значение анализа Парето в системе методов менеджмента качества. Сформулируйте основную идею этого статистического метода.
2. Назовите виды диаграмм Парето, перечислите области их применения.
3. Опишите алгоритм построения диаграмм Парето. Как проводится предварительная подготовка статистических данных?
4. Дайте определение кумулятивной кривой. Что она показывает?
5. Проанализируйте диаграмму Парето, изображенную на рисунке 3. Укажите основные типы дефектов. О чем свидетельствует сравнительно большой объем дефектов в группе «прочие»?
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