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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

[bookmark: _Hlk10987176]2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

[bookmark: _Hlk12477825]Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.1)
1. Методы сбора количественных данных, используемые в маркетинговых исследованиях:
1 аудит розничной торговли
2 телефонный опрос
3 анализ протокола
4 свободный опрос
5 личное интервью
2. Смешанные методы маркетинговых исследований:
1. фокус-группа
2. Home-тест
3. мнимый покупатель (mystery shopping)
4. Hall-тест
5. Retail-audit
3. Mystery shopping – метод маркетинговых исследований, позволяющий:
1. совершенствовать продуктовый портфель фирмы
2. оценить уровень обслуживания клиентов
3. оценить вклад персонала в формирование имиджа фирмы
4. определить меры по повышению качества обслуживания
5. улучшить оформление торговой точки
4. ... - метод, позволяющий выявить систему предпочтений целевого рынка.
5.Метод эксперимента позволяет:
1. получить объективную информацию
2. установить связь факторов маркетинга и поведения клиентов
3. провести исследование с минимальными затратами
4.  контролировать  факторы маркетинга
5. влиять на поведение потребителей

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.2)
1. Изучение деятельности конкурентов осуществляется для того, чтобы …
1. ориентироваться в вопросах цен на товары
2. избежать конкуренции, производя товары, отличные от конкурирующих
3. следовать за преуспевающими конкурентами
4. производить такие же товары как конкуренты
5. использовать стратегию лидера рынка
2. Изучение параметров товара при комплексном исследовании рынка проводится по критериям:
1. новизна и конкурентоспособность, направления совершенствования
2. уровень издержек производства
3. соответствие законодательным нормам
4. возможность изменения ассортиментной политики
5. способность удовлетворить требования покупателей
3. Комплексное исследование рынка включает изучение параметров:
1. емкость рынка, объем продаж
2. рыночная ниша
3. товарная структура, конъюнктура рынка
4.  рыночное окно
5. перспективы развития и географическое положение
4. Изучение покупателей при комплексном исследовании рынка проводится по характеристикам:
1. отношение к конкурентам, конкурирующим товарам
2. факторы, формирующие покупательские предпочтения
3.  способы использования товара, способы покупки
4. приверженность конкретной торговой марке, брэнду
5. потенциальные потребности, воздействие инноваций
5.Рыночные объекты комплексного исследования рынка:
1. товар и рынок, ценовая политика на рынке
2. информационное обеспечение маркетинга
3. покупатели и конкуренты
4. правовые аспекты торговли
5. стратегия дистрибуции

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.3)
1. Какова основная цель тестирования нового товара на рынке?
2. Вид маркетинговых исследований, использующих ежедневное фиксирование целевой аудиторией содержания покупок, называется ...
3. По каким параметрам проводится изучение ценовой политики фирмы при комплексном исследовании рынка?
4. Охарактеризуйте процедуру аудита розничной торговли.
5. Как Вы организуете работу фокус-группы?

      Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-13 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-13.1)
1. С помощью метода наблюдения выяснено, что, взглянув на витрину магазина, человек в течение 2-5 секунд решает, зайти или пройти мимо. Что нужно фиксировать, чтобы выяснить, насколько действенной является витринная реклама и что можно выяснить с помощью данного метода? 
2. Подразделение по борьбе с наркоманией и табакокурением хочет проверить эффективность рекламного ролика, направленного на борьбу с этими явлениями в обществе. Случайным образом набираются две выборки, каждая состоит из 250 19 респондентов. Одной группе показывают ролик. Затем оценивается отношение к наркотикам и курению в обеих группах. Определите: А) какие переменные в этом эксперименте являются независимыми, а какие зависимыми? Б) какой вид экспериментальных исследований был использован? 
3. Укажите, какой вид экспериментального исследования используется в следующих ситуациях и опишите его основные черты для каждого случая: А) крупный дистрибьютор офисного оборудования занимается рассмотрением новой программы презентации для своих продавцов. Выбрана самая большая территория продаж, внедрена новая программа, оценено влияние на продажи. Б) Компания Procter & Gamble хочет определить, является ли новый дизайн упаковки стирального порошка Tide боле эффективным, чем используемый в настоящее время. В Денвере случайным образом было выбрано 12 супермаркетов. В 6 из них, также отобранных случайно, стиральный порошок продавался в новой упаковке, в остальных – в старой. Продажи в обеих группах магазинах отслеживались в течение 3 месяцев. 
4. Спортивный центр пытается определить, почему большинство студентов не пользуется его услугами. Проведите фокус-групповое исследование, чтобы определить, что можно сделать для привлечения большего числа студентов в спортивный центр. Основываясь на результатах фокус-групп, сформулируйте гипотезы.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-13 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-13.2)
1. Наблюдение, при котором наблюдатель фиксирует в изучаемом эпизоде все виды поведения, – это такое наблюдение:
а) неструктурализованное
 б) структурализованное
в) скрытое
2. Вид традиционного анализа документов, представляющий собой исследование содержания документа, – это такой анализ информации:
а) прямой
б) внутренний 
в) косвенный
3. Если шанс единицы выборки быть включенными в выборку неизвестен, то выборка называется:
а) вероятностной (случайной)
б) репрезентативной (представительной)
в) невероятностной (неслучайной) 
4. Маркетинговое исследование можно разделить на столько основных этап(а)ов:
а) 4
б) 6
в) 2
5. Членами таких панелей выступают индивидуальные покупатели, семьи или домашние хозяйства:
а) традиционных
б) общедоступных
в) потребительских 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-13 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-13.3)
     1. В процессе анализа исследователь выделяет основные значимые высказывания, полученные на группе, и переносит их в специальную … таблицу:
а) адресную
б) кодировочную 
в) абонентскую
2. На Западе считается, что столько % работы исследователя в качественных маркетинговых исследованиях — это работа в непосредственном контакте с заказчиком:
а) 60
б) 50
в) 40 
3. Такая характеристика шкалы, как …, используется, когда известна абсолютная разница между дескрипторами, которая может быть выражена в количественных единицах:
а) расстояние 
б) описание
в) порядок
4. В количественном маркетинговом исследовании базовым обычно является:
а) фокус-группы
б) серия фокус-групп
в) опрос 
5. Такие панели могут быть созданы для изучения отдельных товаров или товарных групп:
а) потребительские
б) специализированные 
в) традиционные
6. В среднем стоимость одной фокус-группы — от … долларов, и цена зависит от сложности заказа:
а) 1200 до 1600 
б) 1600 до 1800
в) 1000 до 1150

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.1)

1 Изучение деятельности конкурентов осуществляется для того, чтобы …
1ориентироваться в вопросах цен на товары
2 избежать конкуренции, производя товары, отличные от конкурирующих
3 следовать за преуспевающими конкурентами
            4 производить такие же товары как конкуренты
            5 использовать стратегию лидера рынка
          2.Изучение параметров товара при комплексном исследовании рынка проводится по критериям:
1 новизна и конкурентоспособность, направления совершенствования
2 уровень издержек производства
3.соответствие законодательным нормам
4.возможность изменения ассортиментной политики
5 способность удовлетворить требования покупателей
3Комплексное исследование рынка включает изучение параметров:
1 емкость рынка, объем продаж
2.рыночная ниша
3.товарная структура, конъюнктура рынка
4.рыночное окно
5.перспективы развития и географическое положение
4 Изучение покупателей при комплексном исследовании рынка проводится по характеристикам:
1 отношение к конкурентам, конкурирующим товарам
2 факторы, формирующие покупательские предпочтения
3.способы использования товара, способы покупки
4.приверженность конкретной торговой марке, брэнду
5.потенциальные потребности, воздействие инноваций
5.Рыночные объекты комплексного исследования рынка:
1.товар и рынок, ценовая политика на рынке
2.информационное обеспечение маркетинга
3. покупатели и конкуренты
4.правовые аспекты торговли
5.стратегия дистрибуции

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.2)
1Методы сбора количественных данных, используемые в маркетинговых исследованиях:
1 аудит розничной торговли
2 телефонный опрос
3 анализ протокола
4 свободный опрос
5 личное интервью
2 Смешанные методы маркетинговых исследований:
1 фокус-группа
2. Home-тест
3 мнимый покупатель (mystery shopping)
4 Hall-тест
5.Retail-audit
3 Mystery shopping – метод маркетинговых исследований, позволяющий:
1.совершенствовать продуктовый портфель фирмы
2.оценить уровень обслуживания клиентов
3.оценить вклад персонала в формирование имиджа фирмы
4 определить меры по повышению качества обслуживания
5 улучшить оформление торговой точки
4.Метод эксперимента позволяет:
1 получить объективную информацию
2.установить связь факторов маркетинга и поведения клиентов
3.провести исследование с минимальными затратами
4. контролировать  факторы маркетинга
5 влиять на поведение потребителей

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-2 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-2.2)
1 Шкала … указывает только относительную разницу между измеряемыми объектами:
а) наименований
б) порядка 
в) отношений

2 С помощью качественного маркетингового исследования нельзя изучать:
а) скорость обращения денег 
б) поведения разных групп потребителей
в) выявлять факторы, влияющие на предпочтения

3 В маркетинговых исследованиях … — это когда исследованию подвергаются лишь наиболее существенные и важные элементы генеральной совокупности:
а) произвольная выборка
б) типовая выборка
в) метод концентрации 

4. Предполагают(ет) посещение людей на дому, на рабочем месте или встречу с ними на улице:
а) индивидуальные интервью 
б) интервью по телефону
в) групповые интервью

5. Около 80% всех исследовательских фирм проводят как …, так и … исследования:
а) однократные и панельные
б) количественные и качественные 
в) комплексные и однократные

      Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-13 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-13.1)

1. Индивидуальное персональное интервью относится к:
а) форме отчета
б) проектированию выборки
в) методу сбора данных 
2. Коррекционные исследования — это исследовательские процедуры:
а) при проведении анализа результата в маркетинговых исследованиях
б) отслеживающие выход объекта исследования на рынок 
в) при проведении анализа результата в качественных исследованиях
3. Панельные исследования — это исследовательские процедуры, проводящиеся:
а) многократно с одним и тем же перечнем вопросов
б) постоянно в течение заданного периода
в) на постоянном составе опрошенных 
4. Посттесты — это:
а) тесты, используемые при завершении фокус-групп
б) исследовательские процедуры по замеру эффективности в конце маркетинговых мероприятий 
в) способ анализа результата в маркетинговых исследованиях
5. Метод прямого соотнесения используется для:
а) количественных исследований 
б) качественных исследований
в) при проведении опросов

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-13 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-13.2)
1. ООО «S» выпустило на местный рынок новую марку парфюмерной продукции высокого качества, по более низким ценам и массовыми партиями, в отличие от основных конкурентов на данном рынке. Через некоторое время выяснилось, что продажи товара выросли в несколько раз, и компании стало труднее удовлетворять растущий спрос вкупе с высокими расходами на производство товара.
Какой тип маркетинга стоит предпринять компании? Какие действия необходимы при этом?
2. Менеджер пиццерии «MamaMia», к своему глубокому огорчению, был вынужден сообщить владельцу о снижении количества постоянных клиентов заведения, а также о прибавлении новых записей в книге жалоб.
Какое действие можно посоветовать предпринять владельцу пиццерии для выяснения причин сложившейся ситуации?
3. Придав широкомасштабную огласку преимуществам своего инновационного пассажирского беспилотного летательного модуля «Модуль-1», монополист в данной сфере машиностроения ОАО «Космо-СТАР» принимает решение о начале серийного производства транспортных средств будущего и сбыта уже имеющихся единиц.
Какова стадия жизненного цикла товара? В зависимости от этого, какую стратегию ценовой политики следует выбрать компании?
4. Одежда производства компании «Elite» известна тем, что производится с применением только натуральной кожи кенгуру и платинового волокна. В городе находится только один бутик, распространяющий дорогие изделия среди населения по эксклюзивным заказам. Право на заказ имеют только представители бизнес-элит и властных верхушек.
К какому типу можно отнести товары марки «Elite»? Каков тип товарной стратегии, применяемой компанией?
5. Детское мыло компании «Солнышко» имеет товарную упаковку черного цвета с единственной надписью-названием.
Какие функции и требования к упаковке нарушены?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 
компетенции ПК-13 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-13.3)
1. Сеть магазинов мужской одежды и модных аксессуаров «ForMen», широко представлена как в Москве, так и в других городах РФ. Здесь представлен весь ассортимент мужского гардероба: от классического костюма до запонок. Кредо сети «ForMen»– высокое качество. Костюмы изготовлены из лучших итальянских тканей. Компания предлагает разновариантную систему предоставления скидок на постоянной основе: сначала на весь товар предлагается 50% скидка, по прошествии некоторого времени предлагается приобрести два комплекта изделия по цене одного и т.д.
 Какую концепцию маркетинга реализует компания?
2. В марте 2023 года компания «ИМА-консалтинг» провела исследование магазинов столичных обувных сетей «ЦентрОбувь», ЕССО, «Парижская комуна» и «Эконика». Консультантам требовалось оценить эффективность коммуникации продавцов с покупателями. Для проведения исследования была разработана система критериев оценки, сгруппированных в три основных блока: качество обслуживания, интерьер торгового зала и работа консультантов. Уровень удовлетворенности посетителей обувных магазинов измерялся по нормированной 100-балльной шкале с помощью трех равно представленных критериев (по 33,3 балла на каждый). В результате исследования лидером обувного рынка оказалась сеть магазинов ЕССО. Основная характерная проблема – работа консультантов. 
Какой метод маркетингового исследования был применен в рассмотренном примере?
3. Фирма «Каблучок» владеет 900 обувными магазинами, объединенными в сети четырех видов: в магазинах сети «Шик» продают дорогую обувь, в магазинах сети «Комфорт» ¾ обувь по умеренным ценам. Сеть «Эконом» предлагает обувь для покупателей с ограниченными средствами, а сеть «Гламур» ориентирована на любителей обуви ярко выраженного стиля. В северном районе российской столицы представленные магазины находятся в трех соседних кварталах, однако столь близкое расположение не вредит магазинам. 
Использование какой стратегии охвата рынка помогло фирме «Каблучок» превратиться в самого крупного в стране розничного торговца женской обувью?
4. ООО «Экстрим Моторс» специализируется на производстве автомобилей, способных преодолевать сложные препятствия на местности (в горах, лесах, болотах и т.п.). В связи с развитием компании возникла необходимость расширения и выхода на российский рынок. 
Какую стратегию проникновения на рынок стоит предпринять «Экстрим Моторс» в данном случае?
5. К какому виду товара относится пояс для похудания «Стройный»? Опишите уровни данного товара
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