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[bookmark: _Hlk112246887]Практическая работа №1. Теоретико-методологические аспекты развития цифровой экономики: Теоретические аспекты развития управления финансами в цифровой экономике. Методологические аспекты анализа управления финансами в цифровой экономике.

Цель работы – изучение теоретико-методологических аспектов развития цифровой экономики:

Задание 1. Наиболее значимыми направлениями, по которым государство оказывает влияние на развитие цифровой экономики являются следующие:
электронное правительство;
информационная инфраструктура;
научные исследования;
образование и кадры;
информационная безопасность;
«умный» город;
телемедицина и дистанционное образование.
По каждому из данных направлений приведите примеры действий государ ственных органов Российской Федерации, способствую щих развитию цифровой экономики.

Задание 2. В рамках системы электронного правительства выделяют несколько мо дулей взаимодействия:
между различными ветвями государственной власти;
между правительством и населением;
между правительством и бизнесом;
между правительством и негосударственными общественными организациями;
между правительством и внешним миром.
Охарактеризуйте, как изменяются отношения между указанными группами субъектов при использовании информационно-коммуникационных технологий. Приведите примеры уже применяемого электронного взаимодействия из практики Российской Федерации.

Задание 3. В литературе выделяют несколько этапов перехода государства и его органов к оказанию электронных услуг:
начальный этап присутствия государства в интернете;
усиливаемое присутствие государства в интернете;
интерактивное присутствие государства в интернете;
присутствие государства на уровне транзакций;
полностью интегрированное присутствие государства в интернете.
Оцените на каком этапе, по Вашему мнению, в настоящее время находятся Российская Федерация.

Задание 4. Цифровая демократия – политическая система, в которой механизмы управления максимально информатизированы и позволяют принимать участие в обсуждении и принятии политических решений широким массам населения страны в режиме онлайн.
Оцените преимущества цифровой демократии по критериям скорости принятия решений, достижения консенсуса, формирования альтернативных решений и др.

Задание 5. Цифровые технологии позволят создать среду высокотехнологичной плат формы государственного управления, которая обеспечит:
предоставление государственных услуг через единую цифровую платформу, имеющую открытые интерфейсы межмашинного взаимодействия (электронное право);
устранение коррупционной составляющей за счет минимизации человеческого фактора в административной системе и создания безлюдной схемы взаимодействия;
оптимизацию налогообложения за счет использования интеллектуальных агентов, работающих по принципу умных контрактов с индивидуальным расчетом налоговой нагрузки;
внедрение модели партисипаторного бюджетирования части бюджет ных расходов.
Проанализируйте, чем концепция «цифровое государство» отличается от концепции «умное правительство».

Задание 6. Основными целями национального проекта Российской Федерации «Циф ровая экономика» являются:
повышение внутренних затрат на развитие цифровой экономики за счёт всех источников (по доле в валовом внутреннем продукте страны) не менее чем в три раза по сравнению с 2017 г.;
создание устойчивой и безопасной информационно-телекоммуникационной инфраструктуры высокоскоростной передачи, обработки и хранения больших объёмов данных, доступной для всех организаций и домохозяйств;
использование преимущественно отечественного программного обеспечения государственными органами, органами местного самоуправления и организациями.
Проанализируйте, почему именно эти цели внесены в программу в качестве приоритетных. Какова по, Вашему мнению, полнота выбранных целей? Оцените, в какой мере удалось реализовать данные цели к текущему году.

Задание 7. В состав Национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» входят следующие федеральные проекты, утвержденные протоколом заседания президиума Правительственной комиссии по цифровому развитию, использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности от 28 мая 2019 г. № 9:
«Нормативное регулирование цифровой среды»;
«Кадры для цифровой экономики»;
«Информационная инфраструктура»;
«Информационная безопасность»;
«Цифровые технологии»;
«Цифровое государственное управление».
Оцените в баллах по 10балльной шкале приоритетность и важность данных программ. Укажите желаемую очерёдность их реализации.

Задание 8. Система управления реализацией национальной программы «Цифровая эко номика Российской Федерации» утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 2 марта 2019 г. № 234 «О системе управления реализацией национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации».
В систему управления входят:
Президиум Совета при Президенте Российской Федерации по стратегиче скому развитию и национальным проектам;
Правительственная комиссия по цифровому развитию, использованию ин формационных технологий;
Президиум Правительственной комиссии по цифровому развитию, ис пользованию информационных технологий; куратор национальной программы «Цифровая экономика Российской Фе дерации» и куратор федеральных проектов национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации»;
Подкомиссия по цифровой экономике Правительственной комиссии по цифровому развитию, использованию информационных технологий;
Автономная некоммерческая организация «Цифровая экономика»;
Рабочие группы (формируются автономной некоммерческой организацией
«Цифровая экономика» из представителей заинтересованных федеральных орга нов исполнительной власти, центров компетенций, проектного офиса по реали зации национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» и иных организаций);
Центры компетенций (определяются автономной некоммерческой органи зацией «Цифровая экономика»);
Руководитель национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» – министр цифрового развития, связи и массовых коммуника ций Российской Федерации;
Администратор национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» – заместитель министра цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации;
Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации – Проектный офис национальной программы «Цифровая экономика Российской Феде рации»;
Проектный офис Правительства Российской Федерации. Ответственные департаменты – Департамент координации и реализации проектов по цифровой экономике.
На основании приведенного перечня органов постройте организационную структуру управления реализацией национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации». Укажите соподчинённость и взаимосвязи органов управления.

Задание 9. На основе опыта передовых цифровых стран (Дании, Сингапура, Южной Кореи, Германии, США) и стран, очень быстро развивающих цифровую эконо мику (Китая, ОАЭ, Саудовской Аравии) можно выделить четыре категории ин струментов, с помощью которых они структурируют свою цифровую повестку:
а) «Цифровая трансформация» разрушает зоны неэффективности теку щей экономической системы с целью высвобождения ресурсов и повышения конкурентоспособности. Задача решается с помощью тех игроков, которые наиболее заинтересованы и обладают компетенциями добиваться результатов;
б) «Цифровой скачок» возникает в результате формирования условий для роста новых бизнесов и скачкообразного развития передовых технологий: больших данных, искусственного интеллекта, нейронных сетей, блокчейна;
в) «Самоцифровизация» государства повышает эффективность и про зрачность всех процессов взаимодействия бизнеса с государством, упрощает ве дение бизнеса в стране.
Укажите недостающий инструмент.

Задание 10. Цифровая экономика оказывает существенное влияние на рынок труда, что приводит, в частности, к дестабилизации традиционных отраслей:
турагентства заменяются онлайн-бронированием и мобильными билетами;
frontофисы банков заменяются на цифровой (интернетбанкинг и мобильный банкинг);
розничные магазины – на …;
офисы госуслуг – на …;
традиционная медицина – на …;
службы сторожей и охранников – на … .
Продолжите примеры для других отраслей.

Задание 11. Программа «Цифровая экономика Российской Федерации» определяет, что основными сквозными цифровыми технологиями являются:
большие рынки;
нейро-технологии и искусственный интеллект;
системы распределенного реестра;
квантовые технологии;
новые производственные технологии;
промышленный интернет;
компоненты робототехники и сенсоринга;
технологии беспроводной связи;
технологии виртуальной и дополненной реальностей.
Расположите их в порядке возрастающего влияния, по Вашему мнению, на преобразование традиционных секторов экономики.

Задание 12. Составьте рейтинг технологий с точки зрения инвестиционной привлекательности, расположив их в порядке возрастания: блокчейн, дроны, виртуальная реальность, дополненная реальность, 3Dпечать, роботы, искусственный интел лект, интернет вещей.
В какие три сферы Вы вложили бы свой личный капитал?

Задание 13. Консалтинговым агентством PricewaterhouseCoopers выделены четыре группы ключевых технологий цифровой экономики:
интернет вещей и искусственный интеллект – фундамент для нового поколения цифровых производств;
робототехника, дроны и 3Dпринтеры – аппараты, которые способствуют переносу компьютерных возможностей в материальный мир;
дополненная и виртуальная реальность – технологии, которые объединяют физический и цифровой миры;
блокчейн и облачные вычисления – новый подход к базовым операциям ведения учета коммерческих сделок.
Проанализируйте, какая из этих групп имеет наибольшее значение для базовых отраслей экономики Российской Федерации (промышленность, строительство, транспорт и др.). Какая группа наиболее перспективна для применения в финансовой сфере?

Задание 14. Мировое производство в своём развитии прошло три промышленных революции. Принято считать, что первая промышленная революция была связана с паровыми двигателями (эпоха угля и пара), вторая – с механическим производством и электричеством (эпоха нефти, газа, электричества), третья — с развитием
электроники и информационных технологий (ИКТэпоха), что привело к масштабной автоматизации индустриальных процессов. Реализация концепции
«Индустрия 4.0» подразумевает создание «умной» промышленности.
Опишите её признаки и изложите суть концепции «Индустрия 4.0».

Задание 15. Цифровая трансформация сельского хозяйства включает два тренда: точное земледелие и точное животноводство. Точное земледелие — комплексная высокотехнологичная система сельскохозяйственного менеджмента, включающая в себя технологии глобального позиционирования (GPS, Глонасс, Galileo), географические информационные системы (GIS), технологии оценки урожайно сти (Yield Monitor Technologies), технологию переменного нормирования (Variable Rate Technology) и технологии дистанционного зондирования земли.
Оцените, какие из приведенных компонентов применяются в настоящее время в сельском хозяйстве страны и в какой степени.

Задание 16. Точное животноводство (precision livestock farming) – новое направление в животноводстве, основанное на внедрении цифровых технологий, позволяющих вести индивидуальный уход за животными.
Опишите, в чём заключается данный индивидуальный уход и какими техническими средствами он обеспечивается.

Задание 17. «Умная» энергосеть позволяет:
автоматизировать сбор данных о производстве электроэнергии;
минимизировать потребление электроэнергии;
автоматически производить преобразование и перераспределение электроэнергии между всеми участниками, обеспечивая максимум эффективности.
Выберите правильный ответ.

Задание 18. Выделяют базовые цифровые технологии на основе IoT, применяемые для логистики и транспорта: спутниковая геолокация, мобильный интернет, «облач ные» вычисления, FFID.
Выделяют следующие направления изменения компонентов транспортно логистических систем под влиянием цифровых технологий:
подключенный транспорт;
управление автопарком;
автономный транспорт;
автоматизация складов;
мониторинг активов;
«умная» инфраструктура;
обеспечение безопасности;
отслеживание товаров.
Опишите ключевые признаки, черты, характеризующие каждое из этих направлений.

Дискуссия на тему «Преимущества цифровой демократии перед предста вительской».

Творческое задание: экономическое эссе на тему «Распространение цифровых технологий как причина смены пятого технологического уклада шестым и перехода к четвертой промышленной революции».

Письменные вопросы:
1. Дайте определение понятию «цифровая экономика»,
2. «цифровая технология» и «цифровая безопасность».
3. Дайте определение понятию «цифровая грамотность».
4. Дайте определение понятию «сетевая экономика».
5. Перечислите нормативно-правовые документы, регулирующие направление «цифровая экономика».
6. Перечислите базовые направления развития цифровой экономики в Российской Федерации.



Практическая работа № 2. Цифровая экономика в повседневной жизни клиентов: Современные технологии в управлении финансами клиента. PОS-терминал: основные составляющие эквaйpинвого комплекса. Виды эквaйpингa. Управление финансами клиента через банковские приложения.

Цель работы – формирование у студентов знаний в сфере Цифровой экономики в повседневной жизни клиентов. 

Практикум

[bookmark: Работа_с_приложением_«Сбербанк-онлайн»][bookmark: _bookmark53]Работа с приложением «Сбербанк-онлайн»
[image: ]В данном практикуме разберем практические вопросы работы с приложением «Сбербанка-онлайн». Банковские приложения применяются не только выполнения перевода денег между своими счетами, перевода денег другим лицам и т. д. Они имеют более большой функционал и позволяют выполнять широкий спектр задач. Сбербанк по сравнению с другими коммерческими банками постоянно ведет дополнение свой сервиса новыми функциями, позволяющими вести управление финансами на высоком уровне.

Рис. 2.1. Фото: Sberbank.ru

[bookmark: Функция_1._Бюджет][bookmark: _bookmark54]Функция 1. Бюджет
С помощью данного функционала «Сбербанк-онлайн» дает возможность клиенту выполнять контроль над своими расходами, планировать затраты и отслеживать за незапланированными расходами. Такие действия позволяют развивать и повышать финансовую грамотность и более грамотно отно ситься к своим деньгам (рис. 2.2 и 2.3).
Алгоритм работы: На главном экране приложения пролистать верхнее меню с «историями» до раздела финансов. Вкладка «Анализ финансов» (рис. 2.2) сразу открывает окно, в котором по категориям отсортированы ваши расходы и доходы, а «Ваш бюджет» позволяет самостоятельно спланировать все траты на месяц (рис. 2.3).

[image: ][image: ]
Рис. 2.2. Анализ финансов                     Рис. 2.3. Бюджет

[bookmark: _TOC_250004]Функция 2. Каналы
Данная функция появилась недавно в приложении «Сбербанка», в данном функционале сбербанк информирует o6 различных обновлениях сервиса, проводимых акциях и делится полезными статьями.
[image: ]Поиск функционала: Каналы размещены в окне «Диалоги». Сверху расположен каталог разных каналов, на которые можно подписаться — в таком случае они переедут в вашу лен ту диалогов (рис. 2.4, 2.5 и 2.6).
Рис. 2.4

Рис. 2.5 Рис. 2.6

[bookmark: _TOC_250003]Функция 3. Оплата по QR
Добавлена новая функция «Оплата по QR», пока не получившая распространение в России. С помощью данной функции предусмотрены платежи посредством сканирования QRкодов. Банк добавил поддержку таких операций в свою программу.
Алгоритм работы: Специальное окно является досту ным на главной странице Приложения. После открытия Приложения необходимо навести камеру на код или выбрать его файл, потом подтверждаем денежный перевод.
[bookmark: _TOC_250002]Функция 4. Перевыпуск карты в приложении
Приложение «Сбербанк онлайн» сейчас допускает через смартфон подачу заявления на выдачу новой карты и также удаленно активировать ее. Карту при этом лучше получать в отделении, потому что доставка стоит не менее 500 рублей.
Способ заказа: Необходимо выбрать интересуемую кар ту в приложении, перейти в настройки и нажать «Перевыпустить карту». Банк уточнит причину и сделает предложение по выбору отделения для получения новой пластиковой карты. В последней версии приложения появилась возможность и активировать карту (рис. 2.8, 2.9 и 2.10).



Рис. 2.8 Рис. 2.9
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Рис. 2.10

[bookmark: _TOC_250001]Функция 5. Каталог со скидками
В приложении есть большой каталог, в котором подобраны как услуги самого банка, так и различные предложения от его партнеров. В этом меню можно увидеть, где можно по лучить и потратить бонусные баллы. Там же в одном месте можно оплачивать подписки на сервисы типа Apple Music.
Где смотреть: Перейти в каталог можно с главного экрана, нажав соответствующую кнопку на нижней панели.
[bookmark: _TOC_250000]Функция 6. Сбер мессенджер
«Диалоги» появились не только как платформа для кана лов и проверки уведомлений от банков. В них так же можно
переписываться с партнерами из вашего списка контактов, если у них есть «Сбербанк Онлайн». Приложение также показывает, находится человек в сети или нет.
Как пользоваться: В окне «Диалоги» выберите любого знакомого из списка контактов. При переходе в чат вы сможете либо написать ему, либо отправить деньги (рис. 18).
[image: ]Рис. 2.11

[bookmark: Функция_7._Копилка][bookmark: _bookmark55]Функция 7. Копилка
Данная функция больше относится к теме ваших финансов. Копить или откладывать деньги, как раньше делали с копилками «кошечками», «собачками» и т. д. — полезная привычка, но иногда о ней просто забывают. В случае с банковскими картами можно один раз озаботиться этим вопросом, а дальше система будет откладывать деньги за вас.
Настройка: Выберите подходящую карту и перейдите в ее настройки, а затем откройте раздел «Мои   копилки». Там можно выбрать счет, на котором будут храниться деньги, а также указать, сколько и при каких условиях вы хотите откладывать (рис. 2.12, 2.13 и 2.14).

Рис. 2.12 Рис. 2.13















Рис. 2.14

[bookmark: Функция_8._Автоплатежи_и_автопереводы][bookmark: _bookmark56]Функция 8. Автоплатежи и автопереводы
Если вы оплачиваете мобильную связь или часто переводите кому‐то деньги, этот процесс гораздо проще автоматизировать. Для этого у банка есть специальная функция.
Как включить: Перейдите в окно «Платежи», на первой строчке приложение предложит нужную функцию. При настройке вы можете выбрать, что именно вы хотите настроить — автоматические платежи или переводы, а также вы‐ брать время, сумму и другие условия операции.
Итак, в практикуме мы рассмотрели простейшие функ ции Приложения, направленные на управление вашими финансами в оперативном порядке. Как вы поняли — это лишь малая часть того, что можно делать с помощью современного Приложения, учитывая, что каждый раз функционал все время увеличивается.

[bookmark: _bookmark57]Письменные вопросы:
Как называется функция бесконтактной оплаты картой?
Как обозначается на карте возможность бесконтактно‐ го и быстрого расчета?
Дайте определение понятию «мобильный банк».
Перечислите виды эквайринга.
Для кого больше подходит «мобильный эквaйpинг».


Практическая работа №3. Цифровая экономика в производственном секторе: Программное обеспечение SAP ERP в управлении финансами. Общая характеристика SAP ERP. Управление финансами в программном обеспечении SAP ERP.

Цель работы – изучение сущности функционирования и в производственном секторе.

[bookmark: _bookmark38][bookmark: Раздел_II._Цифровая_экономика__в_повседн][bookmark: _bookmark42][bookmark: 3.1._Цифровые_технологии_SAP._Развитие__][bookmark: _bookmark62][bookmark: _bookmark66][bookmark: Кейсы._Ситуации_для_анализа]Кейсы. Ситуации для анализа
[bookmark: Кейс_1._Внедрение_SAP_Real_Estate_Manage]Предлагаем вашему вниманию ряд кейсов, посвященных крупным предприятиям, так называемым «голубым фишкам», т. е. организациям, идущим в первом эшелоне на рынке ценных бумаг, которые одни из первых внедряют новые цифровые технологии и какой получается от этого результат.

Кейс 1. Внедрение SAP Real Estate Management в деятельность компании Алроса
Для улучшения и повышения эффективности управления финансами в организации было принято решение о модернизации методик управления недвижимостью, поскольку собственная система управления недвижимостью не полностью справлялась с поставленными задачами. Так как компания ра ботает в разных регионах России (ключевые в ее деятельности республика Саха и Архангельская область находятся на большом расстоянии друг от друга), необходимо учитывать не только общие нормы и законы Российской Федерации, но и различные постановления, и законы субъектов РФ и местных органов власти.
Решение о модернизации существующей системы в компании Алроса, разработанной собственными специалистами компании, было вызвано рядом факторов. Во-первых, она была не централизованной. Данные из локальных систем вручную переносились в центральную базу раз в месяц, поэтому управленческие решения зачастую принимались на основе устаревшей информации. Она поставлялась, с медленной скоростью и устаревала, что негативно сказывалось на финансово-экономических показателях   деятельности предприятия. В результате чего, самые свежие данные в центральной системе были трехмесячной давности.
Во-вторых, бухгалтерский учет и ведение договоров проходили в не связанных между собой системах, а арендная плата за объекты подсчитывалась вручную. В итоге за проведение оплат отвечали бухгалтера на местах, и центральному офису приходи лось сверять расчеты и начисления, из-за многочисленных ошибок требовалось пересчитывать уже закрытые периоды.
Для реализации инициативы на предприятии было выбрано решение применять для улучшения эффективности управления SAP Real Estate Management. Предприятие уже более 15 лет сотрудничает с SAP, так что это решение совмещалось с используемой ею системой SAP ERP. Выбор не противоречил и стартовавшему в 2012 году проекту внедрения комплексной интегрированной системы управления на базе SAP, призванной создать в компании единое информационное пространство.
При этом руководство знало о скептическом отношении сотрудников к такому проекту и более того, отмечалось враждебное отношение. Как и показывают исследования, основная масса работников является консерваторами и все новое встречает недружелюбно. Более того, автоматизированные технологии, а тем более цифровые более точно отслеживают труд работников предприятий. Что вызывает серьезное сопротивление по внедрению новых технологий. Сопротивление вызывало и то, что на тот момент уже использовали собственное приложение, на разработку которого ушло около 10 лет. Хотя старая система приводила к ошибкам, она была привычной и понятной, и никто не хотел от нее отказываться.
Быстро завершить трансформацию можно было, лишь заручившись поддержкой сотрудников. Чтобы этого добиться, людям объясняли преимущества новой системы и училирабо тать в ней. Для этого пришлось создать тестовый полигон, который наглядно демонстрировал, как будут выглядеть процессы после обновления. Такой испытательной площадкой, где был опробован базовый функционал системы, стали три подразделения компании.
Когда стало очевидно, что решение SAP позволит сократить трудозатраты, проект стал пользоваться всеобщей поддержкой и распространился на весь холдинг. Три месяца, пока решение функционировало в тестовом режиме, все данные дублировали в прежней системе. Ее окончательно отключили, когда квартальный отчет показал, что новая система выдает существенно меньше ошибок.
Внедрение завершилось в 2018 году. Благодаря транс формации удалось разгрузить бухгалтерии подразделений: им больше не нужно учитывать и обрабатывать договоры аренды — теперь этим занимается общий центр обслуживания. Работу с документами, кадастровым учетом, налогами, расчетом арендной платы автоматизировали; бумажный документооборот полностью упразднили. Если раньше документы кадастрового учета и регистрации права передавали из рук в руки, а информацию вбивали в SAP ERP вручную, то сейчас все данные сразу вносятся в систему и тут же попадают в единую картотеку объектов. Это позволяет существенно экономить время и моментально получать доступ к необходимым данным.
Одним из наиболее значимых изменений стал отказ от ручного расчета арендных выплат: раньше за аналогичный период совершалось в среднем 34 ошибки, теперь — одна. В результате удалось частично сократить персонал, необходимый для управления недвижимостью. В прошлом эту работу выполняло 65 человек, сейчас — всего семь. И это притом, что у системы в управлении находятся одновременно 3000 объектов недвижимости и более 1000 собственных и арендованных земельных участков, распределенных между 35 предприятиями в различных регионах.
Внедрять обновления холдингу помогала компания
«ТИМЛИС» — золотой партнер SAP. Благодаря ее умению приспосабливать решения под нужды заказчика проект удалось провести почти безболезненно. Типовое решение SAP было до работано и адаптировано в соответствии с требованиями законодательства РФ, Внедрение происходило быстро и успешно, в том числе за счет поддержки сотрудников заказчика. Это был интересный, масштабный проект в рамках общей стратегии развития ИТ ландшафта предприятия на базе SAP.
Трансформация компании на этом не заканчивается. Уже обновили систему бюджетирования, а в следующем году планируется тиражирование системы поддержки процессов технического оборудования и ремонтов оборудования (SAP PM) и внедрение решения SAP REFXLA, которое позволит проводить требуемую российским законом оценку договоров аренды.
[bookmark: Кейс_2._Внедрение_продуктов_SAP_в_деятел]В результате проводимых инноваций считаем, что благо даря новой системе управления имуществом удастся улучшить управление финансовыми потоками в компании и существен но снизить затраты на фонд оплаты труда, налоги, страховые взносы, содержание большого количества и объемного по размерам оборудования и прочее. Экономия в результате внедрения новой системы составила более 197 млн руб. Результаты проекта являются отличным драйвером для модернизации других бизнес-процессов, не связанных с недвижимостью.

Кейс 2. Внедрение продуктов SAP в деятельность ПАО «Газпромнефть»
При внедрении продуктов SAP компания стала экономить миллионы рублей, которые можно будет инвестировать в дальнейшую деятельность организации.
«Газпром нефть» является вертикально интегрированным нефтегазовым холдингом, в его структуру входит более 70 нефтедобывающих, нефтеперерабатывающих и сбытовых предприятий. До 2009 года финансовая функция каждого из предприятий холдинга работала по своим разработанным уникальным процессам, а кастомизация системы составляла порядка 52 %. Это делало подготовку отчетности, ее консолидацию и проверку сложным и трудоемким процессом. Такой подход не давал возможность оперативно получать и уточнять информацию, своевременно доводить до заинтересованных лиц и т. д. Такое положение дел подтолкнуло руководство холдинга изменить существующую ситуацию.
«В 2009 году финансовая функция компании поставила перед собой амбициозные цели по повышению эффективности и качества управления своими бизнес-процессами, — говорит заместитель генерального директора по экономике и финансам “Газпром нефти” Алексей Янкевич. — Основным приоритетом было значительное снижение сроков формирования финансовой отчетности и повышение ее качества».
Решение таких задач было бы невозможно без централизации учетной функции и внедрения единого унифицированного финансового ИТ шаблона для всех ключевых дочерних предприятий холдинга. Логичным ответом на потребность крупного бизнеса холдинга стал продукт компании SAP, на базе которого и начал развиваться единый ИТ шаблон — САПФИР.
Внедрение было реализовано двумя волнами в рамках программы САПФИР: в период с 2009 по 2013 гг. шаблон был
тиражирован на 18 предприятий группы, а с 2013 по 2017 гг. был реализован масштабный проект «Развитие шаблона финансовых процессов САПФИР» (САПФИР 2.0).
«Главными целями проекта САПФИР 2.0, — комментирует директор Дирекции учета и финансового контроля Блока экономики и финансов “Газпром нефти” Ольга Макрецкая, — были стандартизация всех бизнес-процессов финансовой функции, их оптимизация за счет построения эффективного управления изменениями, а также достижение высокого уровня автоматизации процессов».
Проект реализовывался 3 года, в организационный объем, вошли 25 крупнейших дочерних обществ. Как следствие, было вовлечено большое число участников процессов, владельцев данных и справочников. Для управления таким масштабным проектом была создана территориально распределенная команда, насчитывающая более чем 250 сотрудников в пяти основных городах присутствия.
Проект САПФИР 2.0 достиг всех поставленных перед ним целей, был реализован в срок и в рамках запланированного бюджета.
Главными достигнутыми результатами стали стопроцентная унификация процессов финансовой функции; сокращение сроков формирования отчетности РСБУ до 5 рабочих дней; сокращение до 3 месяцев сроков интеграции новых активов в учетное пространство группы; рост производительности транзакционных сотрудников ОЦО на 20 %. Годовая экономия от внедрения составила 70 млн рублей.
Изменения коснулись всех предприятий, которые работали на базе SAP ERP, а это порядка 5 тысяч пользователей по всей стране. Спонсоры и заказчики признали САПФИР успешным проектом.
«Финансовая функция “Газпром нефти” — один из передовиков внедрения новых технологических решений, про диктованных новой действительностью: необходимостью своевременного получения информации (как качественной, так и количественной), требований к сопоставимости данных для эффективного управления ресурсами предприятия», — отмечает Ольга Макрецкая.
[bookmark: Кейс_3._Внедрение_продуктов_SAP__в_деяте]Руководитель Дирекции учета и финансового контроля Блока экономики и финансов «Газпром нефти» сообщила, что сейчас в компании реализуется несколько амбициозных программ. Они направлены на радикальное сокращение циклов подготовки оперативной и регламентной отчетности, переход на безбумажный документооборот, совершенствование процессов управления данными, а также использование новых технологических платформ для хранения и обработки данных (SAP HANA).

Кейс 3. Внедрение продуктов SAP в деятельность ГК «Детский мир»: недетская коммерция. Как интернет -магазин расширил возможности бизнеса с помощью решений SAP
Группа компаний «Детский мир» находилась в поиске новых решений для интернет-магазина www.detmir.ru. Используемая платформа, не выдерживала нагрузки из-за растущего количества покупателей. Компания поставила перед собой за дачу справиться с этой проблемой, а также увеличить такие показатели эффективности онлайн магазина, как трафик и уровень конверсии. Также «Детский мир» стремился расширить свои логистические возможности и предоставить клиентам новые способы доставки.
Достичь этих целей ритейлер планировал, переведя интернет-магазин на новую платформу. Изучив предложения разных поставщиков, он остановился на решении SAP Cоmmerce. По расчетам компании, оно должно было обеспечить омниканальное взаимодействие с клиентами.
Чтобы снизить риски, на первом этапе трансформации
«Детский мир» продублировал основной функционал старой платформы на новую, и после этого занялся главной проблемой — нагрузкой, с которой не справлялись ни система, ни ко манда разработчиков.
В ходе модернизации ритейлер разработал промо механики и специальные предложения, создал новые механизмы работы с маркетинговыми и таргетированными акция ми, инструменты для расчетов и сервисы доставки товаров.
С помощью SAP «Детскому миру» удалось решить и проблему масштабируемости: новая платформа справляется с пиковыми нагрузками и может поддерживать более тысячи «корзин» одновременно. А благодаря отказу от аутсорсинга ритейлер сократил операционные издержки.
В результате в первом полугодии 2018 года интернет магазин нарастил трафик, товарооборот и долю интернет продаж; конверсия сайта увеличилась в 1,5 раза, а объем вы ручки вырос до 3,1 млрд рублей, что на 78,4 % больше по срав нению с аналогичным периодом 2017 года. Интерес и доверие потребителей к онлайн-магазину существенно возросли.
В дальнейших планах ритейлера — совершенствовать платформу, персонализировать взаимодействие с покупателя ми, развивать мобильную и адаптивную версии сайта, а также улучшать пользовательский опыт за счет нового дизайна.
Итак, мы рассмотрели три ситуации для анализа на современных предприятиях, применивших в своей деятельности продукты SAP, которые дали существенный результат. Благо даря внедренным продуктам финансовые функции компаний дали качественный рост и позволили нарастить темпы прои водства.

[bookmark: _bookmark67]Письменные вопросы:
Что дает объединение данных Qualtrics и операцион ных данных SAP?
Как расшифровывается название организации SAP?
Какие службы объединяет программное обеспечение
SAP ERP?
Что включает в себя блок управления финансами в SAP?
Перечислите возможности системы SAP ВРС.


Практическая работа № 4.   Мировые тенденции цифрового развития отрасли. Возможности догоняющего роста.

Цель работы – изучение особенностей процесса цифровой трансформации отрасли финансовых услуг.

Задание 1. Большинство исследователей выражают мнение, что именно потребительские банковские услуги, а также денежные переводы и платежи станут секторами, в которых к 2025 г., скорее всего, произойдут революционные изменения.
Подтвердите это утверждение примерами деятельности известных мировых лидеров в сфере IT -технологий (Google, Apple, Amazon, Alibaba и других).

Задание 2. Специалисты компании Ernst & Young выделяет следующие тренды за хвата рынков мировой отраслью финансовых технологий:
интеграция сервисов;
охват малого и среднего бизнеса;
приоритет странам с низким охватом банковскими услугами;
повышение уровня финансовой грамотности населения до уровня новых технологий.
Расставьте данные тренды по степени их значимости и возможному влиянию на рост рынка финансовых услуг в Российской Федерации.

Задание 3. Развитие финансовых технологий в мире сталкивается с тремя основными проблемами:
масштабируемость;
выход на вторичное финансирование;
стратегии инвестиций через слияния и поглощения.
Поясните, в чём именно состоят риски и проблемы по каждой из них.

Задание 4. Внедрение финансовых технологий в ключевые процессы традиционного банка выражается в таких направлениях, как продажа новых продуктов, сервисное обслуживание в отделениях, развитие дистанционных каналов обслуживания.
Приведите примеры конкретных мероприятий по применению «финтеха» по каждому из направлений в известном Вам банке или банке, с которым Вы сотрудничаете.

Задание 5. В качестве примеров финансовых технологий в исследовании Базельского комитета приводятся краудфандинговые сервисы, площадки по взаимному кредитованию, онлайн - банкинг, цифровые валюты, мобильные кошельки, форекс, цифровые платформы по обмену данными, высокочастотная торговля, электрон ная торговля, робо-эдвайзеры и пр.
Проанализируйте, какие из перечисленных видов «финтеха» получили рас пространение РФ, а какие нет и почему.

Задание 6. Массачусетский технический университет выпустил доклад «Манифест цифрового банкинга: это конец банков?», в котором описывает цифровой банк (digital bank):
безопасные зашифрованные распределенные хранилища вместо централизованных банков данных;
биометрия для контроля доступа к информации, включая не только отпечатки пальцев или сетчатку глаза, но и поведенческую биометрию;
мобильность доступа к банку;
полностью цифровые платежи;
автоматизация продаж с помощью искусственного интеллекта;
бесшовная мультиканальность;
робо-эдвайзинг – роботы советники на основе искусственного интеллекта;
поддержка малого и среднего бизнеса (половину доходов банками бу дут давать фирмы МСБ);
расширенная аналитика на основе больших данных в облаке.
Проанализируйте и оцените, в какой степени данные технологии внедрены в ведущих банках РФ.
Развитие технологий обработки данных, которое привело как к появлению принципиально новых, так и к значительному улучшению существующих услуг, таких как пиринговое кредитование, онлайнскоринг, основанный на технологии больших данных, алгоритмическая торговля и др.
Поясните суть перечисленных выше услуг. В чём состоит их улучшение?

Дискуссия на тему «Перспективы и риски применения криптовалют в фи нансовой системе государства».

[bookmark: _bookmark76]Письменные вопросы:
На сколько процентов сквозная цифровизация ключевых процессов в традиционном банке, позволяет сокращать затраты?
Во сколько раз в корпоративном секторе применение технологии блокчейн позволило сократить время проведения международной торговой сделки в форме аккредитива?
Через какие составляющие будет происходить развитие банков, финтех-стартапов и ITкомпаний?
Охарактеризуйте понятия — кросссейл, апсейл, даун -сейл.
Какая организация на финансовом рынке России является регулятором?


Практическая работа №5. Российские цифровые технологии в управлении финансами: Основные программные продукты и разработчики. Общая характеристика разработчика компании «Первый Бит». Программное обеспечение «1С:ERP Управление предприятием 2» (1C:ERP 2). Программное обеспечение в управлении финансами. Программы и приложения «1С» через Интернет для ведения бухгалтерского (финансового) и налогового учета.
 
Цель работы – формирование у студентов знаний об особенностях российских цифровых технологиях в управлении финансами.

Задание 1. В странах Евросоюза, по официальным данным на декабрь 2018 г., насчитывается более 30 национальных инициатив по промышленной цифровизации. На национальном уровне, согласно информации Европейской комиссии, осуществляются следующие программы и инициативы:
Австрия – Industrie 4.0 Oesterreich;
Бельгия – Made different – Factories of the future; Венгрия – IPAR4.0 National Technology Initiative; Германия – Industrie 4.0;
Дания – Manufacturing Academy of Denmark (MADE); Испания – Industria Conectada 4.0;
Италия – Industria 4.0 и Fabbrica Intelligente; Нидерланды – Smart Industry;
Польша – Initiative and Platform Industry 4.0; Португалия – Industria 4.0;
Словакия – Smart Industry; Чехия – Průmysl 4.0; Швеция – Smart Industry.
Проанализируйте направленность перечисленных национальных инициа тив. Все ли направления цифровой экономики они охватывают? В какой мере они имеют социальную ориентацию или призваны решать чисто производствен ные проблемы?

Задание 2. В Европейском экономическом союзе главным идеологом концепции «Индустрии 4.0» является Германия. Инвестиции вкладываются в цифровые тех нологии, датчики и устройства связи, программы и приложения, системы управ ления производством, обучение сотрудников и т. д. Помимо общей концепции Industrie 4.0, в ФРГ разработаны и осуществляются другие стратегии и инициативы схожего профиля, в том числе Smart Networking Strategy, на базе которой была представлена программа Digital Agenda.
В цифровой стратегии Великобритании (UK Digital Strategy 2017) выделено семь направлений: цифровая инфраструктура, доступ к цифровым данным каждого, лучшие условия для бизнеса через интернет, помощь бизнесу в цифровизации, безопасность киберпространства, государственное обслуживание онлайн, использование накопленных данных в экономике. Планируется создать пять технологических центров для поддержки инициатив.
Сравните национальные стратегии развития цифровой экономики Германии и Великобритании. Выделите общие моменты и принципиальные отличия, если они имеются.

Задание 3. В Японии основным правительственным документом, определяющим долгосрочные цели и задачи страны в сфере развития цифровых технологий, яв ляется Smart Japan ICT Strategy. Основа японской стратегии – генерация инноваций путем связывания вещей и услуг посредством ИКТ. В стратегии определены три приоритетных проекта:
активизация деятельности регионов посредством развития проектов «умных» городов;
решение социальных проблем путем применения ИКТ в области меди цины, образования, ликвидации последствий стихийных бедствий и др.;
обеспечение бесплатного общедоступного стационарного и беспроводного доступа к сети, создание усовершенствованной многоязычной системы голосового перевода в рамках Глобального коммуникационного проекта.
Выделите существенные отличия стратегии цифрового развития Японии от европейских стран.

Задание 4. Китайское правительство последовательно руководит цифровой транс формацией страны. В стране действует национальная стратегия «Интернет+» (Internet Plus). В этой интегрированной стратегии обозначены несколько ключевых направлений дальнейшего развития цифровых технологий в связке с отраслями промышленности, сельского хозяйства, финансовой сферой и государственными институтами. Также с 2015 г. реализуется программа Госсовета КНР
«Сделано в Китае 2025», цель которой – удержать статус «мировой фабрики» с помощью новых технологий. Кроме того, в июле 2017 г. Госсоветом КНР был утвержден Национальный план стимулирования технологических разработок в сфере искусственного интеллекта (ИИ). Предполагается, что в этой сфере Китай
должен «сравняться с основными мировыми лидерами в сфере ИИ разработок», а сами ИИ технологии должны стать «новыми двигателями экономического роста КНР». С 2025 г. ИИ технологии рассматриваются властями страны в качестве
«главного драйвера экономики Китая», за счет них будут совершены важнейшие  научно - технологические прорывы.
В Китае реализуются системные инструменты государственной поддержки, направленные на развитие цифровых технологий: налоговое регулирование, государственное финансирование, разработка единых стандартов, реализация пилотных проектов.
Перечислите основные черты китайской стратегии цифрового развития экономики и её отличия от европейской и американской стратегий.

Задание 5. В США единой государственной программы развития цифровых техноло гий не существует, однако в различные годы совместно с частным бизнесом и научным сообществом были запущены специальные технологические инициативы. В качестве примера можно привести такие, как федеральная инициатива в сфере облачных вычислений (в 2009 г.) или программа президента Б. Обамы по созданию новой сети центров передового промышленного производства (AMP – Advanced Manufacturing Partnership) с участием ключевых федеральных министерств и крупнейших технологических компаний США. По инициативе ряда ве дущих представителей американского частного бизнеса (прежде всего GE, AT&T, IBM, Intel и Cisco). был создан специальный Консорциум промышленного интернета.
Выявите принципиальные отличия американского пути развития цифровой экономики от европейского и китайского. Какой путь, по Вашему мнению, более эффективен?

Задание 6. Основными целями национального проекта Российской Федерации «Циф ровая экономика» являются:
повышение внутренних затрат на развитие цифровой экономики за счёт всех источников (по доле в валовом внутреннем продукте страны) не менее чем в три раза по сравнению с 2017 г.;
создание устойчивой и безопасной информационно - телекоммуникационной инфраструктуры высокоскоростной передачи, обработки и хранения больших объёмов данных, доступной для всех организаций и домохозяйств;
использование преимущественно отечественного программного обеспечения государственными органами, органами местного самоуправления и организациями.
Проанализируйте, почему именно эти цели внесены в программу в качестве приоритетных. Какова по, Вашему мнению, полнота выбранных целей? Оцените, в какой мере удалось реализовать данные цели к текущему году.

Задание 7. В состав Национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» входят следующие федеральные проекты, утвержденные протоколом заседания президиума Правительственной комиссии по цифровому развитию, использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности от 28 мая 2019 г. № 9:
«Нормативное регулирование цифровой среды»;
«Кадры для цифровой экономики»;
«Информационная инфраструктура»;
«Информационная безопасность»;
«Цифровые технологии»;
«Цифровое государственное управление».
Оцените в баллах по 10балльной шкале приоритетность и важность данных программ. Укажите желаемую очерёдность их реализации.

Задание 8.Система управления реализацией национальной программы «Цифровая эко номика Российской Федерации» утверждена постановлением Правительства
Российской Федерации от 2 марта 2019 г. № 234 «О системе управления реализацией национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации».
В систему управления входят:
Президиум Совета при Президенте Российской Федерации по стратегиче скому развитию и национальным проектам;
Правительственная комиссия по цифровому развитию, использованию ин формационных технологий;
Президиум Правительственной комиссии по цифровому развитию, ис пользованию информационных технологий;
куратор национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» и куратор федеральных проектов национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации»;
 подкомиссия по цифровой экономике Правительственной комиссии по цифровому развитию, использованию информационных технологий;
автономная некоммерческая организация «Цифровая экономика»;
рабочие группы (формируются автономной некоммерческой организацией
«Цифровая экономика» из представителей заинтересованных федеральных органов исполнительной власти, центров компетенций, проектного офиса по реализации национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» и иных организаций);
центры компетенций (определяются автономной некоммерческой органи зацией «Цифровая экономика»);
руководитель национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» – министр цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации;
администратор национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» – заместитель министра цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации;
Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации – Проектный офис национальной программы «Цифровая экономика Российской Феде рации»;
Проектный офис Правительства Российской Федерации. Ответственные департаменты – Департамент координации и реализации проектов по цифровой экономике.
На основании приведенного перечня органов постройте организационную структуру управления реализацией национальной программы «Цифровая эконо мика Российской Федерации». Укажите соподчинённость и взаимосвязи органов управления.

[bookmark: 5.1._Основные_программные_продукты__и_ра][bookmark: _bookmark81][bookmark: _bookmark86]Письменные вопросы:
Охарактеризуйте компанию «Первый Бит».
Какие задачи может решить программное обеспечение
«1С:ERP Управление предприятием 2» (1C:ERP 2)?
Назовите системы, разработанные для малого, средне го и крупного бизнеса.
Для кого создает программные продукты программа
Prоject Expert, разработанная компанией «Эксперт Системс»?
Назовите программы и приложения «1С» через Интер нет для ведения бухгалтерского (финансового) и налогового учета.




Практическая работа № 6. Цифровая экономика в банковской сфере: Развитие цифровизации в коммерческих банках. Международные и национальные платежные системы.

Цель работы – изучение особенностей функционирования системы цифровой экономики в банковской сфере.

Кейс для ситуации ТЕХНОЛОГИИ И МЕДИА

Центробанк запустил роботу по поиску финансовых пирамид Центральный Банк России запустил в интернете роботу по поиску нелегальных финансовых пирамид. Он умеет работать с примитивными запросами и «соблазнять» компании, которые ищут новых клиентов. При этом решение выносит живой человек.
Обнаружением нелегальных финансовых пирамид в интернете занимается робот, запущенный Центробанком во второй половине 2018 года. Об этом в интервью «РИА Новости» рассказал директор департамента противодействия недобро совестным практикам ЦБ РФ Валерий Лях. «Мы используем поисковую модель, запущенную во второй половине прошлого года. Она ведет себя фактически как обычный человек, который ищет, как и куда ему вложить деньги, и мониторит все, что происходит в интернете. На такого посетителя реагируют компании, занятые поиском новых клиентов. Наш робот позволяет работать с достаточно примитивными запросами и с интерактивными формами обмена информацией. После того, как зафиксирована компания, проявившая к роботу интерес, регулятор анализирует, является ли организация легальной или нет», — сказал он.
Кроме того, уточнил Лях, выявлением финансовых пирамид занимаются и в офлайне «с помощью граждан, средств массовой информации». Лях отметил, что СМИ являются важным источником информации и похвалил журналистов. «Как правило, журналисты неплохо сами прорабатывают информацию», — сказал он.
Правительство поддержало блокировку ЦБ сайтов финансовых пирамид до суда. Ранее 25 января правительство одобрило концепцию законопроекта, разрешающего Центро - банку блокировать сайты финансовых пирамид и мошенников до суда. Закон позволит ЦБ блокировать сайты таких организаций, как «Кэшбери», в течение нескольких рабочих дней. По действующему ныне законодательству на блокировку уходит несколько месяцев.
[bookmark: _bookmark92]Вопросы
Как называется робот по поиску нелегальных фина совых пирамид?
Как ведет себя применяемый робот?
[bookmark: _bookmark93][bookmark: _bookmark97]Найдите в интернете полное наименование закона «Об информации».


Практикум

[bookmark: Приложение_Платежная_система_«Мир»]Приложение Платежная система «Мир»

Платежная система «Мир» запустила свой сервис бесконтактной оплаты Платежная система «Мир» запустила сервис бесконтактной оплаты MirPay, говорится в сообщении Национальной системы платежных карт (НСПК). Приложение доступно в Play Market для смартфонов на Andrоid (начиная от версии   6.0) с модулем NFC для бесконтактных платежей.
[image: ]Пока услуга доступна клиентам Россельхозбанка, Россий ского национального коммерческого банка (РНКБ), банка «Центринвест», «СМП банка», банка «Россия», УБРиР, Москов ского кредитного банка (МКБ) и Промсвязьбанка. Воспользо ваться MirPay можно будет в любом PОSтерминале с функцией приема бесконтактной оплаты.

Рис. 6.1
В НСПК уверяют, что защита платежных операций в MirPay обеспечивается по международным стандартам без опасности; реквизиты карты «Мир» не хранятся в смартфоне и не раскрываются при совершении платежей.
[bookmark: Вопросы][bookmark: _bookmark98]Платежная система «Мир» начала разработку собственного решения для мобильных устройств, поскольку не смогла договориться с Gооgle и Apple о подключении своих карт к их телефонным кошелькам. «Мы уверены, что благодаря за пуску MirPay держатели российских платежных карт тоже оценят скорость и удобство нашей собственной национальной реализации платежей с помощью смартфона», — прокомментировали разработчики запуск сервиса.
Вопросы
Перечислите клиентов, кому доступна предлагаемая услуга.
Приложение Мир, в какой системе доступно?
[bookmark: 6.4._Криптовалюта_(ICО)][bookmark: _bookmark99]В каких PОS терминалах с функцией приема бескон тактной оплаты MirPay можно будет использовать?

[bookmark: Контрольные_вопросы][bookmark: _bookmark100][bookmark: Веб-сервис_«Мое_дело»][bookmark: _bookmark104]Вебсервис «Мое дело»

В практикуме мы предлагаем вашему вниманию один из распространенных продуктов, применяемых н рынке России. Одним из новых направлений в управлении финансами и составления бухгалтерской отчетности является «Мое Дело».
«Мое Дело» — это вебсервис, позволяющий без знаний бухгалтерского учета, полностью вести свою деятельность и сдавать отчетность через интернет. Такой сервис особенно актуален для ведения бухгалтерии и финансов индивидуальным предпринимателям, самозанятым, руководителям, а так же предприятиям независимо от организационно-правовых форм и форм собственности.
Сервис позволяет:
создавать договора, счета, акты, накладные;
формировать платежные документы;
автоматически напоминать об оплате ваших счетов;
отслеживать движение денежных средств;
вести полный складской учет товаров и проводить инвентаризацию;
в два клика формировать и сдавать отчетность в ФНС, ПФР, ФСС и Росстат;
отслеживать статусы отчетности, контролировать при нятие отчета, а также комментарии от инспекторов;
уменьшать налоговую нагрузку.
Всю однообразную работу выполняет интернет бухгалтерия, а также напоминает об отчетных датах с помощью смс (табл. 6.1).

Таблица 6.1 -Основные возможности вебсервиса
	Первая группа
	Вторая группа
	Третья группа

	Формирование отчетности
	Расчет налогов, сборов и взносов
	Выставление счетов на оплату

	Проверка статуса отчетности
	Просмотр напоминаний контактных аудиторий
	Проведение сверок с ИФНС

	Скачивание договоров
	Подготовка документов на сотрудников
	Расчет заработной платы


Функции системы:
Проверка контрагента:
Сервис позволяет получить информацию о контрагенте:
о его текущем статусе (является он действующим или утратил правоспособность);
его основные регистрационные данные;
его рейтинг.
Цветовое значение рейтинга позволяет оценить уровень риска в работе с проверяемым контрагентом. Красный или зеленый сигналы свидетельствуют о высоком или низком риске деловых отношений с таким лицом, желтый — об осмотри тельности в работе с ним. Методика основана на пассивной проверке правоспособности контрагента с использованием публичных данных о нем (сведений из ЕГРЮЛ (ЕГРИП), реестров ФНС и т. д.). Результаты рейтинга могут свидетельствовать о проявлении должной осмотрительности организации (ИП) при выборе контрагента. Однако для исключения возможных претензий со стороны контролируемых ведомств к сделкам с таким лицом рекомендуется дополнительно проводить актив ные формы контроля (с запросом документов у контрагента, государственных ведомств и др.).
Проверка физических лиц (ФЛ):
В зависимости от тарифного плана функционал провер ки ФЛ может быть ограничен.
Полный функционал доступен на тарифах:
Бюро Стандарт+Проверка ЮЛ и ФЛ;
Бюро Проф+Проверка ЮЛ и ФЛ;
Бюро Проверка контрагентов ЮЛ и ФЛ.
Проверка ФЛ позволяет получить сведения о:
Документах ФЛ;
Нахождении в розыске;
Социальной активности;
Финансах;
Предпринимательской активности.
Госпроверки:
Плановые проверки:
Сервис позволяет получить информацию о том, попа дет ли организация (предприниматель) в план проверок
федеральных контролирующих ведомств и их региональных подразделений в текущем году.
В соответствии с Федеральным законом № 294ФЗ от 26 декабря 2008 г. Генпрокуратура РФ обязана до 31 декабря текущего года публиковать на своем официальном сайте план проверок организаций и предпринимателей   по   состоянию на будущий год. Положения данного документа распространя ются не на все виды контроля:
виды проверок, входящие в сводный план (в т. ч. про верки, осуществляемые Государственной инспекцией труда, МЧС России, Роспотребнадзором, ГИБДД, Россельхознадзо ром и др.);
виды проверок, не входящие в сводный план (в т. ч. большинство видов налоговых проверок, проверки по страхо вым взносам, проверки региональных и муниципальных орга нов контроля).
Выездные налоговые проверки:
Сервис позволяет оценить вероятность выездной нало говой проверки организации (предпринимателя) по критери ям, установленным Приказом ФНС России № ММ306/333 от 30 мая 2007 г.
Для анализа понадобится:
ввести некоторые значения из налоговой и бухгалтер ской отчетности;
ответить на ряд вопросов, касающихся деятельности организации (предпринимателя).
Проверки вычетов по НДС:
Сервис позволяет сравнить:
долю вычетов в декларациях за истекшие годы со сред ними значениями ФНС России по региону за эти годы — чтобы оценить вероятность вызова на комиссию по легализации налоговой базы (истребования пояснений) и назначения выездной проверки за эти годы;
долю вычетов в уже поданных декларациях за текущий год с последними доступными значениями ФНС России по региону — чтобы оценить вероятность вызова на комиссию по легализации налоговой базы (истребования пояснений) и назначения выездной проверки за эти периоды;
долю вычетов в формируемой декларации за текущий период (с учетом уже поданных за текущий год деклараций) с последними доступными значениями ФНС России по региону — чтобы оценить вероятность вызова на комиссию по легализации налоговой базы (истребования пояснений) и назначения в последующем выездной проверки и «отрегулировать» (при желании) эту долю путем переноса вычетов на будущие периоды вручную).
Проверка пары ИНН и КПП:
Сервис позволяет проверить соответствие ИНН и КПП контрагента на дату сделки;
ИНН.
На современном этапе, предлагается все больше различных программных продуктов, в системе управления финансами в цифровой экономике, разработанных отечественными производителями. Все зависит от покупателя, финансовых возможностей и его предпочтений.
[bookmark: Заключение][bookmark: _bookmark105]
Письменные вопросы:
1. Дайте определение НПС. 
2. Согласно какого Федерального закона действует НСПК? 156 
3. Как называется сервис бесконтактной оплаты в платежной системе «Мир»? 
4. Охарактеризуйте систему быстрых платежей. 
5. Назовите лидеров в мире криптовалют
6. Дайте определение НПС.
7. Согласно какого Федерального закона действует НСПК?
8. Как называется сервис бесконтактной оплаты в пла тежной системе «Мир»?
9. Охарактеризуйте систему быстрых платежей.
10. Назовите лидеров в мире криптовалют.



[bookmark: _Hlk111842697]Очная форма обучения
	№
п/п
	Тема практического (семинарского) занятия

	4 семестр

	1
	Теоретико-методологические аспекты развития цифровой экономики: Теоретические аспекты развития управления финансами в цифровой экономике. Методологические аспекты анализа управления финансами в цифровой экономике. 

	2
	Цифровая экономика в повседневной жизни клиентов: Современные технологии в управлении финансами клиента. PОS-терминал: основные составляющие эквaйpинвого комплекса. Виды эквaйpингa. Управление финансами клиента через банковские приложения.

	3
	Цифровая экономика в производственном секторе: Программное обеспечение SAP ERP в управлении финансами. Общая характеристика SAP ERP. Управление финансами в программном обеспечении SAP ERP. 

	4
	Цифровая трансформация отрасли финансовых услуг: Мировые тенденции цифрового развития отрасли. Возможности догоняющего роста. 

	5
	Российские цифровые технологии в управлении финансами: Основные программные продукты и разработчики. Общая характеристика разработчика компании «Первый Бит». Программное обеспечение «1С:ERP Управление предприятием 2» (1C:ERP 2). Программное обеспечение в управлении финансами. Программы и приложения «1С» через Интернет для ведения бухгалтерского (финансового) и налогового учета.

	6
	Цифровая экономика в банковской сфере: Развитие цифровизации в коммерческих банках. Международные и национальные платежные системы. 



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Тема практического (семинарского) занятия

	4 семестр

	1
	Теоретико-методологические аспекты развития цифровой экономики: Теоретические аспекты развития управления финансами в цифровой экономике. Методологические аспекты анализа управления финансами в цифровой экономике. Цели, задачи и мероприятия по управлению финансами в цифровой экономике на предприятиях.

	2
	  Мировые тенденции цифрового развития отрасли. Возможности догоняющего роста. Возможности роста финансово-технических стартапов и крупных IT-компаний.

	3
	Российские цифровые технологии в управлении финансами: Основные программные продукты и разработчики. Общая характеристика разработчика компании «Первый Бит». Программное обеспечение «1С:ERP Управление предприятием 2» (1C:ERP 2). Программное обеспечение в управлении финансами. Обзор программных продуктов в управлении финансами. Программы и приложения «1С» через Интернет для ведения бухгалтерского (финансового) и налогового учета.





2. Темы докладов на занятиях.
1. Блокчейн в государственных услугах
2. Блокчейн в других секторах экономики
3. Виды электронной коммерции
4. Возможности и риски развития финтех-компаний для банков
5. Возможности интернета вещей
6. Государственные программы и стратегии развития цифровых технологий и цифровизации промышленных отраслей
7. Задачи электронного правительства
8. Институциональная структура цифровой экономики
9. Интернетмагазины
10. Искусственный интеллект, его сферы применения
11. Кибербезопасность на международном и национальном уровне 
12. Киберфизические системы
13. Классификация криптовалютКриптовалютные биржиICO и лейдинг
14. Концепция «Индустрия 4 0» и соответствующие цифровые технологии
15. Концепция больших данных
16. Международное сотрудничество в сфере кибербезопасности
17. Мировой рынок облачных сервисов
18. Мировой рынок электронной торговлиАктуальные тренды на рынке онлайн-торговли
19. Модели облачных услуг
20. Модули взаимодействия в системе электронного правительства
21. Национальные стратегии кибербезопасности и информационной безопасности
22. Новые возможности, которые предоставляет компаниям и гражданам цифровая глобализация
23. Новые феномены в постиндустриальной экономике
24. Облака сообществ, публичные, частные и гибридные
25. Облачные вычисления и хранилища данных
26. Объем IoT-рынка
27. Ограничения и сдерживающие факторы использования больших данных 
28. Определение и особенности технологии блокчейн
29. Особенности современного рынка финансовых технологий
30. Особенности четвертой промышленной революции 
31. Отличительные характеристики облачных вычислений
32. Первоочередные меры по поддержанию информационной безопасности белорусского государства
33. Периодизация процесса экономической глобализации по ЭМэддисону
34. Периодизация цифровой экономики
35. Перспективы и риски применения криптовалют в финансовой системе государства
36. Перспективы развития банковского сектора в условиях внедрения современных финансовых технологий
37. Понятие «финтех»
38. Понятие интернета вещей
39. Понятие киберпреступности и киберпреступления
40. Понятие цифровой экономики
41. Правовое регулирование криптовалют в различных странах
42. Преимущества и проблемы применения блокчейна
43. Преимущества электронной торговли перед традиционной
44. Применение блокчейна в 139 финансово-экономической сфере
45. Природа информационного товара: информационный продукт и информационная услуга
46. Причины и условия возникновения цифровой экономики 
47. Причины появления и бурного развития финтеха
48. Промышленные и бытовые роботы
49. Промышленный интернет вещей
50. Пятый этап цифровизации
51. Расходы на кибербезопасность
52. Рейтинги электронного правительства
53. Роль больших данных в принятии решений в экономике и финансах
54. Рынок промышленной робототехники
55. Соотношение различных понятий современной глобальной экономики
56. Субъекты, объекты и институты цифровой экономики как системы
57. Сущность и определение криптовалюты
58. Сущность информационно-коммуникационных технологий
59. Сходства и различия криптовалют с фиатными валютами
60. Технологические основы цифровой экономики 
61. Технологические уклады и промышленные революции
62. Технологическое развитие: исторические вехи и современность
63. Трансформация промышленности в цифровой экономике
64. Характеристика технологий больших данных
65. Характеристики глобальной киберпреступности
66. Цифровая демократия
67. Цифровая трансформация банков
68. Цифровая трансформация белорусских банков
69. Цифровая трансформация финансовых услуг
70. Цифровая экономика и экономический рост
71. Цифровая экономика как новая стадия глобализации
72. Цифровая экономика как хозяйственная система и экономическая дисциплина 
73. Цифровизация страхового рынка
74. Цифровые банки и их рейтинг
75. Экономические основы технологии распределенных реестров хранения

Порядок проведения текущих и промежуточной аттестации. Шкалы оценок.
	Зачет
	Не зачтено
	Зачтено

	Академическая оценка (по 4 бальной системе)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Бальная оценка (по 100-бальной системе)
	От 0 до 39 включительно
	Свыше 40 до 60 включительно
	Свыше 61 до 80 включительно
	Свыше 81 до 100 включительно



В основу практических занятий положены метод обучения, направленный на формирование у студентов активного, самостоятельного и творческого мышления. Для достижения данных целей перед студентами ставятся дискуссионные проблемы, что дает возможность активизировать их мыслительную деятельность, как в процессе аудиторных занятий, так и при самостоятельной подготовке.
Кроме того, на занятиях осуществляется текущий и промежуточный контроль знаний студентов. 
Текущий контроль осуществляется с целью проверки усвоения обучаемыми учебного материала, знания ими отдельных положений курса, практического умения и навыков применения законодательных актов при решении практических вопросов. 
Наиболее распространенными способами текущего контроля являются: 
· контрольный (устный и письменный) опрос; 
· проверка выполнения заданий (решения задач, выполнения упражнений, составление документов); 
· собеседования по пройденным темам, проверка конспектов лекций. 
Задачами такого контроля являются:
1) выяснение и оценка уровня подготовки обучаемых по отдельным темам; 
2) оказание им помощи в овладении учебным материалом; 
3) выявление путей совершенствования преподавания учебного материала, недостаточно усвоенного обучаемыми.
Промежуточный контроль включает письменные контрольные работы по всему курсу. Его цель аналогична цели текущего контроля, однако проверка знаний обучаемых производится не по отдельным темам, а по курсу в целом.
Формой итогового контроля знаний для студентов является дифференцированный зачет, который проводится по билетам,  охватывающим своим содержанием весь материал дисциплины.

 Учебно-методическое обеспечение дисциплины (модуля)

Основная литература:
1. Тесленко, И.Б., Цифровая экономика : учебник / И.Б. Тесленко, В.Е. Крылов, О.Б. Дигилина, А.М. Губернаторов. — Москва : КноРус, 2021. — 212 с. — ISBN 978-5-406-08421-2. — URL:https://book.ru/book/940962 (дата обращения: 29.08.2022). — Текст : электронный.
2. Ревнивых, А. В. Информационная безопасность в организациях : учебное пособие / А. В. Ревнивых. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 83 c. — ISBN 978-5-4497-1164-9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/108227.html (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
3. Сковиков, А. Г. Цифровая экономика. Электронный бизнес и электронная коммерция : учебное пособие для вузов / А. Г. Сковиков. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 260 с. — ISBN 978-5-8114-9249-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/189400 (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
4. Сулейманов, М. Д. Цифровая экономика : учебник / М. Д. Сулейманов. — Сочи : РосНОУ, 2020. — 356 с. — ISBN 978-5-89789-149-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/162182 (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

Дополнительная литература
1. Аншина, М.Л., Цифровая трансформация бизнеса : учебное пособие / М.Л. Аншина, Б.Б. Славин, У. Терри. — Москва : КноРус, 2021. — 270 с. — ISBN 978-5-406-08427-4. — URL:https://book.ru/book/940435 (дата обращения: 29.08.2022). — Текст : электронный.
2. Цифровая экономика и реиндустриализация производства : учебное пособие : в 2 частях / Ю. А. Антохина, А. Г. Варжапетян, Е. Г. Семенова, М. С. Смирнова. — Санкт-Петербург : ГУАП, 2020 — Часть 2 : Методы и инструменты управления процессами реиндустриализации — 2020. — 237 с. — ISBN 978-5-8088-1467-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/165247 (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
3. Цифровая экономика и реиндустриализация производства : учебное пособие : в 2 частях / Ю. А. Антохина, А. Г. Варжапетян, Е. Г. Семенова, М. С. Смирнова. — Санкт-Петербург : ГУАП, 2020 — Часть 2 : Методы и инструменты управления процессами реиндустриализации — 2020. — 237 с. — ISBN 978-5-8088-1467-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/165247 (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
4. Цифровая трансформация экономики : учебное пособие / В. И. Абрамов, Н. Л. Акулова, Е. В. Анисов [и др.] ; под редакцией В. И. Абрамова, О. Л. Головина. — Москва : НИЯУ МИФИ, 2020. — 252 с. — ISBN 978-5-7262-2647-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/175410 (дата обращения: 29.08.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. С экрана 
2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.-Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана
3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.
4. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.
5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана. 
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