9

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное бюджетное

образовательное учреждение высшего образования

«Тульский государственный университет»

Институт Права и управления
Кафедра «Финансы и менеджмент»

	Утверждено на заседании кафедры

«Финансы и менеджмент»

«26» января 2023 г., протокол №6 



	[image: image1.jpg]JIMCT COI''TACOBAHMSI
pabo4ei NporpaMMbl AUCHUTITHHBI (MO/LYJIs1)

Pa3paboTuuk:

Muxanesa E.I1., npodeccop, K.T.H., TOLEHT 6(:/%(@

(DHO, oondicnocmy, yueHas cmeneiv, yueHoe 36anue) (nodnucw)



Заведующий кафедрой

________________________ Сабинина А.Л.


РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

«Маркетинговые исследования рынка»

основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы бакалавриата 

по направлению подготовки

38.03.02 Менеджмент

с направленностью (профилем)

Логистика и управление цепями поставок

Формы обучения: очная, очно-заочная

Идентификационный номер образовательной программы: 380302-05-23

Тула 2023 год

[image: image2.jpg]


 
1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины (модуля) является формирование у студентов базовых знаний по овладению приемами и методами современного маркетингового исследования для обеспечения эффективной деятельности предприятия, освоение студентами методологии, практических методов и навыков проведения маркетинговых исследований рынков.
Задачами освоения дисциплины (модуля) являются:

- уточнение ключевых целей и задач маркетинговых исследований; 

- изучение основных видов маркетинговых исследований; 

- изучение базовых правил проведения маркетинговых исследований; 

- формирование умения применять инструментарий маркетинговых исследований в процессе выполнения профессиональных функций;

- формирование навыков разработки программы проведения маркетинговых исследований; 
- формирование навыков технологии проведения маркетингового исследования.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина (модуль) относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.
Дисциплина (модуль) изучается в 7 семестре. 
3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 

1) теоретические основы маркетингового исследования рынка (код компетенции - ПК-9, код идентификатора – ПК-9.1);
Уметь: 
1) осуществлять поиск и анализ информации для проведения маркетингового исследования с целью формирования и прогнозирования цен на товары, работы и услуги (код компетенции - ПК-9, код идентификатора – ПК-9.2);
Владеть: 
1) навыками оценки эффективности маркетинговых мероприятий (код компетенции - ПК-9, код идентификатора – ПК-9.3)
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

4 Объем и содержание дисциплины (модуля)
4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы

в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	7
	Э
	4
	144
	28
	28
	
	
	2
	0,25
	85,75

	Итого
	Э
	4
	144
	28
	28
	
	
	2
	0,25
	85,75

	Очно-заочная форма обучения

	7
	Э
	4
	144
	16
	16
	
	
	2
	0,25
	109,75

	Итого
	Э
	4
	144
	16
	16
	
	
	2
	0,25
	109,75


Условные сокращения: Э – экзамен 
4.2 Содержание лекционных занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр

	1
	Место исследований в маркетинге

	2
	Организация информационной работы при проведении маркетинговых исследований

	3
	Опросные методы исследований

	4
	Исследования с помощью наблюдений

	5
	Исследования с помощью экспериментов

	6
	Деловая разведка

	7
	Организация и технология маркетинговых исследований


Очно-заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр

	1
	Организация и технология маркетинговых исследований

	2
	Опросные методы исследований

	3
	Исследования с помощью наблюдений

	4
	Исследования с помощью экспериментов


4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	7 семестр

	1
	Этапы и виды маркетинговых исследований.

	2
	Маркетинговая информация: виды, источники, методы сбора, обработки и анализа информации

	3
	Организация и проведение опросов 

	4
	Организация и проведение интервью 

	5
	Организация и проведение эксперимента       

	6
	Метод фокус-группы. Выбор конкретных методов опроса. 

	7
	Сопоставимость данных, полученных в процессе маркетинговых исследований.

	8
	Организация сбора данных при проведении полевых исследований.

	9
	Планы маркетинговых исследований, процесс планирования. 

	10
	Разработка графика маркетинговых исследований. 

	11
	Определение бюджета и времени на реализацию.

	12
	Ситуационный анализ как элемент маркетинговых исследований


Очно-заочная форма обучения
	№

п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	7 семестр

	1
	Организация и проведение опросов 

	2
	Организация и проведение интервью 

	3
	Организация и проведение эксперимента       

	4
	Метод фокус-группы. Выбор конкретных методов опроса. 


4.4 Содержание лабораторных работ

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.5 Содержание клинических практических занятий

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.
4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр

	1
	Изучение дополнительного материала с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Подготовка к практическим занятиям

	3.
	Выполнение контрольной работы

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение 


Очно-заочная форма обучения
	№

п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр

	1
	Изучение дополнительного материала с применением учебно-методической литературы, основной, дополнительной литературы, интернет-источников

	2
	Самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины  

	3.
	Выполнение контрольно-курсовой  работы

	4
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение


5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

Очная форма обучения 

	Мероприятия текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	7 семестр

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Первый 

рубежный

контроль


	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	
	Работа на практических занятиях
	20

	
	
	Итого
	30

	
	Второй

рубежный

контроль
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	
	Посещение лекционных занятий
	6

	
	
	Работа на практических занятиях
	24

	
	
	Итого
	30

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)

	
	
	100


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Очно-заочная форма обучения
	7 семестр 

	Текущий 

контроль 

успеваемости
	Оцениваемая учебная деятельность 

обучающегося:

	
	Посещение лекционных занятий
	10

	
	Работа на практических занятиях
	30

	
	Подготовка и защита контрольно-курсовой работы
	20

	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	экзамен
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 

защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 

(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется учебная аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном и доской для написания мелом (лекционные занятия).

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется аудитория, оснащенная персональными компьютерами, объединенными в локальную вычислительную сеть (практические занятия).

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

7.1 Основная литература
1. Божук, С. Г.  Маркетинговые исследования : учебник для вузов / С. Г. Божук. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08764-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490827 
2. Карасев, А. П.  Маркетинговые исследования и ситуационный анализ : учебник и практикум для вузов / А. П. Карасев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 315 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05189-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489480 
3. Кашпаров, Д. В. Исследование маркетинговых аспектов деятельности торговых организаций : монография / Д. В. Кашпаров, Л. В. Пурыжова, Л. В. Семенова. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2022. — 125 c. — ISBN 978-5-4497-1716-0. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/122170.html  — Режим доступа: для авторизир. пользователей

4. Захарова, Ю. А. Торговый маркетинг: эффективная организация продаж : практическое пособие / Ю. А. Захарова. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2020. — 133 c. — ISBN 978-5-394-03575-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/87620.html  — Режим доступа: для авторизир. пользователей

5. Скляр Е.Н. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс]: практикум/ Скляр Е.Н., Авдеенко Г.И., Алексунин В.А.- Электрон. текстовые данные.- Москва: Дашков и К, 2018.- 215 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85253.html.- ЭБС «IPRbooks»

6. Шабашова Л.А. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Шабашова Л.А.- Электрон. текстовые данные.- Симферополь: Университет экономики и управления, 2018.- 160 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/89492.html.- ЭБС «IPRbooks»
7.2 Дополнительная литература
1. Карпова, С. В.  Брендинг : учебник и практикум для прикладного бакалавриата / С. В. Карпова, И. К. Захаренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 439 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3732-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/467833 
2. Фомичев, В. И.  Выставочное дело : учебное пособие для среднего профессионального образования / В. И. Фомичев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 134 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08096-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493631 

3. Бузукова, Е. А.  Управление ассортиментом и основы категорийного менеджмента : учебник для среднего профессионального образования / Е. А. Бузукова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 181 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15602-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509159 

4. Чернышева, А. М.  Управление продуктовой политикой : учебник и практикум для вузов / А. М. Чернышева, Т. Н. Якубова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 187 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01142-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490005 (дата обращения: 05.07.2022).
5. Панова, А. К. Планирование и эффективная организация продаж : практическое пособие / А. К. Панова. — 4-е изд. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2021. — 190 c. — ISBN 978-5-394-04209-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102276.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей
6. Артемова, С. А. Основы теории конкурентоспособности : учебное пособие / С. А. Артемова. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 169 c. — ISBN 978-5-4497-1182-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/108240.html (дата обращения: 06.07.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользовател

7. Васильева Е.А. Система маркетинговых исследований и информации в сервисе [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Васильева Е.А., Гришанова Я.О.- Электрон. текстовые данные.- Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018.- 70 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71588.html.- ЭБС «IPRbooks»

8. Дианова В.А. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс]: учебное наглядное пособие для обучающихся по направлению подготовки бакалавриата «Менеджмент»/ Дианова В.А., Романов А.А.- Электрон. текстовые данные.- Краснодар, Саратов: Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2018.- 114 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/76919.html.- ЭБС «IPRbooks»

9. Коротков А.В. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс]: учебное пособие для вузов/ Коротков А.В.- Электрон. текстовые данные.- Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017.- 303 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71235.html.- ЭБС «IPRbooks»

10. Соколова Н.Г. Основы маркетинговых исследований. Практикум [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Соколова Н.Г., Титова О.В., Груздева Т.В.- Электрон. текстовые данные.- Ижевск: Ижевский государственный технический университет имени М. Т. Калашникова, 2017.- 404 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/73869.html.- ЭБС «IPRbooks»

11. Цой М.Е. Маркетинговые исследования. Ч.1. Направления и методы маркетинговых исследований [Электронный ресурс]: учебное пособие в 3 частях/ Цой М.Е., Щеколдин В.Ю.- Электрон. текстовые данные.- Новосибирск: Новосибирский государственный технический университет, 2018.- 67 c.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/91229.html.- ЭБС «IPRbooks»

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Маркетинг: электронный учебник / Морозов Е.А., Циронов А.Ж. – Электрон. дан. – М.: КНОРУС, 2010. – 1 электрон. Опт.диск:  Операционная система Microsoft Windows 2000/XP; процессор с частотой не ниже 500 MHz; оперативная память 64 Mb и более; не менее 40 Mb  свободного места на жестком диске; видеокарта с 8 Mb  памяти или лучше; SVGA мониор с поддержкой разрешения 1024х768; CD привод

2. Маркетинг: электронный учебно-методический ресурс / Михалева Е.П. – Тула, ТулГУ. Зарегистрирован в фонде Интернет-института ТулГУ 24.02.2014. – Сертификат №055.

         3. http://www.managementtoday.ru/ - Маркетинг / Центр маркетинговых исследований и менеджмента

4. http://www.marketing-magazine.ru/ - Маркетинг менеджмент / М.; ООО «Журналы для бизнеса»

5. http://www.rg.ru – Российская Газета

6. http://www.expert.ru – Журнал «Эксперт»

7. https://e.lanbook.com/  - ЭБС «Лань»

8. https://urait.ru/ - Образовательная платформа «Юрайт»

9. https://www.iprbookshop.ru/  - Цифровой образовательный ресурс IPR SMART

10. https://tsutula.bookonlime.ru/ - ЭБС ТулГУ «BookOnLime» учебные издания ТулГУ по всем дисциплинам

11. https://cyberleninka.ru/  - Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»

12. https://www.elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека eLibrary.ru.

9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2. Программа для работы с электронными таблицами Microsoft Excel
3. Пакет офисных приложений «МойОфис»

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем

1. Компьютерная справочная правовая система КонсультантПлюс.
