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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

6 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.1)
1. Цели рекламы:

1.  создание осведомленности о товаре

2. ускорение продажи наиболее выгодного товара

3. предоставление информации, формирование убеждения

4. увеличение количества товаров, покупаемых каждым потребителем

5. напоминание, склонение клиента к решению о покупке

2. Целью введения магазином персональных дисконтных карт посетителей со скидкой 25% является ...

1. углубление степени проникновения на данный рынок

2. увеличение средней продолжительности визита

3. повышение степени узнаваемости марки

4. рост числа посещений

5. выигрыш в конкурентной борьбе

3. Способы осуществления престижной рекламы:

1. публикация материалов о достижениях предприятия

2. пропаганда продукции фирмы в средствах массовой информации

3. организация пресс-конференций, участие в благотворительных акциях

4. публикации в прессе информации о качественных характеристиках товара

5. распространение собственной печатной продукции

4. Экономическую эффективность рекламы определяет...

1. яркость и красочность рекламы

2. искусство производить психологическое воздействие на людей

3. возросшая известность фирмы

4. увеличение реализации продукции после повышения цен

5. рост числа потребителей

5.Марка, созданная торговым предприятием, называется ....
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.2)
1. Соответствие между уровнем воздействия рекламного сообщения и его содержанием:

	когнитивный
	передача информации, сообщения

	аффективный
	формирование отношения

	суггестивный
	внушение

	конативный
	определение поведения

	
	воздействие


2.Соответствие между средствами рекламы и их преимуществами:
	газета
	кратковременность существования, низкое качество воспроизведения

	журнал
	длительный временной разрыв между покупкой места и появлением рекламы

	телевидение
	высокая стоимость, слабая избирательность аудитории

	наружная реклама
	относительно высокая стоимость, образ «макулатурности»

	
	невысокая степень привлечения внимания, мимолетность рекламного контакта


3. Последовательность этапов модели разработки рекламных обращений:

1: внимание

2: интерес

3: желание

4: действие

4 Соответствие между факторами, определяющими воздействие на потребителя, и особенностями рекламы товаров промышленного назначения:
	принятие решения о приобретении товара
	коллективное

	покупатели товара
	малочисленные

	адресаты рекламного обращения
	разнородные

	превалирующий тип аргументации
	рациональный

	основы рекламного воздействия
	убеждение

	
	внушение


5   ... - постоянно используемый фирменный оригинальный девиз.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.3)
1. Товарный ... – один из видов промышленной собственности.

2. Наиболее подходящий инструмент стимулирования сбыта, обеспечивающий повторные покупки потребительского товара, приобретаемого регулярно - ...

1. распространения бесплатных купонов в каждую дверь

2. бесплатные образцы

3. презентация (образцов товара)

4.  специальные купоны на упаковке

5. конкурсы покупателей

3. Рекламный слоган – это ...

1. главный аргумент рекламного послания

2. любой броский элемент рекламы, привлекающий к ней внимание

3. адресная информация рекламного характера

4. рекламный девиз

5. поэтическое послание потребителю

4. Вид рекламной продукции на выставках, исключаемый из понятия «внешняя реклама» - ...

1. рекламные щиты фирмы с указанием названия выставки, места, сроков проведения

2. аэростаты и другие воздушные средства рекламы

3.  реклама в газетах

4. прайс-листы

5. реклама в журналах
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.1)
1.Оформительская реклама, целью которой является привлечение посетителей к фирме, более детальному знакомству с ее продукцией, исключает ...

1. название фирмы, фирменный знак

2. сэндвич–мэн – человека с рекламными щитами на груди и на спине

3. плакаты на стендах, изображения продукции, фирменного знака

4. объемные фигуры, шары, экраны с бегущей строкой около выставочного стенда

5. мониторы, на которых демонстрируется рекламный ролик

2  ...  - любая платная форма неличной коммуникации, осуществляемая с целью повлиять на целевую аудиторию.

3. Утверждение, исключенное из понятия «паблисити» - ...

1. популяризация, создание известности

2. действия, направленные на привлечение внимания публики

3. орудие паблик рилейшнз, бесплатное освещение темы в СМИ

4. рекламные мероприятия, направленные на создание брэнда компании

4. Товарная марка, защищённая юридически, называется ....

5 .Увеличение читаемости печатного текста рекламы можно достигнуть за счет:

1. снабжения текста иллюстрациями

2. присутствия данных о новизне товара

3.  соответствия товара требованиям рынка

4. использованием логотипа и слогана

5. правильного размещения текста в печатном источнике

6. Стадия жизненного цикла товара, характеризуемая существенным увеличением продаж за счет увещевательной рекламы - ...

1.  спад

2. зрелость

3. рост

4. насыщение

5. внедрение

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.2)
1 Товарный ... – один из видов промышленной собственности.

2 Наиболее подходящий инструмент стимулирования сбыта, обеспечивающий повторные покупки потребительского товара, приобретаемого регулярно - ...

1распространения бесплатных купонов в каждую дверь

бесплатные образцы

2презентация (образцов товара)

3 специальные купоны на упаковке

4 конкурсы покупателей

3 Рекламный слоган – это ...

4 главный аргумент рекламного послания

1 любой броский элемент рекламы, привлекающий к ней внимание

2 адресная информация рекламного характера

3 рекламный девиз

4 поэтическое послание потребителю

5 Вид рекламной продукции на выставках, исключаемый из понятия «внешняя реклама» - ...

1 рекламные щиты фирмы с указанием названия выставки, места, сроков проведения

2 аэростаты и другие воздушные средства рекламы

3  реклама в газетах

4 прайс-листы

5 реклама в журналах
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.3)
              1. Бренды Coca-Cola и McDonald’s давно уже стали символами США. 
               Назовите бренды, являющиеся символами следующих стран: Россия; Германия; Италия; Япония; Франция; Куба; Швейцария; Китай. 
             Как позиционируются эти бренды? 
             Какие маркетинговые коммуникации данных брендов вы помните?
             2. Средства массовой информации существенно различаются по показателям эффективности, достоверности, привлечения внимания. Опишите достоинства и недостатки основных средств массовой информации. 
               На основе данных исследований Фонда общественного мнения (http://fom.ru/SMI-i-internet/12140) и РосИндекса компании Synovate Comcon (comcon-2.com›download.asp?577) определите лидеров и аутсайдеров среди СМИ на основании уровня доверия к ним россиян.  

              Влияют ли такие характеристики россиян как пол, возраст, уровень дохода, место проживание на их предпочтения, их доверие к СМИ?
              3. Компания выпускает на рынок новую биологически активную добавку, которая обеспечивает организму рекомендуемые суточные дозы йода. Проведение рекламной кампании затруднено законами Российской Федерации. 
             Подскажите, через какие средства массовой информации лучше проводить рекламную кампанию рассматриваемого товара?
             4. Для продвижения автомагазина необходимо разработать такой буклет, который бы не выкинули сразу после прочтения, а сохранили его для себя, либо передали другу.
             Предложите ваши варианты решения данной задачи. С помощью онлайн редактора создания буклета разработайте макет подобного буклета.
             5. Промышленное предприятие по производству фанеры испортило свою репутацию за счет того, что были выявлены неоднократные случаи слива в реку отходов производства. 
           Для исправления ситуации руководство предприятия установило очистные фильтры. Больше речку отходами предприятие не загрязняет, но репутация погублена, клиенты не идут, инвесторов завод потерял, областная пресса настроена сильно против.
           Руководством завода были принято решение о создании корпоративного сайта. Цель создания: донести до клиентов, прессы и инвесторов информацию о том, что завод пересмотрел свою позицию и стал серьезнее относиться к экологии. 
           Необходимо описать структуру сайта для данного предприятия с учетом вышеуказанных условий.
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

6 семестр
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.1)
                1. ……… реклама, создающая у потребителя положительное отношение  к фирме,  рассчитанная на  результативность воздействия в будущем
                 2. Человека, разгуливающего по улице с двумя рекламными щитами -  на груди и на спине, называют ....

              3. Соответствие между принципами классификации рекламной деятельности и их признаками:
	вид рекламного воздействия
	цель воздействия

	средства распространения рекламного сообщения
	способ распространения

	методы рекламного воздействия
	прием воздействия

	форма рекламного воздействия
	носитель рекламного сообщения

	 
	персонализация рекламных сообщений


           4. Последовательность стадий реагирования потребителя на рекламное обращение:

1: установление контакта

2: достижение осведомленности и стимулирования интереса

3: создание предпочтения и достижение особого предпочтения

4: стимулирование покупки товара

5: удержание клиента

          5. Последовательность расположения методов продвижения, используемых при реализации потребительских товаров, по степени снижения их эффективности:

1: реклама

2: стимулирование сбыта

3: персональные продажи

4: паблик релейшнз
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.2)
            1. Соответствие между критериями оценки каналов массовой информации и их сутью:
	охват
	до какого числа адресатов удается донести послание

	доступность
	сможет ли фирма воспользоваться каналом в любой момент

	управляемость
	получит ли фирма возможность передать сообщение целевой группе

	авторитетность
	насколько канал пользуется уважением

	 
	может ли фирма рассчитывать на помощь профессионалов


            2.  Виды деятельности и мероприятия, осуществление которых привлекает внимание потребителей, продавцов, посредников к продукции предприятия и стимулирует их к покупке – это:
1. поддержка торговой активности

2. персональные продажи

3.  стимулирование сбыта

4.  имидж

           3.  Достижение высокой общественной репутации фирмы – это:
1.  сейлз-промоушн

2.  паблик-рилейшнз

3.  директ-маркетинг

4.  таргетинг
           4.  Распространение информации о существовании продукта – это:
1. понимание

2.  отношение

3.  знание

4.  намерение
         5.  Процесс создания рекламного продукта включает в себя такое количество действий:

1.  10

2.  6

3.  8

4.  12

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.3)
1. Соответствие между уровнем воздействия рекламного сообщения и поставленными целями:
	когнитивный
	передача совокупности данных о товаре, характеризующих его качество

	аффективный
	превращение массива передаваемой информации в систему установок, мотивов и принципов получателя обращения

	суггестивный
	использование как осознаваемых психологических элементов, так и элементов бессознательного

	конативный
	подталкивание покупателя к действию (покупке)

	
	манипулирование сознанием покупателя


2. Правильная последовательность процесса проведения рекламного исследования:

1: формирование проблемы (определение целей)

2: анализ внутренней и сбор внешней информации

3: разработка рекламного сообщения

4: исследование вариантов и выбор средств передачи обращения

5: предварительное тестирование

6: проведение рекламной компании

3. Соответствие между средствами рекламы и их преимуществами:
	печатная реклама
	высокое качество воспроизведения, значительная продолжительность контакта

	реклама на транспорте (внутрисалонная)
	многочисленность аудитории, возможность надолго удержать внимание, гибкость

	реклама на месте продажи
	гибкость, относительно высокая эффективность, функциональность некоторых носителей

	сувенирная реклама
	долговременность пользования, высокая способность добиться благорасположения

	
	относительно низкая стоимость одного рекламного контакта


        4. ……..- короткое рекламное сообщение,  рекламный ролик, вставляемый между теле- и радиопрограммами, продолжительность от 10 до 60с.

5. Соответствие между факторами, определяющими воздействие на потребителя, и особенностями рекламы товаров широкого потребления:
	покупатели товара
	многочисленные

	адресаты рекламного обращения
	однородные

	превалирующий тип аргументации
	эмоциональный

	основы рекламного воздействия
	внушение

	принятие решения о приобретении товара
	индивидуальное

	
	символ


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.1)
1.Соответствие между средствами рекламы и их преимуществами:
	газета
	многочисленная аудитория, высокая достоверность, низкое качество воспроизведения

	журнал
	длительный временной разрыв между покупкой места и появлением рекламы

	телевидение
	высокая стоимость, слабая избирательность аудитории

	«директ мейл (прямая почтовая реклама)»
	относительно высокая стоимость, образ «макулатурности»

	
	невысокая степень привлечения внимания, мимолетность рекламного контакта


2. Последовательность процесса планирования рекламной деятельности торговой фирмы:

1: определение общих целей фирмы

2: ситуационный анализ

3: определение целей маркетинговой деятельности

4: выбор стратегии маркетинга

5: проведение рекламной компании

6: оценка результатов планирования

3 Соответствие между цветом и характером физиологического воздействия на человека:
	зеленый
	успокаивает, снимает боль, усталость

	голубой
	снижает боли при невралгии, воспалениях

	оранжевый
	повышает кровяное давление, создает атмосферу благополучия

	фиолетовый
	действует на сердце и кровеносные сосуды

	
	стимулирует мозг, улучшает настроение


4.  ... - глухая стена здания, используемая для размещения рекламных щитов.

5. Соответствие между фазами жизненного цикла товара и особенностями рекламных кампаний:
	внедрение
	высокие расходы на рекламные кампании относительно объёма реализации товара

	рост
	стоимость рекламных кампаний несколько снижается

	зрелость
	дополнительные траты с целью продления жизни товара на рынке

	спад
	низкие расходы на рекламные кампании

	
	расходы на осведомление потребителей о сокращении ассортимента товара


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности 

компетенции ПК-15 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-15.3)
1. Рекламное агентство принимает решение об инвестировании в новый продукт - видеожурнал. Необходимо проанализировать обоснованность данного решения. Ответьте на следующие вопросы: 
• Какова концепция журнала? 
• Какой метод оценки маркетинговой среды необходим для принятия решения? 
• Какую информацию нужно собрать в рамках использования данного метода? 
• Какой метод сбора информации потребуется? 
• Существуют ли альтернативные пути сбора и анализа необходимой информации?
2. Как Вы считаете, допустимо ли использовать при определении емкости рынка рекламного продукта или рекламной услуги метод пробного маркетинга? 
Какая из разновидностей этого метода будет наиболее подходящей? 
Найдите в специализированных периодических изданиях или в деловой прессе, на специализированных сайтах конкретный пример из практики рекламных агентств, способный проиллюстрировать Ваше мнение.
3. Изучите сайты трех-четырех крупных региональных рекламных агентств полного цикла. Сравните их между собой и ответьте на следующие вопросы: 
• Каким образом представлены предлагаемые рекламные услуги и продукты? 
• Можете ли вы выделить то, что служит «сигналами» качества услуг? 
• Сгруппированы ли предлагаемые услуги и продукты по каким-то признакам? 
• Размещены ли на сайтах прайсы рекламных агентств? 
• Можно ли понять, не обращаясь в рекламное агентство, сколько будет стоить та или иная его услуга?
4. Составьте рекомендации по мерчандайзингу для магазина, который принадлежит рекламной фирме, занимающейся производством и распространением сувенирной продукции. 
Ответьте на следующие вопросы: 
• Целесообразно ли рекламной фирме, занимающейся производством и распространением сувенирной продукции, содержать собственный магазин с образцами? 
• Каким должен быть формат данного магазина (формат обслуживания, широта ассортимента и т. п.)? 
• Какие образцы должны быть представлены в данном магазине? 
• Каким образом должен подбираться ассортимент? 
• Какие основные требования к выкладке товаров должны соблюдаться? 
• Какие дополнительные требования могут быть к выкладке товаров, учитывая специфику магазина? 
• Как часто должна обновляться выкладка? 
• Как нужно отслеживать эффективность выкладки? 
Если вы считаете необходимым рассмотреть еще какие-то вопросы мерчандайзинга, то укажите их при выполнении задания.
             5. Субъект естественной монополии обратился  в арбитражный суд с требованием о признании недействительным предписания антимонопольного органа о заключении договора с потребителем в соответствии с квотой, установленной органом регулирования естественной монополии, ссылаясь на то, что деятельность естественных монополий не подлежит контролю со стороны антимонопольных органов.    

             Арбитражный суд в удовлетворении заявленного  требования отказал. Прав ли суд? Обоснуйте ответ.

