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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

1 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.1)

1. Нравственная ценность понимается в этике делового общения как -

А) общезначимое правило;

Б) выражение идеи блага;

В) выгодная для определенной социальной группы идейная установка;

Г) принцип поведения, навязанный государством.
2. Альтруизм как нравственный принцип корпоративной культуры подразумевает –

А) отказ человека от собственных интересов ради блага организации или государства;

Б)  защиту своей позиции за счет других;

В) соединение усилий ради достижения общей корпоративной  цели;

Г) отказ человека от собственных интересов ради блага других.

3. Содержанием золотого правила нравственности является идея –

А) равного воздаяния за добро и зло;

Б) изначального равенства людей от природы;

В) соответствия целей и средств их достижения;

Г) ориентации не на результат поступка, а на его мотив.

4. Категорический императив как нравственный закон выражен в формулировке -

А) движение - все, цель – ничто;

Б) порядок как основание, любовь как принцип, прогресс как цель;

В) для нас нравственно все, что подчинено задачам классовой борьбы пролетариата; 

Г) относись к человечеству и в лице самого себя, и в лице любого другого только как к цели, но никогда как средству.

5. А.Бергсон выделял как основные источники морали –

А) разлагающую силу ума и инстинкт коллективизма;

Б) стыд и совесть;

В) всевластие эгоизма и ограниченность альтруизма;

Г) Божественное начало и разум человека.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.2)
1. Нравственно обоснованным можно считать такое управленческое решение, которое….(укажите возможные варианты ответа).
2. Приведите пример кризисной ситуации, требующей использования этических критериев для оперативного принятия решения специалистом по связям с общественностью, покажите его возможные последствия.
3. .Организация рекламной деятельности должна, прежде всего, …

А) ориентироваться на массовый вкус, учитывать интересы потребителей;

Б) любыми средствами привлекать внимание к данному продукту; 

В) постоянно обновлять формы и содержание оригинальных рекламных продуктов;

Г) соответствовать этическим нормам, принятым в обществе.


4. Определите условия эффективности этической основы коммуникационной инфраструктуры организации.

5. Обоснуйте этические критерии знаний и навыков работы сотрудников пресс-центров, приведите конкретные примеры их реализации.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.3)
1. На основе материалов СМИ сформулируйте кейс, отражающий процесс реализации / нарушения основных принципов делового этикета; дайте этическую оценку профессиональной деятельности сотрудников государственных, общественных, коммерческих структур, средств массовой информации в предлагаемой ситуации.

 2. Выделите основные критерии этически обоснованного положительного имиджа организации, опираясь на предложенные в методических указаниях к дисциплине «Деловой эткет» учебные пособия:

1…

2…

3…

4… 


3. . Предложите тему ситуативной ролевой игры, отражающей наличие или отсутствие способности  специалиста по связям с общественностью обсуждать профессиональные проблемы с учетом этических критериев.


4. Приведите пример кризисной ситуации, требующей использования этических критериев для оперативного принятия решения специалистом по связям с общественностью, покажите его возможные последствия.

5. Предложите возможный пример ситуации, требующей осуществления нравственного выбора руководителя или специалиста по связям с общественностью, проанализируйте его значение для имиджа корпорации.

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

1 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.1)

1. Зло как категория этики делового общения означает –

А) конкуренцию и соперничество между сотрудниками, ведущие к раздорам;

Б) врожденную  порочность человеческой природы, ведущую к девиации и преступлениям;

В) уничтожение личности сотрудника, отрицание его возможностей и прав как субъекта профессиональной деятельности;

Г) разрушение престижа и смысла профессиональной деятельности в результате реформ и смены управленческой стратегии. 

2. Речевой этикет делового человека требует прежде всего–

А) отказа от вульгарных выражений; 

Б) сдержанности в выражении своих чувств;

В) постоянного контроля за формой и содержанием речи;

Г) предельной краткости и лаконичности высказываний.

3. Центральное место в этике Ф.М.Достоевского, отразившей нравственное сознание россиян, занимает идея -

А) подчинения человека своей судьбе;

Б) единства добра и красоты;

В) богоборчества человека, выливающегося в политический протест;

Г) парадоксальной природы человека, который должен совершить нравственный выбор.


4. Альтруизм как нравственный принцип корпоративной культуры подразумевает –

А) отказ человека от собственных интересов ради блага организации или государства;

Б)  защиту своей позиции за счет других;

В) соединение усилий ради достижения общей корпоративной  цели;

Г) отказ человека от собственных интересов ради блага других.


5. Основные христианские нравственные ценности как основа делового общения -

А) свобода и демократия;

Б) смирение и терпение;

В) покаяние и послушание;

Г) гражданственность и патриотизм.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.2)

1. На основе конкретных примеров раскройте необходимые этические принципы организационно-управленческой работы с малыми коллективами.
2. Подготовьте сценарий ролевой игры, моделирующей  умение специалиста по связям с общественностью  на основе нравственных принципов, устанавливать, поддерживать и развивать конструктивные деловые отношения с представителями различных государственных, финансовых, общественных структур, политических организаций, СМИ, информационными, рекламными, консалтинговыми агентствами и т.д.
3. Ф.М.Достоевский сформулировал важную для этики делового общения идею -

А) человек есть ангел, рождающийся из зверя;

Б) чудо, тайна и авторитет есть основные средства манипулирования поведением людей;   

В) цель оправдывает средства;

Г) преступления нет, когда есть голодные.


4. Используя материалы печатных СМИ, подберите примеры рекламных материалов, не соответствующих нравственным нормам нашего общества, осуществите их этический анализ, объясните причины их появления.


5. От каких факторов зависит интерпретация категории «справедливость» в дискурсе этики делового общения.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-5 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-5.3)

1.Используя материалы телевизионных СМИ, подберите примеры рекламных материалов, не соответствующих нравственным нормам нашего общества, осуществите их этический анализ, объясните причины их появления.
2. Опираясь на материалы СМИ, приведите пример конкретной кризисной ситуации и предложите свое этически обоснованное решение.

3.На основе конкретных примеров раскройте необходимые этические принципы организационно-управленческой работы с малыми коллективами.
4. Используя материалы телевизионных СМИ, приведите примеры соблюдения правил речевого этикета в публичной речи или их нарушения.

5. Приведите примеры, в которых речевой этикет делового общения выражает гендерный подход.
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