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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

2 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.1)
            1. Какое (ие) из перечисленных ниже положений отражают социально-экономический подход к анализу потребительского поведения?

А) человек автономен в принятии потребительских решений; 

Б) потребительское поведение индивидов всегда рационально;

В) человек обретает свою идентичность через потребление; 

Г) все ответы верны;

Д) правильного ответа нет.
2. Представителем (ями) кардиналистского (количественного) подхода неоклассической теории потребительского поведения является:

А) Г. Зиммель,             Б) Г. Вальрас,             В) В. Парето;               Г) Д. Менглер;

Д) правильного ответа нет;                            Е) все ответы верны


3. Соотнесите понятия «сегментирование рынка» и «удовлетворение потребителя».

4. Что характеризует кривая безразличия?
5. Что характеризует бюджетная линия, какие факторы и как на нее влияют?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.2)

1. Расставьте наименования факторов группового влияния на потребителя-индивидуума, выбрав их из списка:
А) референтные группы;                           Б) социальные классы/субкультуры; 

В) домохозяйство;                                     Г) культуры.
	По размеру группы
	Влияние группы

	большая
	малая
	Общее и непрямое
	Конкретное и прямое

	
	
	
	



2. Определите последовательность эволюции концепций товаропроизводства XX—XXI вв.:
А) производственная, продуктная, продаж, комплексного маркетинга, социального маркетинга, маркетинга отношений;
Б) продуктная, производственная, продаж, комплексного маркетинга, социального маркетинга;
В) продаж, продуктная, производственная, комплексного маркетинга, социального маркетинга;
Г) комплексного маркетинга, производственная, продуктная, продаж, маркетинга отношений, социального маркетинга;
Д) социального маркетинга, комплексного маркетинга, производственная, продуктная, продаж.
3. Рассмотрите графически ситуацию, когда потребитель имеет возможность приобретения первого блага по льготной цене (цене с дисконтом). Право получения дисконта агент получает при выполнении условия продавца: купить благо в объеме не менее z*(
4. Изобразите произвольную бюджетную линию для двух товаров. Что произойдет с бюджетной линией, если цена одного товара снизится? Увеличиться? Цена одного товара снизится, а другого увеличиться? Цена обоих товаров увеличится?
5. Эффект дохода имеет место в следующем случае:

А) Если доходы людей падают, они покупают меньше данного товара;

Б) Удешевление товаров приводит к тому, что потребитель может купить больше данного товара, не сокращая объем приобретения других товаров.

В) Объем покупок некоторых товаров  сокращается по мере увеличения доходов людей.

Г) По мере того, как доходы людей растут, они сберегают увеличивающуюся часть дохода.

Д) Во всех перечисленных случаях.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.3)

1. Определите методом взвешенного сложения предпочитаемый вариант (ы) потребительского выбора (поставки) из трех альтернатив X, Y и Z, если известны критерии потребительского выбора, их воспринимаемые потребителем значения и веса: где 0 - худшее значение, 5 - лучшее,

	Критерий выбора
	Значения критериев для альтернатив
	Веса критериев

	
	X
	Y
	Z
	

	1. Цена
	4
	3
	5
	4

	2. Качество продукта
	4
	5
	3
	3

	3. Надежность
	3
	4
	3
	3


А) X;                    Б) Г;                       В) X и Z;                        Г) X и Y ;                   Д) Z

2. 80 % целевого рынка положительно относятся к услуге X. Вероятность наличия у первой половины из этих потенциальных потребителей ресурсов, необходимых для покупки, в планируемом периоде составляет 70 %. Аналогичная величина для второй половины из них — 30 %. Сколько потребителей способны купить продукт в планируемом периоде, если целевой рынок составляют 2 млн потребителей?
А) 1600 тыс.;           Б) 800 тыс.;             В) 560 тыс.               Г) 240 тыс.;              Д) 120 тыс.
3. Как определяется оптимум потребителя, под влиянием каких факторов он меняется?
4. Некоторое домохозяйство приобретает товар x. В случае, когда благо приобретается в объеме x ≥ x1 , вводится налог на потребление со ставкой T, определенной в денежных единицах. Как изменится в этом случае вид бюджетной линии?

5. Определите предельную полезность по следующим данным об общей полезности. Общая полезность пяти съеденных порций мороженого равна 14 единицам, шести – 15 единицам, а семи – 10.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.1)

             1. Изучением стиля потребления, факторов его формирования и передачи занимался:

А) Дж. Кейнс;              Б) А. Маршалл;         В) П. Бурдье;          Г) правильного ответа нет

2. Перечислите основные типы (формы) влияния, которые референтная группа оказывает на потребителя

1.


2.


3.__________________________________________________________________________


3. Охарактеризуйте общую и предельную полезность: их функции и взаимосвязь. Дайте графическую интерпретацию.

4. В чем проявляется ограниченность теории предельной полезности? 

5. Как проявляется эффект замещения в случае с гиффеновским товаром? 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.2)

             1. Социально-классовая система общества не обоснована, когда:

А) классы имеют границы; 

Б) классы исчерпывающи;

В) классы значимы;

Г) классы внутренне упорядочены;

Д) каждый индивидуум принадлежит к двум и более социальным классам. 

2. Выделите основные группы характеристик, описывающие с точки зрения Р. Белка ситуацию:

А) 

Б)

В)
Г)

Д)
3. Предпочтения потребителей заданы на множестве из двух благ. Необходимо изобразить кривые безразличия и подобрать описывающие систему предпочтений функции полезности для следующих агентов: агент А любит булочки (X) и совершенно безразличен к сосискам (Y), он всегда предпочитает как можно больше булочек, независимо от количества имеющихся сосисок

4. Предпочтения агента заданы на наборах из благ X и Y. Формально опишите предпочтения агента и охарактеризуйте наличие у систем предпочтений свойств выпуклости и монотонности для случаев, когда набор включает блага-субституты (предпочтения – стандартные).
5. «Эффект дохода» и «эффект замещения». Возможно ли их действие в противоположных направлениях?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.3)

             1. Компания «Альфа» занимает 10 % рынка продукта S и тратит на работу с потребителями этого продукта N тысяч долларов в год. Определите методом конкурентного паритета величину бюджета на работу с потребителями компании «Бетта» на следующий год, если она хочет сохранить свою долю на этом рынке (5%), а рынок растет на 20 % ежегодно.
А) N;                    Б) 0,6 N;                    В) 0,5 N;                      Г) 1,2 N;                            Д) 2 N.
2. Исследования семейного потребления показывают, что семья может быть представлена как закупочный центр, в котором можно выделить 5 основных ролей, выполняемых разными членами семьи или коллективно, при принятии и осуществлении семейных потребительских решений. Предложите методику их исследования.
3. Опишите потребности человека с помощью простейшей матрицы потребностей.
4. Оцените содержание телевизионных передач по через описание рекламируемого продукта по основным потребительским параметрам и характеристикам ведущего, который представил товар по полу, возрасту, статусу, возможной профессии, отличительным характеристикам.
5. Предложите методику исследования проблемы использования теорий личности в рекламе и формировании поведения потребителей.
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

2 семестр
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.1)


1. Основоположником концепции демонстративного потребления является:

А) М. Вебер,      Б) Т. Веблен,             В) Г. Зиммель,             Г) Правильного ответа нет.

2. Какая группа факторов является вторичной при формировании стиля потребления:

А) личностные характеристики (вкус, индивидуальность, интерес и т. д.) 

Б) социальные характеристики (уровень дохода и т.д.)

В) правильного ответа нет

Г) все ответы верны.

3. Среди следующих утверждений одно является неправильным. Укажите на него:
А) Каждая точка на кривой безразличия означает разную комбинацию двух товаров;

Б) Каждая точка на бюджетной линии означает различную комбинацию двух товаров;

В) Все точки на кривой безразличия означают одинаковый уровень удовлетворения потребностей;

Г) Все точки на бюджетной линии означают одинаковый уровень денежного дохода;

Д) Все точки на кривой безразличия означают одинаковый уровень денежного дохода.

4.Увеличение дохода потребителя графически выражается в:

А) изменении наклона бюджетной линии;

Б) параллельном сдвиге бюджетной линии вправо;

В) параллельном сдвиге бюджетной линии влево;

Г) уменьшении  наклона бюджетной линии;

Д) увеличении наклона бюджетной линии.

5. Каковы условия максимизации общей полезности? 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.2)


1. Процесс решения потребителя о покупке включает следующую последовательность этапов:
А) информационный поиск, оценка и выбор альтернатив, покупка;
Б) осознание проблемы, информационный поиск, оценка и выбор альтернатив, покупка, использование, послепокупочные процессы;
В) информационный поиск, оценка и выбор альтернатив, покупка, послепокупочные процессы, осознание проблемы;
Г) покупка, послепокупочные процессы, информационный поиск, осознание проблемы, оценка и выбор альтернатив.

2. Заполните пустые клетки в схеме сравнения концепций маркетинга и концепции продаж следующими понятиями:


	Точка отсчета
	Фокус
	Средства
	Цель

	
	Существующие продукты
	
	

	Концепция продаж

	
	Потребности потребителей
	
	

	Концепция маркетинга


А) производство;                                Б) рынок;                             В) продажи и продвижение;       

Г) интегрированный маркетинг;                              Д) прибыль за счет объема продаж; 

Е) прибыль за счет удовлетворения потребителей.
3. Найти предельную норму замещения товара У товаром Х при переходе от набора В к набору С. 
	Альтернативные наборы
	Товар Х, шт. (Qx)
	Товар Y, шт. (Qy)

	A
	4
	16

	B
	8
	10

	C
	12
	8

	D
	24
	4


4. Предельная полезность X для индивида отображается функцией MUХ = 40 – 5*Х, а предельная полезность Y: MUY =  20 – 3*Y. Известны цены благ и доход индивида: PХ = 5; PY=1; I=20. Какое количество каждого из благ должен купить индивид для максимизации общей полезности?
5. Ответьте на вопрос (парадокс А. Смита): «Почему вода, которая настолько необходима, что без нее невозможно жить, имеет такую низкую цену, в то время как у не столь необходимых алмазов такая высокая цена?»
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.3)


1. Компания Intel (производитель процессоров для компьютеров) пригласила две тысячи своих потребителей на полуторачасовой доклад-презентацию, посвященный выпуску новой модели процессора. Какой метод обучения потребителей использован в качестве основного в данной ситуации:
А) классическая условная рефлексия;
Б) метод проб и ошибок;
В) замещение/моделирование;
Г) традиционное заучивание;
Д) рассуждение.

2. Определите реальную и наихудшую из возможных оценку (в баллах) отношения потребителей сегмента А к сотовому телефону модели Z, используя мультиатрибутивную модель с «идеальной точкой» и метод семантического дифференциала, если даны «идеальные» (I) и воспринимаемые (X) значения атрибутов продукта (наилучшая оценка атрибута — 1, наихудшая — 5):

	Удачный дизайн
	
	IX
	
	
	
	Неудачный дизайн

	Высокая
функциональность
	
	I
	X
	
	
	Низкая
функциональность

	Низкая цена
	
	
	I
	X
	
	Высокая цена

	Надежный
	I
	X
	
	
	
	Ненадежный

	
	
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	


А) 2 и 13;                      Б) 3 и 12;                         В) 4 и 9;                        Г) 1 и 11;               Д) 5 и 14.
3. Построить кривую безразличия для двух абсолютно взаимозаменяемых товаров пепси-колы и кока-колы, если их цены за литр равны 8 и 10 р. при бюджете на их потребление, равном 40 р.

4. Марина получает от родителей 6 д.е. в неделю на карманные расходы. Эти деньги она тратит на покупку жвачки и конфет. Каждая жвачка стоит 2 д.е., а каждая конфета – 1 д.е. Полезность для Марины каждую неделю складывается из полезности жвачки и полезности конфет. Две составляющие функции полезности представлены табличным способом: 
	Жвачка
	Конфеты

	Количество
	Общая полезность
	Предельная полезность
	Взвешенная предельная полезность
	Количество
	Общая полезность
	Предельная полезность
	Взвешенная предельная полезность

	0
	0
	
	
	0
	0
	
	

	1
	12
	
	
	1
	8
	
	

	2
	22
	
	
	2
	13
	
	

	3
	30
	
	
	3
	17
	
	

	4
	36
	
	
	4
	20
	
	

	5
	41
	
	
	5
	22
	
	

	6
	45
	
	
	6
	23
	
	


Заполните пропуски в таблице. 

5. Недельный доход Петрова 40 ден. ед. Он расходует его на хлеб и молоко. Вопрос: а) Если цена буханки хлеба 4, а цена литра молока 10, то каково уравнение бюджетной линии; б) как изменится уравнение бюджетной линии, если доход Петрова уменьшится до 20; в) сколько буханок хлеба смог бы купить Петров, если бы отказался от молока. 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.1)

1. Назовите, характерные особенности потребительского поведения среднего класса. 
2. Социальные и психологические факторы потребительского поведения исследуются в маркетинге для:
А) использования их в формировании комплекса маркетинга;

Б) разработки атрибутов продукта;
В) установления лучших цен;
Г) формирования маркетинговых каналов;
Д) разработки рекламной кампании.
3. Является ли рациональность естественным свойством человека? Привести примеры нерационального поведения потребителя?
4. Кардинализм и ординализм — два направления в теории потребительского выбора. Сформулировать их общие черты и различия.
5. Как можно определить (измерить) общую полезность, если известна предельная  полезность товара? 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.2)


1. Методика измерения социального класса, использующая три критерия (экономические переменные, аспекты взаимодействия, политические (властные) переменные), разработанная Калем и Гилбретом, относится:

А) к методикам объективного измерения социального класса; 

Б) к методикам субъективного измерения социального класса;

В) к интегрированным к методикам объективного и субъективного измерения социального класса;

Г) правильного ответа нет.
2. Доля клиента X в годовом объеме продаж компании «Аврора» — 1%, клиента Y — 2%, а клиента Z — 3%. Какой из этих клиентов при прочих равных условиях более ценен для компании, если жизненный цикл клиента X — 6 лет, клиента Y — 4 года, а клиента Z — 2 года?
А) клиент Х\             Б) клиент Y;               В) клиент Z;              Г) все клиенты равноценны.
3. Чем вызван сдвиг бюджетной линии на рисунке? 

[image: image1.png]



4. Используйте матрицу потребностей для описания потребностей человека в еде, апельсиновом соке, мобильном телефоне, холодильнике, автомобиле.
5. Продемонстрируйте взаимосвязь потребностей со спросом.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.3)

1. В условиях растущей конкуренции на рынках потребительских товаров значение каких критериев сегментации усиливается? Каким образом это отражается на исследовательском инструментарии специалиста?
2. Какова последовательность решений маркетолога при использовании социальной стратификации для разработки маркетинговой стратегии? Продемонстрируйте место самостоятельных исследований в этом процессе.
3. Предпочтения потребителя заданы в виде функции полезности U(x, y) = xy. Доход равен 800 ден.ед. Цены благ соответственно равны РX  = 20, РY= 40.  Чему будет равен набор для потребителя? Представьте решение и аналитически, и графически.
4. При ценах РX = 4; Рy = 5 линия «доход–потребление» индивида имеет вид: [image: image2.png]Y=2X+35.



 1) На сколько единиц индивид увеличит потребление каждого блага при увеличении его бюджета с 333 до 375 ден. ед? 2) Постройте кривую Энгеля.
5. Предложите методику классификации потребностей.

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю)

2 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.1)

1. Рассмотрите классификацию потребительских практик и ее социальные последствия.  

2. Охарактеризуйте потребление как инструмент воспроизводства классовых позиций.
3. Что мы понимаем под кривой безразличия? Какую информацию несет в себе кривая безразличия? Почему такие кривые являются: а) нисходящими; б) выпуклыми по отношению к началу координат?
4. Приведите примеры, подтверждающие использование различных методов воздействия на потребителя в радио-, теле- и печатной рекламе.

5. Какие факторы определяют бюджетное ограничение потребителя? Какую информацию несет бюджетная линия? Как изменится положение бюджетной линии потребителя при уменьшении потребительского дохода? При удорожании блага X? Удешевлении блага У?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.2)

1. Предложите модель целерационального потребителя. Проведите сравнительный анализ этичного и целерационального потребительского поведения.
2. Выделите взаимосвязь моральных норм и потребления.
3. Проанализировать, как повлияет на решения потребителей о количестве приобретаемых благ введение Правительством более высоких ставок подоходного налога? Налога с продаж на продукты питания и предметы потребления?

4. Выделите основные способы привлечения внимания к социальным проблемам с помощью различных средств рекламы.
5. 23 октября покупательницей Уваровой М. Ф. в торговом центре была приобретена пара зимних сапог. На товар дана гарантия — 30 дней с момента приобретения. После нескольких дней носки Уварова ломает каблук и обращается в магазин с предложением заменить сапоги или вернуть деньги. На что старший товаровед предлагает взять товар на комиссию, решение которой нужно ожидать более 14 дней. С учетом положений Закона «О защите прав потребителей» укажите возможные нарушения со стороны покупателя и продавца (торговой фирмы).
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.3)

1. Предложите способы повышения лояльности торговой марке. 

2. Предложите пути оптимизации механизма государственного регулирования потребительского поведения в современном обществе.
3. Разработайте рекомендации торговому персоналу при работе с различными клиентами. 
4. Проранжируйте методы  рекламного воздействия на мотивацию и поведение потребителей по силе влияния.

5. Перечислите сложности создания эффективного рекламного обращения. Какая предварительная информация необходима изготовителю и распространителю рекламы?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.1)

1. Проведите сравнительную характеристику концепций маркетинга.
2. Назовите основные отрицательные черты каждой психогеометрической формы личности.
3. На примере нескольких товаров охарактеризуйте влияние цвета упаковки на восприятие.
4. Перечислите основные проблемы, связанные с измерениями отношений потребителей к товарам?
5. Определите возможные изменения, которые способны улучшить отношение к товарной марке?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.2)

1. Оцените статус Вашей семьи с помощью ряда показателей.

2. Определите форму личности потребителя по внешним характеристикам
3. Выделите факторы, определяющие поведение индивидуальных потребителей.
4. Проведите анализ частоты совместных покупок и  предложите  рекомендации по использованию полученных данных.
5. Оцените оформление конкретного торгового предприятия, в частности цветовое решение стен, пола, потолка, торговой мебели и пр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-9 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-9.3)

1. Оцените действенность методики психогеометрических форм личности потребителей и необходимость ее применения на практике.
2. Охарактеризуйте структуру товарооборота предприятия в динамике.
3. Оцените совместимость приобретаемых товаров на основе представленных данных.

4. Проведите сравнительный анализ отличительных характеристик услуг, проблем продавцов и покупателей, возникающих в результате, и мероприятий, направленных на их преодоление.

5. Определите совпадения и отличия в процедуре принятия решения о покупке.
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