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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

2 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.1)
1. Кому принадлежит представление о том, что кризис в организации возникает тогда, когда у сотрудников происходит разлад в представлениях о ее целях и средствах их достижения, возникает так называемый кризис рациональности?

а) Б. Тернер

б) Ю. Хабермас

в) Р. Джанофф-Балман

г) С. Катлип

д) И. Фрейзе
2. На какой стадии функционирования организация проходит критическую точку - начало безубыточности?
а) возникновение

б) становление

в) развитие

г) зрелость

д) спад
3. Какие виды кризисов выделяют в зависимости от угроз целям организации?

а) кризис ликвидности; 

б) кризис успеха;

в) кризис с летальным исходом;

г) кризис как патосостояние;

д) кризис стратегии.
4. Вставьте попущенные слова. Ответ укажите тремя буквами (например, а-б-в).

… – это управление, определенным образом предвидящее … кризиса, предусматривающее анализ его …, меры по снижению отрицательных последствий кризиса и использования его факторов для последующего развития.
а) время возникновения

б) опасность

в) проблема

г) диагностика кризиса

д) антикризисное управление

е) антикризисное планирование

ж) симптом

з) причина

и) характерная особенность

5. Укажите в таблице эффективность управления организацией в условиях кризиса
	1) неэффективное управление
	а) сигналы обнаруживаются рано и принимаются меры

	2) частично эффективное управление
	б) сигналы игнорируются

	3) эффективное управление
	в) сигналы о возможном кризисе заставляют организацию встревожиться


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.2)
1. Задайте параметры использования системного подхода в исследовании «Корпоративная культура современной организации»:

А)

Б) 

В)

2. Предложите наиболее эффективные методы организационной диагностики:

А)

Б) 

В)

3. Соотнесите ключевых стейкхолдеров организации с их интересами:

	1) акционеры
	а) стабильность заказов

	2) инвесторы
	б) приемлемые цены, безопасность продукции (услуги)

	3) работники
	в) выгодные условия найма

	4) клиенты
	г) ожидание высокой прибыли

	5) поставщики
	д) рост стоимости компании и ее прибыль


4. Задайте параметры использования институционального подхода в исследовании «Корпоративные отношения в современной организации»:

А)

Б) 

В)

5. Вставьте пропущенное словосочетание.
Существует прямая зависимость между политикой, проводимой руководством компании, и …

а) личностью руководителя;

б) внутриорганизационными коммуникациями;

в) антикризисной кампанией;
г) организационными ценностями;

д) финансовыми ресурсами компании.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.3)
1. Предложите наиболее эффективные методы исследования деятельности персонала в организации:

А)
Б) 
2. Заполните матрицу SWOT-анализа.
	
	

	
	


3. Используя STEP-анализ, проанализируйте внешнюю среду исследуемой организации (Тульский государственный университет).
4. Какие организационные изменения должны (могут) произойти для предотвращения развития кризиса?
5. Определите, чем организационная диагностика отличается от организационного аудита.
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

2 семестр
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.1)

1. Укажите, какие понятия относятся к теории систем (1), а какие - к менеджменту (2)?

а) адаптируемость

б) потеря платежеспособности

в) кризис

г) катастрофа

д) финансовая устойчивость

е) точка безубыточности

ж) критическое состояние

з) банкротство

2. Выделите системные признаки организации.

3. Что собой представляет социальный механизм формирования и реализации социального  управления организацией?


4. Что такое «корпоративная (организационная) культура? Назвать основные элементы корпоративной культуры.

5. Что такое «организационные патологии»? Привести примеры таких патологий.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.2)

1. Выделите систему факторов, влияющих на отношение работника к труду.

2. Каким образом можно достичь баланса интересов в организации?

3. Задайте параметры использования институционального подхода в исследовании корпоративной культуры коммерческой организации:

А)

Б) 

В)

4. Определите, в чем состоит взаимосвязь и взаимобусловленность стимулирования труда и мотивации? 

5. Как Вы считаете, позитивное или негативное стимулирование труда  является наиболее результативным. Обоснуйте ответ.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.3)
1. Используя STEP-анализ, проанализируйте внешнюю среду исследуемой организации (Конструкторское бюро приборостроения). 

2. Какие меры по предотвращению затрат должно применить руководство Тульского государственного университет в условиях кризиса, чтобы обеспечить оптимальное функционирование образовательного учреждения? Обоснуйте их целесообразность и эффективность.
3. Решите задачу.
Определите обстановку (среду), в которой действуют указанные организации, по таким критериям «простая-сложная», «стабильная-нестабильная». Обоснуйте состояние неопределенности организаций. Организации: Тульский государственный университет, рекламное агентство «Ворота солнца», магазин продуктов «Магнит», Конструкторское бюро приборостроения.
4. Выделите общее и особенное в поведении макро – и микро- систем управления.

5. На основе анализа эмпирических данных, выделите организационные патологии, характерные для российской отечественной практики.

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю)

2 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.1)

1. Перечислите  виды деятельности PR-менеджера в антикризисном управлении.
2. Охарактеризуйте управление корпоративной информацией в организации.

3. Какое значение играют теории малых групп в  организации процесса управления.

4. Охарактеризуйте управленческую систему как разновидность социальных систем.
5. Перечислите методы диагностики трудовой мотивации.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.2)

1. Обоснуйте необходимость работы с различными целевыми группами общественности в условиях кризиса.
2. Определите патологии организационного управления.
3. Какая классификация потребностей является наиболее актуальной? Обоснуйте ответ.

4. Систематизируйте требования к процессу организационной диагностике. Обоснуйте необходимость их соблюдения.

5. Охарактеризуйте социальные роли, выполняемые членами рассматриваемой Вами организации.
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.3)
1. Выявите ошибки специалиста по связям с общественностью в коммуникационном управлении организацией.

2. Рассмотрите применение методов социальной инженерии для решения различных социальных проблем (на конкретной проблеме).
3. Проанализируйте основные составляющие управляемости в конкретной организации (надежность информации, несовпадение ролей, трудности исполнения, резервы управляемости) и предложите рекомендации по их оптимизации.
4.  Предложите систему коммуникационных технологий, направленных на решение противоречий между управляющей и управляемой системами в рамках конкретной организации.
5. Какая модель социального партнерства преобладает в рассматриваемой Вами организации?
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