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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

[bookmark: _Hlk10987176]2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

[bookmark: _Hlk11357519]Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-11.1)

1. Принцип «Организация, ориентированная на потребителя» означает:
а) что организация должна понимать и выполнять требования потребителей;
б) что организация должна выпускать современную эффективную продукцию;
с) что организация должна устанавливать тесные связи с потребителями своей продукции.
.
2. Принцип «Роль руководства» означает, что:
а) на предприятии должно быть умелое руководство.
б) Руководство должно обеспечивать вовлеченность персонала в достижение целей организации.
в) Руководство должно обеспечивать эффективное стратегическое развитие организации.

3. Принцип «Взаимовыгодные отношения с поставщиками» означает, что:
а) эти отношения повышают способность обеих сторон создавать ценность
б) на основе этих отношений достигается повышение качества выпускаемой продукции
в) достигается повышение степени готовности организации выпускать нужную поставщику продукцию


4. Принцип «Постоянное улучшение» означает, что:
а) необходимо постоянно совершенствовать средства производства предприятия
б) необходимо постоянно улучшать сведения и знания, зафиксированные на носителях информации
в) непрерывное улучшение является постоянной целью организации

5. Принцип «Подход как к процессу» означает, что:
а) необходимо выявлять процессы коммерческой деятельности предприятия
б) желаемый результат более продуктивен, если управление ресурсами осуществляется как процессом
в) организация должна управлять всеми бизнес- процессами изготовления продукции

6. Принцип «Системный подход к менеджменту» означает, что:
а) предприятие должно рассматриваться как система с сетью бизнес- процессов
б) подразделения, рассматриваемые как элементы структуры организации, повышают качество продукции
в) управление системой взаимосвязанных процессов способствуют повышению эффективности организации

7. Составной частью механизма управления качеством продукции является:
а) политика предприятия в области новой продукции
б) система менеджмента качества
в) система контроля качества продукции

8. Система менеджмента качества создается для:
а) реализации политики предприятия в области качества
б) объединение целей в области качества структурных подразделений организации
в) реализации целей организации, обеспечивающих решение его стратегических задач в области качества

9. Механизм управления качеством включает:
а) издержки предприятия
б) задачи стратегического планирования
в) реализацию продукции

10. Политика предприятия в области качества формируется:
а) руководством предприятия
б) Советом директоров предприятия
в) Нанятым квалифицированным менеджером

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.1)

11. Типичными целями организации могут быть:
а) улучшение банковской деятельности,
б) сохранение доли на рынке,
в) улучшение логистической деятельности.

12. В результатах деятельности Вашей организации могут быть заинтересованы:
а) конкуренты
б) кредитные организации
в) конечные потребители

13. Самооценка СМК Вашей организации может быть произведена:
а) финансовыми и налоговыми органами
б) счетной палатой
в) внешней организацией

14. Основным стандартом, с помощью которого создается СМК, называется:
а) ИСО 9001:2015
б) ИСО 9000:2015
в) ИСО 9004:12

15. СМК должна включать следующие системообразующие процессы:
а) управление персоналом,
б) управление ресурсами,
в) управление несоответствующей продукцией

16. Разработка плана по устранению несоответствий и усовершенствованию процессов должна включать:
а) разработка сети бизнес- процессов
б) разработка элементов структуры организации, повышающий качество продукции
в) распределение ответственности и полномочий

17. Стандарт ИСО 9004:2015 предназначен для:
а) улучшения качества,
б) управления качеством,
в) контроля качества

18. Независимая аудиторская проверка СМК организации преследует следующую цель:
а) оценка хода реализации политики предприятия в области производства,
б) предварительный этап, предшествующий сертификации,
в) оценка реализации целей организации, обеспечивающих построение его стратегических задач в области качества

19. Субъект управления качеством- это:
а) поставщики
б) предприятия-смежники,
в) руководство организации.

20. Объект управления качеством - это:
а) организация,
б) Совет директоров организации
в) Руководство структурных подразделений организации

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

[bookmark: _Hlk67631538]Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-11.2)

1. Организация должна применять
a) все требования ISO 9001:2015, если это установлено в документации органа по сертификации
b) все требования ISO 9001:2015
c) все требования ISO 9001:2015, если эти требования применимы в пределах установленной области применения ее системы менеджмента качества
d) все требования ISO 9001:2015, если эти требования применимы хотя бы к одному из видов продукции и услуг организации

2. Организация должна определять средства управления, применимые для процессов, продукции и услуг, поставляемых внешними поставщиками, в тех случаях, когда
a) процесс или его часть выполняется внешним поставщиком в результате принятия решения организацией
b) продукция и услуги поставляются внешними поставщиками напрямую потребителю(ям) от имени организации
c) продукция и услуги от внешних поставщиков предназначены для включения их в состав продукции и услуг, предлагаемых самой организацией
d) все варианты верны

3. Результаты планирования деятельности на стадиях жизненного цикла продукции и услуг должны быть
a) согласованы с потребителем
b) подходящими для деятельности организации
c) понятны потребителю
d) подходящими для проведения внутренних и внешних аудитов
e) все варианты верны

4. Риски и возможности подлежат рассмотрению для
a) достижения улучшения
b) увеличения их желаемого влияния и предотвращения или уменьшения их нежелательного влияния
c) обеспечения уверенности в том, что СМК может достичь своих намеченных результатов
d) все варианты верны

5. В чью ответственность входит разработка, реализация и поддержание в актуальном состоянии политики в области качества?
a) все работники организации
b) высшее руководство
c) официально назначенное должностное лицо
d) служба качества организации

6. Что из перечисленного ниже не является требованием ISO 9001:2015 при реализации процессного подхода в СМК организации?
a) определить последовательность и взаимодействие процессов СМК
b) определить процессы, необходимые для СМК, а также их применение во всей организации
c) определить процессы СМК для всех подразделений организации
d) определить критерии и методы, необходимые для обеспечения результативности при выполнении процессов СМК и управлении ими

7. Политика в области качества
a) не зависит от текущих целей в области качества
b) должна включать актуальные цели в области качества
c) основана на принятых высшим руководством целях в области качества
d) создаёт основу для установления целей в области качества

8. При производстве продукции и оказании услуг организация должна использовать подходящие способы для идентификации выходов
a) для всех этапов производства и оказания услуг
b) для всех процессов организации
c) когда это необходимо для обеспечения соответствия продукции и услуг
d) ключевых процессов организации

9. Организация должна обеспечивать идентификацию и управление результатами процессов, которые не соответствуют требованиям, в целях
a) предотвращения их непредназначенного использования или поставки
b) коррекции и последующей поставки потребителю
c) санкционированной утилизации
d) все варианты верны

10. В процессе планирования деятельности на стадиях жизненного цикла продукции и услуг критерии должны быть установлены для
a) процессов, а также приёмки продукции и услуг
b) эффективности руководства
c) результативности работников
d) верны варианты а) и с)

11. Там, где организация определяет необходимость изменений в системе менеджмента качества, эти изменения должны осуществляться
a) на плановой основе
b) по плану, согласованному с органом по сертификации
c) по мере возможности
d) немедленно

12. Документированная информация, регистрируемая и сохраняемая в качестве свидетельств соответствия, должна быть защищена от:
a) предумышленных и непредумышленных изменений
b) предумышленных изменений
c) непредумышленных изменений
d) промышленного шпионажа

13. Программа(мы) аудитов должна(ы) разрабатываться с учётом
a) планируемых сроков внешних аудитов
b) важности проверяемых процессов, изменений, оказывающих влияние на организацию
c) важности проверяемых процессов, изменений, оказывающих влияние на организацию, и результатов предыдущих аудитов
d) результатов предыдущих аудитов

14. Политика в области качества должна
a) быть доведённой до сведения работников, понятной и применяемой внутри организации
b) быть доступной подходящим способом для соответствующих заинтересованных сторон
c) быть доведённой до сведения работников, понятной и применяемой внутри организации
d) быть доведённой до сведения работников, понятной и применяемой внутри быть доступной и применяться как документированная информация
e) все варианты верны

15. Цели в области качества должны быть согласованными
a) со всеми потребителями
b) с ключевыми потребителями
c) с политикой в области качества
d) с органом по сертификации

16. Соответствие требованиям ISO 9001:2015 может быть заявлено только в том случае, если требования, определённые как неприменимые,
a) согласованы со всеми потребителями организации
b) не влияют на способность или ответственность организации обеспечивать соответствие продукции и услуг и повышать удовлетворённость потребителей
c) согласованы с органом по сертификации
d) все варианты верны

17. Знания организации - это
a) совокупность практических знаний современной цивилизации
b) знания, специфичные для организации; знания, полученные в основном из опыта
c) совокупность всех знаний работников организации
d) все варианты верны

18. Меры, принимаемые в отношении рисков и возможностей, должны быть
a) пропорциональны их возможному влиянию на соответствие продукции и услуг
b) направлены на кардинальное повышение удовлетворённости заинтересованных сторон
c) исключающими последующее возникновение отрицательных последствий
d) все варианты верны

19. Знания – это информация, которая
a) документирована внутри организации
b) циркулирует среди работников организации
c) определена потребителем для удовлетворения его требований
d) используется и которой обмениваются для достижения целей организации

20. После выполнения коррекции несоответствующих результатов процессов их соответствие требованиям должно быть
a) подтверждено входным контролем потребителя
b) подтверждено ответственным лицом организации
c) верифицировано
d) все варианты верны


Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.2)

21. Что из приведённого ниже не является требованием для включения в политику в области качества?
a) обязательство соответствовать применимым требованиям
b) обязательство постоянно улучшать СМК
c) обязательство персонала выполнять требования СМК
d) должна включать все приведённые выше пункты

22. Организация должна проводить внутренние аудиты СМК
a) через запланированные интервалы времени
b) не позднее, чем за месяц, до внешнего аудита
c) ежеквартально
d) не реже одного раза в год

23. Стандарт ISO 9001:2015
a) содержит требования к тому, как организация должна осуществлять деятельность в области менеджмента качества
b) не предполагает единообразия в структуре систем менеджмента качества и документации
c) предназначен для внедрения в организациях лучших практик менеджмента качества и документирования деятельности
d) все варианты верны

24. Доведение до работников и понимание в организации обязанностей, ответственности и полномочий для выполнения соответствующих функций является ответственностью
a) высшего руководства
b) уполномоченного подразделения организации
c) самих работников организации
d) непосредственных руководителей по уровням организации

25. [bookmark: _Hlk67634864]Порядок внутреннего и внешнего обмена информацией, относящейся к СМК, организация
a) может определить
b) должна определить
c) могла бы определить
d) следует определить

26. По результатам внутренних аудитов организация должна осуществлять соответствующую коррекцию и корректирующие действия
a) без необоснованной задержки
b) в течение 90 дней
c) в срок до следующего аудита
d) немедленно

27. Организация должна определить и применять критерии оценки, выбора, мониторинга результатов деятельности, а также повторной оценки внешних поставщиков, исходя из
a) традиционно применяемых организацией
b) их способности выполнять процессы или поставлять продукцию и услуги в соответствии с требованиями
c) принятых в отрасли
d) их возможностей

28. Организация должна обеспечивать, чтобы процессы, поставляемые внешними поставщиками,
a) находились под управлением СМК потребителя
b) находились под управлением СМК внешнего поставщика
c) находились под управлением ее СМК
d) подвергались аудиту третьей стороной

29. При оценке среды организации (контекста) внешние и внутренние факторы или условия, влияющие на способность организации достигать намеченных результатов СМК,
a) должны быть включены в Руководство по качеству
b) должны охватывать отрицательные последствия
c) должны быть согласованы с потребителем
d) могут быть положительными или отрицательными

30. По результатам внутренних аудитов организация должна обеспечивать передачу информации о результатах аудитов
a) соответствующим руководителям
b) высшему руководству
c) в орган по сертификации
d) представителю потребителя
e) все варианты верны

31. Организация должна определять средства управления, применимые для процессов, продукции и услуг, поставляемых внешними поставщиками, в тех случаях, когда
a) продукция и услуги поставляются внешними поставщиками напрямую потребителю(ям) от имени организации
b) продукция и услуги от внешних поставщиков предназначены для включения их в состав продукции и услуг, предлагаемых самой организацией
c) процесс или его часть выполняется внешним поставщиком в результате принятия решения организацией
d) все варианты верны


32. Область применения СМК должна
a) указывать перечень всех потребителей организации
b) давать обоснование для исключения требования настоящего стандарта, которое она определила как неприменимое к ее области применения
c) указывать на охватываемые виды продукции и услуг
d) верны варианты b) и с)

33. В отношении политики и целей в области качества организация должна обеспечить, чтобы соответствующие лица, работающие под управлением организации,
a) были проинформированы под роспись
b) знали их наизусть
c) были осведомлены
d) все варианты не верны

34. Организация должна определить границы системы менеджмента качества и охватываемую ею деятельность, чтобы
a) установить область ее применения
b) охватить все виды продукции и услуг, поставляемых потребителям
c) все варианты верны
d) установить те виды продукции и услуг, которые не включены в систему менеджмента качества
e) обеспечить корректное планирование аудита органом по сертификации

35. Высшее руководство должно анализировать СМК в целях обеспечения ее постоянной пригодности, адекватности, результативности и согласованности со стратегическим направлением организации
a) в течение 90 дней после внутреннего аудита
b) в срок до следующего аудита
c) немедленно после внутреннего аудита
d) через запланированные интервалы времени

36. В соответствие с требованиями ISO 9001:2015 организация должна определить
a) заинтересованные стороны и их требования, имеющие отношение к результатам бизнеса организации
b) заинтересованные стороны и их требования, имеющие отношение к системе менеджмента качества
c) заинтересованные стороны и их требования, имеющие отношение к экологическим последствиям деятельности организации
d) все варианты верные

37. Цели в области качества должны актуализироваться
a) по мере необходимости
b) не реже, чем один раз в год
c) по согласованию с органом по сертификации
d) по требованию потребителей

38. Все требования стандарта ISO 9001:2015 предназначены для
a) применения любыми организациями, исключая малый бизнес
b) применения только производственными организациями
c) применения любыми организациями, исключая правительственные и общественные организации
d) применения любыми организациями независимо от их вида, размера, поставляемой продукции и предоставляемых услуг

39. Система менеджмента качества организации охватывает
a) все виды деятельности организации
b) область её применения
c) все виды продукции и услуг организации
d) все варианты верны

40. Какая из приведённой ниже информации должна разрабатываться, актуализироваться и применяться как документированная информация?
a) информация о целях в области качества
b) политика в области качества
c) база, используемая для калибровки или поверки, при отсутствии эталонов, передающих размеры единиц в сравнении с международными или национальными эталонами
d) верны все варианты


4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы) по дисциплине (модулю)

[bookmark: _Hlk67631612]Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОПК-11 (контролируемый индикатор достижения компетенции ОПК-11.3)

1. Дайте общую характеристику организации.
2. Какова область применения СМК организации?
3. Кто является потребителем СМК?
4. Какие ресурсы использует организация для достижения Целей в области качества?
5. Какие процессы, необходимые для системы менеджмента качества определила организация?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-3 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК-3.3)

6. Какой порядок внутреннего и внешнего обмена информацией, относящейся к СМК установлен в организации?

7. Как разрабатывается, актуализируется и применяется документированная информация в организации?
8. Какие документы СМК обязательно должны быть разработаны в организации?
9. Каковы цели и преимущества документирования СМК?
10. Каков состав документов разных уровней структуры документации СМК?
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