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Аннотация
Данные методические указания к практическим (семинарским) занятиям предназначены для студентов, обучающихся по направлению подготовки бакалавра 23.03.01 Технология транспортных процессов.


Методические указания состоят из введения, целей и задач и описания практических (семинарских) занятий, содержащих материалы по методике изучения дисциплины и предназначающихся для проведения конкретных занятий.
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Введение
Практические занятия – одна из форм учебного занятия, направленная на развитие самостоятельности учащихся и приобретение умений и навыков. Данные учебные занятия углубляют, расширяют, детализируют полученные на лекции знания. Практическое занятие предполагает выполнение студентами по заданию и под руководством преподавателей одного или нескольких заданий.

Семинар – одна из форм практических занятий, проводимых по наиболее сложным вопросам (темам, разделам) с целью формирования и развития у обучающихся навыков самостоятельной работы, научного мышления, умения активно участвовать в творческой дискуссии, делать выводы, аргументировано излагать свое мнение и отстаивать его. Семинарские занятия проводятся главным образом по дисциплинам, требующим научно-теоретического анализа литературных источников.

На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотрении. Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументирование. Этого можно добиться лишь при хорошем владении материалом.

Выступление нельзя сводить к бесстрастному пересказу, тем более недопустимо простое чтение конспекта. Выступающий должен проявить собственное отношение к тому, о чем он говорит, высказать свое личное мнение, понимание, обосновать его и сделать правильные выводы из сказанного. При этом он может обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к литературным источникам, использовать факты и наблюдения современной жизни и т. д.

Вокруг такого выступления могут разгореться споры, дискуссии, к участию в которых должен стремиться каждый. А для этого необходимо внимательно и критически слушать своего товарища, подмечать особенное в его суждениях, улавливать недостатки и возможные ошибки и, если нужно, выступить, не дожидаясь заключительного слова преподавателя. При этом обратить внимание на то, что еще не было сказано, или поддержать и развить интересную мысль, высказанную предыдущим товарищем.

В заключение преподаватель, как руководитель семинара, подводит итоги выступлений. Все, что будет сказано преподавателем, нужно обязательно отметить в своих конспектах и, если потребуется, внести в них исправления и дополнения.

Коллоквиум (от латинского colloquium – разговор, беседа) – вид учебно-теоретических занятий, представляющий собой групповое обсуждение под руководством преподавателя достаточно широкого круга проблем, например, относительно самостоятельного большого раздела лекционного курса. Коллоквиум проходит обычно в форме дискуссии, в ходе которой студентам предоставляется возможность высказать свою точку зрения на рассматриваемую проблему, учиться аргументировано отстаивать свое мнение и в то же время демонстрировать глубину и осознанность усвоения изученного материала. Одновременно это и разновидность массового устного опроса, позволяющего преподавателю в сравнительно небольшой временной промежуток выяснить уровень знаний студентов целой академической группы по конкретному разделу курса.

1 Цели и задачи практических занятий

Дидактические цели практических занятий сводятся к: 

– закреплению теоретических знаний; 

– овладению умениями и навыками, предусмотренными целями конкретной темы или раздела программы; 

– развитию инициативы и самостоятельности в работе, оценке научно- теоретических положений. 

Основными задачами практических занятий являются: 

– углубление теоретической и практической подготовки студентов; 

– приближение учебного процесса к реальным условиям работы того или иного специалиста; 

– отражение в учебном процессе требований научно-технического прогресса, современных достижений науки и техники; 

– всемерное развитие инициативы и самостоятельности студентов во время выполнения ими практических занятий.
2 Практические занятия

2.1 Выявление рисков

1. Ознакомление с планом практического занятия.


2. Обсуждение теоретического материала.

3. Содержание занятия:
Требуется выявить наиболее значимые риски для данного вида предпринимательской деятельности. Для этого студенты, работая в группах, разрабатывают пример предприятия. Желательно, чтобы это было реально действующее предприятие, но допускается и использование модели организации.

Описание предприятия должно включать в себя следующие данные;

1) название организации;

2) виды деятельности;

3) масштаб деятельности (размер бизнеса);

4) регион, в котором работает предприятие;

5) другие данные, которые студенты посчитают необходимыми.

На основе этих сведений группы составляют список всех возможных рисков, которым подвержено данное предприятие. Каждый риск оценивается с точки зрения вероятности его реализации и возможного ущерба. Берутся приблизительные значения этих показателей соответственно в процентах и в рублях. Кроме того, по выбору преподавателя, возможна оценка вероятности и ущерба по 10-балльной или иной шкале (это зависит от уровня подготовки студентов и от выбранных ими примеров организаций). На данном этапе рекомендуется установить минимальное число выявленных рисков: студенты должны определить не менее 15-20 рисков.

На следующем этапе группа отсекает наименее вероятные риски, а также риски, связанные с незначительными потерями. Т. е. все те риски, которые, по мнению студентов, не требуют каких-либо управляющих воздействий. По оставшимся рискам разрабатываются меры по их предотвращению либо снижению.

Таким образом, результат работы группы включает следующее:

1) описание реального либо смоделированного предприятия;

2) список наиболее существенных для него рисков, вероятности из реализации, возможный ущерб, меры по управлению ими;

3) список наименее существенных рисков, которые не заслуживают внимания.

Результаты работы группы презентуются ее представителем в виде короткого доклада, а затем подвергаются обсуждению.

Данный вид работы проводится в группах. Число групп-участников может быть любым, но не желательно, чтобы число студентов в одной группе выходило за рамки 5-10 человек. Работу группы рекомендуется оценивать не только по качеству представленных результатов, но и по степени участия ее в обсуждении, т. е. по содержанию задаваемых членами группы вопросов и по качеству ответов на задаваемые их докладчику вопросы.

Вопросы представителю каждой группы могут задаваться только после того, как он окончит свой доклад. Отвечать на вопросы может как сам докладчик, так и его группа.

4. Работа в режиме вопрос преподавателя – ответ студента.


5. Обобщение материала с его частичным конспектированием.


6. Выдача заданий на следующее практическое занятие.


7. Ознакомление студентов со списком литературы, необходимой для подготовки к следующему практическому занятию.
2.2 Организация управления рисками
1. Ознакомление с планом практического занятия.


2. Обсуждение теоретического материала.


3. Содержание занятия:


Студенты во время занятия решают поставленные перед ними задачи.

Задача 1. Моделирование рисковой ситуации

Предприятие производит электроплиты, реализуя 400 плит в месяц по цене 250 руб. (без НДС). Переменные издержки составляют 150 руб./шт., постоянные издержки

предприятия – 35000 руб. в месяц.
	Показатель
	На единицу продукции, руб
	%
	Долей единицы

	Цена реализации

Переменные издержки

Валовая маржа
	250

150

100
	100

60

40


	1

0,6

0,4


Студенты должны взять на себя роль финансового директора предприятия и ответьте на следующие вопросы:
1) Начальник отдела маркетинга полагает, что увеличение расходов на рекламу на 10000 руб. в месяц способно дать прирост ежемесячной выручки от реализации на 30000 руб. Следует ли одобрить повышение расходов на рекламу?

2) Зам. генерального директора по производству хотел бы использовать более дешевые материалы, позволяющие экономить на переменных издержках по 25 руб. на каждую единицу продукции. Однако начальник отдела сбыта опасается, что снижение качества плит приведет к снижению объема реализации до 350 шт. в месяц. Следует ли переходить на более дешевые материалы?

3) Начальник отдела маркетинга предлагает снизить цену реализации на 20 руб. и

одновременно 15000 в месяц. Отдел маркетинга прогнозирует в этом случае увеличение объема реализации на 50%. Следует ли одобрить такое предложение?

4) Начальник отдела сбыта предлагает перевести своих сотрудников с окладов (суммарный месячный фонд оплаты 6000 руб.) на комиссионное вознаграждение 15 руб. с каждой проданной плиты. Он уверен, что объем продаж вырастет на 15%. Следует ли одобрить такое предложение?

5) Начальник отдела маркетинга предлагает снизить отпускную оптовую цену, чтобы стимулировать сбыт и довести дополнительный ежемесячный объем оптовых продаж до 150 плит. Какую следует назначить оптовую цену на дополнительную продукцию, чтобы прибыль возросла на 3000 руб.?
Задача 2. Анализ риска в оперативном управлении финансами

Предприятие изготавливает запасные части к автомобилям и реализует их по 10 руб./шт. Переменные издержки на единицу продукции – 3,6 руб. Квартальный объем продаж – 250000 шт. Постоянные издержки предприятия составляют 975000 руб. Порог рентабельности перейден. Поступает коммерческое предложение продать дополнительно 20000 изделий по 5,25 руб. Выполнение этого заказа связано только с возрастанием переменных издержек на 72000 руб. Постоянные издержки не изменятся. Стоит ли принять предложение?
Задача 3. Определение рискованности производства

Определить наиболее выгодный вид продукции для предприятия:
	Показатель
	Изделие А
	Изделие В
	Изделие С

	Объем реализации, тыс. шт.

Цена, руб./шт.

Переменные издержки, руб./шт.

В том числе:

– материалы

– труд

Валовая маржа, руб./шт.

Валовая маржа, %

Валовая маржа / чел.-ч, руб./ч

Валовая маржа / машино-ч, руб./ч
	100

2570

720

1080

770

30

770

770
	150

1460

360

540

560

38

1120

1120
	300

735

360

216

159

22

795

1590


Средние трудовые затраты на изготовление каждого вида продукции составляют 1080 руб./ч. Затраты физического труда при изготовлении изделия А – 1ч/шт., В – 0,5ч/шт., С – 0,2ч/шт. Затраты машинного времени следующие: А – 1ч/шт., В – 0,5ч/шт., С – 0,1ч/шт. На основе этих данных получены расчетные показатели валовой маржи на человеко-час и машино-час.
Задача 4. Выбор наиболее рентабельного производства

Предприятие специализируется на производстве мебели. Основными являются три вида продукции: книжные полки, наборы дачной мебели, наборы кухонной мебели. Выручка от реализации всех видов продукции равна 456,5 тыс. руб. и распределяется по изделиям следующим образом: книжные полки – 148,5 тыс. руб.; дачная мебель – 138 тыс. руб. и кухонная мебель – 170 тыс. руб. Косвенные издержки – 164 тыс. руб. Прямые издержки представлены в нижеследующей таблице. Выбрать наиболее рентабельный вид продукции.
	Показатель
	Полки
	Дачная мебель
	Кухонная мебель

	Прямые издержки
Косвенные издержки

Всего издержек

Выручка от реализации

Прибыль (убыток)

Рентабельность (к полным издержкам), %
	91,5
20,0

111,5

148,5

37,0

33
	66,5
57,0

123,5

138,0

14,5

12
	88,5
87,0

175,5

170,

-5,5


4. Работа в режиме вопрос преподавателя – ответ студента.


5. Обобщение материала с его частичным конспектированием.


6. Выдача заданий на следующее практическое занятие.


7. Ознакомление студентов со списком литературы, необходимой для подготовки к следующему практическому занятию.

2.3 Информационное обеспечение управлением рисками

1. Ознакомление с планом практического занятия.


2. Обсуждение теоретического материала.


3. Содержание занятия:

Студентам предлагается на основе выбранного вида предпринимательской деятельности собрать информацию необходимую для обеспечения процесса управления рисками.
Важным моментом в организации риск-менеджмента является получение информации об окружающей обстановке, которая необходима для принятия решения в пользу того или иного действия. На основе анализа такой информации и с учетом целей риска можно правильно определить вероятность наступления события, в том числе страхового события, выявить степень риска и оценить его стоимость. Управление риском означает правильное понимание степени риска, который постоянно угрожает людям, имуществу, финансовым результатам хозяйственной деятельности.

Для предпринимателя важно знать действительную стоимость риска, которому подвергается его деятельность.

Процесс воздействия субъекта на объект управления, т.е. сам процесс управления, может осуществляться только при условии обмена и передачи определенной информации между управляющей и управляемой подсистемами. Процесс управления независимо от его конкретного содержания всегда предполагает получение, передачу, переработку и использование информации. В риск-менеджменте получение надежной и достаточной в данных условиях информации играет главную роль, так как оно позволяет принять конкретное решение по действиям в условиях риска.

Информационное обеспечение функционирования риск-менеджмента состоит из разного рода и вида информации: статистической, экономической, коммерческой, финансовой и т.п.

Эта информация включает осведомленность о вероятности того или иного страхового случая, страхового события, наличии и величине спроса на товары, на капитал, финансовой устойчивости и платежеспособности своих клиентов, партнеров, конкурентов, ценах, курсах и тарифах, в том числе на услуги страховщиков, об условиях страхования, о дивидендах и процентах и т.п.
Многие виды информации часто составляют предмет коммерческой тайны. Поэтому отдельные виды информации могут являться одним из видов интеллектуальной собственности (ноу-хау и другие нематериальные активы) и вноситься в качестве вклада в уставный капитал акционерного общества или товарищества.

Информация собирается по крупицам. Эти крупицы, собранные воедино, обладают уже полновесной информационной ценностью. Наличие у финансового менеджера надежной деловой информации позволяет ему быстро принять финансовые и коммерческие решения, влияет на правильность таких решений, что, естественно, ведет к снижению потерь и увеличению прибыли. Надлежащее использование информации при заключении сделок сводит к минимуму вероятность финансовых потерь.

Любое решение основывается на информации, поэтому важную роль играет ее качество. Чем более расплывчата информация, тем неопределеннее решение. Качество информации должно оцениваться при ее получении, а не при передаче. Информация стареет быстро, поэтому ее следует использовать оперативно. В связи с этим для текущей оценки финансового положения организации рекомендуется привлекать информацию, содержащуюся в:

1) учредительных документах организации;

2) контрактах и договорах о поставке продукции и приобретении основных средств

и иного имущества;

3) кредитных договорах;

4) документах, касающихся учетной политики предприятия;

5) Главной книге и регистре бухгалтерского учета (в частности в журналах-ордерах, книгах покупки и продаж);

6) налоговых декларациях и справках о порядке определения данных, отражаемых по строке 1 «Расчета налога от фактической прибыли».

Кроме того, используются данные статистической отчетности:

• ф. № П – 2 «Сведения об инвестициях»;

• ф. № П – 3 «Сведения о финансовом состоянии организации»

• ф. № П – 4 «Сведения о численности, заработной плате и движении работников»;

• ф. № 5 – з (краткая) «Отчет о затратах на производство и реализацию продукции

(работ, услуг) организации»;

• ф. № 11 «Сведения о наличии и движении основных фондов (средств) и других нефинансовых активов».

Анализируются также:

• материалы арбитражных судов и исков;

• акты проверки ИМНС;

• бухгалтерская (финансовая) отчетность за предыдущий год:

- ф. № 1 «Бухгалтерский баланс»;

- ф. № 2 «Отчет о прибылях и убытках»;

- ф. № 3 «Отчет об изменении капитала»;

- ф. № 4 «Отчет о движении денежных средств»;

- ф. № 5 «Приложения к бухгалтерскому балансу»;

- ф. № 6 «Отчет о целевом использовании полученных средств».

Каждый источник информации обладает реальной продуктивной возможностью раскрыть достаточно полно и объективно определенные стороны хозяйственной деятельности предприятия для выявления слабых сторон и угроз предприятия. Информацию необходимо грамотно интерпретировать и распределить в зависимости от уровня возникающих проблем на предприятии.
4. Работа в режиме вопрос преподавателя – ответ студента.


5. Обобщение материала с его частичным конспектированием.


6. Выдача заданий на следующее практическое занятие.


7. Ознакомление студентов со списком литературы, необходимой для подготовки к следующему практическому занятию.

2.4 Классификация рисков

1. Ознакомление с планом практического занятия.


2. Обсуждение теоретического материала.


3. Содержание занятия:

Студентам предлагается перечень рисков. Требуется каждый из перечисленных рисков отнести к одной из групп, согласно их классификации.
Дан следующий перечень рисков (он может быть расширен).
1) Риск аварии грузового судна во время перевозки груза, ожидаемого компанией.

2) Риск слишком резкого снижения курса USD для компании, осуществляющей экспортные операции.

3) Риск возникновения сбоев в поставках сырья.

4) Риск снижения спроса на продукцию предприятия.

5) Риск отвержения рынком нового товара организации.

6) Риск потери прибыли в результате снижения рыночных цен на товар.

7) Риск просрочки выплаты долга дебитором.

8) Риск разрушения складского помещения фирмы в результате стихийного бедствия.

9) Риск поражения вирусом компьютерных сетей компании.

10) Риск утечки информации, представляющей коммерческую тайну.

11) Риск возникновения на рынке нового сильного конкурента.

12) Риск потери платежеспособности.

13) Риск превышения спросом производственных мощностей предприятия.

14) Риск поставки низкокачественных материалов поставщиком (с большой долей брака).

15) Риск резкого скачка текучести кадров.

16) Риск остановки производства в результате выхода из строя оборудования.

17) Риск ухода с рынка основного промышленного потребителя продукции предприятия.

18) Риск банкротства банка, обслуживающего организацию.

19) Риск отказа инвестора от дальнейшего финансирования проекта в процессе его реализации.

20) Риск ухода ведущих специалистов компании.

Требуется каждый из перечисленных рисков отнести к одной из групп, согласно их классификации.

Примечание. Данное задание может выполняться как индивидуально, так и в группах. Результаты работы, оформленные в письменном виде, предоставляются преподавателю для проверки.
4. Работа в режиме вопрос преподавателя – ответ студента.


5. Обобщение материала с его частичным конспектированием.


6. Выдача заданий на следующее практическое занятие.


7. Ознакомление студентов со списком литературы, необходимой для подготовки к следующему практическому занятию.

2.5 Экспертные методы при определении наиболее значимых рисков
1. Ознакомление с планом практического занятия.


2. Обсуждение теоретического материала.


3. Содержание занятия:

Задание выполняется студентами в группах от 3 до 5 человек и состоит из следующих этапов:

I этап

Необходимо выбрать вид деятельности (один из предложенных).

1. Малое предприятие, находящееся на одной из стадий развития: формирования, роста, стабилизации или спада.

Виды хозяйственной деятельности предприятия:

• торгово-закупочная деятельность;

• строительство;

• транспортная деятельность;

• производство комплектующих для …(свободный выбор, например, для автомобилей).

2. Образовательное учреждение:

• Университет;

• Колледж;

• Школа.

3. Процесс (производства, обучения, например: дистанционное образование «elearning»).

4. Банковская сфера.
II этап

1. Разбить деятельность предприятия (процесса) по функциональным направленностям (не менее 5). Например: производство, маркетинг, финансы, кадры, инновации.

2. По каждой функциональной направленности необходимо выявить экспертным путем 4-5 основных рисков, исходя из специфики отрасли (предприятия/процесса). Выполняется индивидуально, т.е. каждый студент группы берет на себя идентификацию рисков по одной из функциональных направленностей. Студенты выступают в роли экспертов отрасли.

3. Далее каждому эксперту (студенту), работающему отдельно, предоставляется перечень возможных рисков и предлагается оценить вероятность их наступления, основываясь на следующей системе оценок:

0 – несуществующий риск;

25 – рисковая ситуация вероятнее всего не наступит;

50 – о возможности риска нельзя сказать ничего определенного;

75 – рисковая ситуация вероятнее всего наступит;

100 – рисковая ситуация наступит наверняка.

Затем оценки экспертов (студентов) подвергаются анализу на их противоречивость и должны удовлетворять следующему правилу: максимально допустимая разница между оценками двух экспертов по любому виду риска не должна превышать 50, что позволяет устранить недопустимые различия в оценках экспертами вероятности наступления отдельного риска:

max |ai – bi| ≤ 50,

где a, b – векторы оценок каждого из двух экспертов. При трех экспертах должно быть сделано три оценки: для попарного сравнения мнений первого и второго экспертов, второго и третьего; i – вид оцениваемого риска.
Например, если три эксперта дали следующие заключения по одному из рисков: A – 25; B – 50, С –25, то в данном случае разности оценок составляют: AB = 25 и BC = 25, что удовлетворяет условию.

4. Сбор всех «функциональных рисков» с присвоенными им весовыми коэффициентами в общий список (Рисковое поле предприятия). Коллективная работа в группе.
5. Выявление дублирующихся рисковых ситуаций: необходимо оставить в списке одну из дублирующихся ситуацию, не дублирующиеся рисковые ситуации оставить в списке. Список рисков предприятия может быть сокращен с 20 до 15-10. Рисковые ситуации, получившие наиболее значительный вес (более 50) переходят на следующий этап выявления и идентификации основных рисков предприятия.

6. Структурирование проблемного (рискового) поля – выявление «Корневой», «Узловой» и «Результирующей» рисковой ситуации, предварительно разграничив их по оставшимся функциональным направленностям, т.е. выявления «К, Р, У» рисков для производства, финансов и т.д.
Корневая рисковая ситуация оказывает основное влияние на остальные и является проблемой, вызывающей остальные.

Узловая рисковая ситуация – является следствием воздействия на неё корневой и возникновения результирующей.

Результирующая рисковая ситуация возникает в результате влияния всех окружающих факторов.

Если факторов риска более трёх (4-5), то, следовательно – корневая (которая оказывает большее влияние на другие), результирующая (на которую оказывают влияние большинство факторов), узловая (цепная реакция).

В итоге должны получить 3-5 Корневых (основных) проблемных (рисковых) ситуаций предприятия / процесса.

Эти риски являются наиболее значимыми и руководство предприятия должно принять меры по их предупреждению или по локализации их последствий.
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