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1 Общие положения

Контрольно-курсовая работа является одним из видов формы текущего контроля учебной работы студентов, выполняемая в течение семестра под руководством преподавателя, и представляет собой самостоятельную работу, которая должна быть актуальной и соответствовать состоянию и перспективам развития отрасли. При работе над контрольно-курсовой работой студент обязательно должен выразить свою точку зрения по той или иной проблеме, привести возможные пути решения и т.п.

Основные задачи выполнения вышеуказанной работы заключается в углублении, расширении и закреплении полученных теоретических знаний, а также в формировании навыков работы со специальной литературой.

Самостоятельная работа над контрольно-курсовой работой сочетается с изучением специальной литературы и индивидуальными консультациями с преподавателем. Подготовленная контрольно-курсовая работа представляется для оценки преподавателю, при этом итог оценки учитывается максимальной балльной оценкой в соответствии с рабочей программой дисциплины.

При логистическом обслуживании товары испытывают множество воздействий в результате производственно-технологических операций, а общее число операций в логистике увеличивается многократно – увеличиваются число и размер рисков, разнообразных по своей природе, но по месту возникновения и характеру классифицируемых как логистические.

В любой практической реализации логистическая система, от процесса движения грузов до процессов перемещения заказов в рыночном пространстве, охватывает большое количество разнородных аспектов, работа которых находится под воздействием различных факторов и сопряжена с определенным риском.

Надежность является одним из принципов логистики. Должен быть сведен к минимуму, или вообще нейтрализован, риск функционирования логистической системы.

Риск – основное понятие страхования. Под этим термином понимают вероятность возникновения страхового случая, а также примерный размер ущерба от него.

Риск логистической системы как составляющей части предпринимательства имеет различные виды, основными из которых являются:

– коммерческий риск. Выражается в срыве поставок, недополучении продукции, нарушении сроков поставки, невыполнении финансовых обязательств, утрате доли дохода (прибыли) путем нерациональности закупок, транспортировки, хранения и т.п.

– риск потери имущества из-за плохих природных условий, включая стихийные бедствия;

– риск, возникающий в связи с хищениями и кражей товарно-материальных ценностей, учитывая угон автотранспортных средств;

– экологический риск. Выражается в ущербе окружающей среде, например при транспортировке или хранении продукции.

– риск наступления гражданской ответственности, возникшей в связи с ущербом, нанесенным юридическим или физическим лицам в процессе логистической деятельности;

– технический риск. Риск, связанный с эксплуатацией технических средств логистической системы.

Риски и связанный с ними материальный ущерб в значительной мере могут быть уменьшены работой персонала, занятого в логистическом процессе.

Основными причинами возникновения риска являются три фактора внешней среды, определяемые различными ситуациями или набором обстоятельств: неопределенность, случайность, противодействие, с которыми необходимо считаться, предвидеть, планировать и – если возможно – снижать, уменьшать и предотвращать.

Неопределенность рассматривается как сумма обстоятельств, которые можно предвидеть заранее, но нельзя определить, насколько существенно они повлияют на результирующие показатели логистической деятельности. 

Случайность включает обстоятельства, которые могут возникнуть независимо от общей ситуации и в большинстве случаев возникают под воздействием факторов внешней среды.

Противодействие – намеренное сопротивление обстоятельствам и участников логистического процесса его выполнению.

Для снижения значимости негативных явлений (рисков) обычно создается система «управления риском», которая включает ряд основных видов деятельности:

– идентификация риска;

– условия поставки;

– выбор партнера;

– оценка рисков и определение ущербов.

Современный логистический менеджер, кроме критерия сокращения издержек, должен помнить и о задаче управления логистическими рисками. Разумеется, не представляется возможным одновременно минимизировать логистические издержки, снижать риски потерь и длительность логистического цикла, поэтому профессионализм специалиста по логистике будет выражаться, прежде всего, в нахождении оптимального баланса между этими параметрами.

Одним из основополагающих направлений науки об управлении информационными и материальными потоками в процессе движения товаров является транспортная логистика.

Транспортная логистика – это система по организации доставки, а именно по перемещению каких–либо материальных предметов, веществ и пр. из одной точки в другую по оптимальному маршруту.

Оптимальным считается маршрут, по которому возможно доставить логистический объект, в кратчайшие сроки (или предусмотренные сроки) с минимальными затратами, а также с минимальным вредом для объекта доставки.

Перевозка груза является одним из звеньев доставки груза. Так как не зная всей цепочки процессов нельзя качественно изучить отдельный из них, то специалист в области организации перевозок и управления на транспорте должен уметь грамотно проектировать процесс доставки груза с учетом возможных рисков. Для этого необходимо хорошо разбираться в правовых нормах регулирующих взаимоотношения субъектов процесса доставки груза, а также в сопутствующих документах.


Для оценки возможности недостижения запланированных результатов по доставке грузов необходимо оценить риски, которые возникают при ее реализации. Для целей анализа риски поделены на   систематические (субъективные) и несистематические (объективные). Управлению подлежат только субъективные риски. Объективные риски, обусловленные временной политической и экономической нестабильностью непосредственному управлению не подлежат, но должны минимизироваться за счет превентивных мероприятий и поддержания работоспособного механизма выявления, контроля и зашиты от рисков.

2 Исходные данные
Для выполнения работы по разработке транспортно–экспедиционного обслуживания доставки груза автомобильным транспортом по схеме «от двери до двери» экспедитором-оператором с учетом возможных рисков исходными данными являются:


– характеристики перевозимого груза (наименование, количество, упаковка и т. д.);


– пункт отправления и пункт назначения груза;


– дополнительные условия (параметры окружающей среды, время

доставки).


Студент самостоятельно выбирает исходные данные к работе и согласует их с преподавателем.
3 Объем и содержание работы

Работа включает в себя:


– выбор транспорта для перевозки груза;


– выбор маршрута доставки груза;


– расчет транспортных издержек;


– анализ, оценку логистических рисков и пути их уменьшения;


– разработка договора на транспортно-экспедиционное обслуживание;


– оформление основной документации;


– оформление коммерческого акта.
4 Оформление работы
Контрольно-курсовая работа выполняется в виде пояснительной записки с необходимыми приложениями (оформленные в установленном порядке путевой лист, товарно-транспортную накладную, транспортную накладную, договор на ТЭО, коммерческий акт). Объем работы не ограничен.

Оформление работы должно соответствовать требованиям, предъявляемым к работам, направляемым в печать и стандартам Тульского государственного университета.  Ссылки на использованные источники обязательны.

Работа выполняется на листах формата А4 (210х297) в машинописном виде со следующими параметрами: ориентация книжная; поля страницы: верхнее - 2,0; нижнее - 2,0; левое – 3,0; правое - 1,5; нумерация страниц - по центру, вверху; шрифт – Times New Roman, 14 пунктов, обычный; выравнивание по ширине страницы; абзацный отступ 1,27 см; интервал полуторный. 

Текст размещается на одной стороне листа. Нумерация начинается по порядку с титульного листа (цифру номера на нем не ставят), на следующем листе ставят цифру - 2 и т.д.

Контрольно-курсовая работа должна иметь следующую структуру:

– аннотация. Содержит основные сведения о проделанной работе с указанием количества страниц, рисунков, таблиц; аннотация пишется на отдельном листе и не нумеруется;

– оглавление. Перечисляются все заголовки, приводимые в записке, и указываются номера страниц, на которых они помещены. Оглавление пишется с новой страницы, на которой не указывается номер;

– текст записки. Должен включать в себя введение, заключение, список литературы, а также необходимые разделы.

4 Указания к выполнению отдельных разделов работы
Выбор транспортного средства для перевозки груза.
При выборе транспорта должны учитываться следующие параметры:

– свойства груза;

– тип упаковки;

– внешние атмосферные условия.

Далее необходимо определить количество транспортных средств и число рейсов. При этом должны быть учтены следующие параметры:

– объем и масса груза;

– максимальное время на доставку всего груза с учетом погрузочно-разгрузочных работ.

Выбор маршрута доставки груза.
Выбор маршрута должен производится исходя из следующих принципов:

– время доставки груза не должно превышать лимита;

– доставка должна быть произведена «со всей возможной бережностью».

При выборе маршрута необходимо рассмотреть несколько альтернативных вариантов. Свой выбор необходимо обосновать. При оформлении работы должен быть использован фрагмент карты или схемы дорог с обозначенным на нем выбранным маршрутом.

Расчет транспортных издержек.
При расчете транспортных издержек необходимо определить расход горюче-смазочных материалов (ГСМ) по действующей методике. Использовать усредненные действующие розничные цены на ГСМ на маршруте доставки.

Анализ, оценка логистических рисков и пути их уменьшения.
Необходимо создать систему «управления риском» с целью снижения значимости негативных явлений, включающую в себя как минимум следующие аспекты:

– идентификация риска;

– условия поставки;

– выбор партнера;

– оценка рисков и определение ущербов.

В данном разделе нужно использовать различные статистические данные по возникновению тех или иных рисков.

Разработка договора на транспортно-экспедиционное обслуживание.
Договор на ТЭО должен содержать следующие разделы: преамбула, предмет договора, обязанности экспедитора, обязанности клиента, технология организации и осуществления перевозки, экспедирование груза, ответственность сторон, порядок расчетов, срок действия договора.

В договоре должны быть отражены следующие моменты: особенности технологии доставки данного груза; выбранное транспортное средство; стоимость услуг (на основании рассчитанных транспортных издержек); перечень сопутствующих документов.

Договор должен соответствовать правовым нормам Гражданского Кодекса Российской Федерации.

В работе должно быть приведено описание разработки договора на ТЭО с обязательными ссылками на главы (статьи) ГК РФ на базе которых он разработан.

Оформление основной документации

В работе должны быть приведены следующие оформленные документы, оформленные в соответствии с нормативными требованиями:

– путевой лист;

– товарно-транспортная накладная;

– транспортная накладная.

Оформление коммерческого акта.
Коммерческий акт должен быть составлен при условии возникновения следующей ситуации: при приемке груза после перевозки обнаружено несоответствия между массой или объемом груза в натуре и указанными в перевозочном документе данными.

5 Критерии оценки

Полнота раскрытия темы, глубокая теоретическая подготовка исследуемых вопросов. 


Актуальность, новизна и практическая ценность работы.


Умелая систематизация данных в виде таблиц, графиков и другого  иллюстративного материала с необходимым анализом и обобщением полученных данных.


Аргументированность, самостоятельность выводов, обоснованность  предложений и рекомендаций.


Соблюдение структуры работы, правильность оформления, грамотность и стиль изложения.

Максимальной оценкой оцениваются работы, в которых содержатся элементы научного и продуктивного творчества, дается обстоятельный анализ и аргументированная критика существующих концепций на основе глубоких знаний литературы и фактического материала по данной теме. В работе делаются самостоятельные выводы.

Оценка может снижаться за работы, в которых полно и всесторонне освещаются вопросы темы, но не проявляется творческий подход автора. Основанием для снижения оценки может так же служить нечеткое представление сущности и результатов работы на защите или затруднения при ответах на вопросы.

Также работа может быть засчитана при условии, что в ней правильно освещены основные вопросы темы, но студент не проявил необходимой доли самостоятельности, умения логичного изложения материала или допустил отдельные ошибочные высказывания.
Отрицательно оценивается работа, если студент не владеет материалом, не способен раскрыть суть проблемы или ответить на поставленные вопросы.

Работа может быть оценена отрицательно, если:


– установлено, что она является плагиатом;


– содержание работы не соответствует заявленной теме;


– она написана на базе учебника без использования собственных практических материалов и выводов, либо представляет собой простое списывание материала из учебной и научной литературы;


– теоретический и практический материал строится на старых  нормативно-правовых, инструктивных и методических документах, устаревших литературных источниках, что влечет за собой неправильное раскрытие темы;


– есть грубые ошибки в оформлении и расчетах, если таковые имеются.

