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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)

Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

3 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК 1.1)

1. Японская концепция TQM предусматривает:

1) три уровня качества

2) пять уровней качества

3) четыре уровня качества

2. Концепция TQM и концепция стандартов ИСО:

1) противоречат друг другу

2) взаимно дополняют друг друга

3) существуют независимо друг от друга

3. Стандарты ИСО

1) устанавливают определенный минимум требований, который должен быть соблюден в отношениях между производителем и потребителем продукции

2) предназначены только для внутренних нужд производителя

3) обязательны для всех предприятий, выпускающих серийную продукцию

4. Концепция TQM
1) устанавливает определенный минимум требований, который должен быть соблюден в отношениях между производителем и потребителем продукции

2) предназначена только для внутренних нужд производителя

3) обязательна для всех предприятий, выпускающих серийную продукцию

5. К набору приемов и средств, благодаря применению которых на предприятии реализуется TQM, не относится:

1) управление качеством

2) управление процессами

3) управление персоналом

4) управление ресурсами

5) управление документацией комитета ТК 176 ИСО

6. Наиболее полно принципы всеобщего управления качеством реализованы 

1) в критериях и требованиях национальных премий по качеству

2) в стандартах ИСО 9000 версии 1994 года

3) в стандартах ИСО 9000 версии 2000 года

7. Что не относится к трем составным частям Всеобщего управления качеством?

1) Коренная, ключевая система, т.е. средства и методы, применяемые для анализа и исследований.

2) Система непрерывного развития самих принципов и содержания TQM.

3) Система технического обеспечения, т.е. программы и приемы, позволяющие обучить персонал владению средствами TQM и правильному их применению.

4) Оптимальное использование всех ресурсов предприятия.

8. Первый уровень качества в соответствии с японской концепцией TQM предусматривает следующее:

1) Оценивается соответствие или несоответствие требованиям стандарта. Инструментами служат статистический контроль качества и организационная структура производства.

2) Продукция должна не только соответствовать стандарту, но и удовлетворять эксплуатационным требованиям, в этом случае она будет пользоваться спросом на рынке. Все подразделения предприятия должны работать как единое целое, о качестве должны заботиться не только производственные отделы, но и службы маркетинга, разработок, сервиса, контроля качества, сбыта и т.д.

3) Высокое качество при низкой цене. Для того чтобы добиться таких результатов, следует изменить всю систему работы. Единственный путь достижения низкой стоимости при высоком качестве – бездефектное производство.

4) Соответствие продукции скрытым потребностям потребителя. Потребитель не подозревает, чего ему хочется, но когда ему предлагают купить что-то оригинальное, он понимает, что именно это ему нравится и подходит.

9. Второй уровень качества в соответствии с японской концепцией TQM предусматривает следующее:

1) Продукция должна не только соответствовать стандарту, но и удовлетворять эксплуатационным требованиям, в этом случае она будет пользоваться спросом на рынке. Все подразделения предприятия должны работать как единое целое, о качестве должны заботиться не только производственные отделы, но и службы маркетинга, разработок, сервиса, контроля качества, сбыта и т.д.

2) Оценивается соответствие или несоответствие требованиям стандарта. Инструментами служат статистический контроль качества и организационная структура производства.

3) Высокое качество при низкой цене. Для того чтобы добиться таких результатов, следует изменить всю систему работы. Единственный путь достижения низкой стоимости при высоком качестве – бездефектное производство.

4) Соответствие продукции скрытым потребностям потребителя. Потребитель не подозревает, чего ему хочется, но когда ему предлагают купить что-то оригинальное, он понимает, что именно это ему нравится и подходит.

10. Третий уровень качества в соответствии с японской концепцией TQM предусматривает следующее:

1) Высокое качество при низкой цене. Для того чтобы добиться таких результатов, следует изменить всю систему работы. Единственный путь достижения низкой стоимости при высоком качестве – бездефектное производство

2) Оценивается соответствие или несоответствие требованиям стандарта. Инструментами служат статистический контроль качества и организационная структура производства.

3) Продукция должна не только соответствовать стандарту, но и удовлетворять эксплуатационным требованиям, в этом случае она будет пользоваться спросом на рынке. Все подразделения предприятия должны работать как единое целое, о качестве должны заботиться не только производственные отделы, но и службы маркетинга, разработок, сервиса, контроля качества, сбыта и т.д.

4) Соответствие продукции скрытым потребностям потребителя. Потребитель не подозревает, чего ему хочется, но когда ему предлагают купить что-то оригинальное, он понимает, что именно это ему нравится и подходит.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК 1.2)

1. Основные понятия и положения в области менеджмента качества определяются документами

1) ИСО, МЭК и Ростехрегулирования

2) ИСО, ВТЭК и Госстандарта Российской Федерации

3) ИСО, ВТЭК и Госгортехнадзора Российской Федерации

4) законом о техническом регулировании в Российской Федерации

2. Международная организация по стандартизации (ИСО) International Organization for Standartization - создана в

1) 1947 году

2) 1906 году

3) 1993 году

3. Международная электротехническая комиссия (МЭК) основана в

1) 1906 году

2) 1947 году

3) 1993 году

4. Генеральное соглашение по тарифам и торговле (ГАТТ) преобразовано во всемирную торговую организацию (ВТО) в

1) 1993 году

2) 1947 году

3) 1906 году

5. Официальными языками ИСО и МЭК являются

1)* английский, французский и русский

2) английский, немецкий и русский

3) английский, французский и немецкий

6. Международный стандарт ИСО версии 2000 года "Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь" имеет номер

1) 9000

2) 9001

3) 9004

7. Редакции международного стандарта ИСО 9000:2000 выходили в годах

1) 1986, 1994, 2000

2) 1987, 1995, 2000

3) 1956, 1984, 2000

8. Какое определение термина "качество" соответствует стандарту ИСО 9000:2000?

1) Качество - степень, с которой совокупность собственных характеристик (отличительных свойств) выполняет потребность или ожидание, которое установлено, обычно предполагается или является обязательным

2) Качество - совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности

3) Качество это совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением

9. В стандарте ИСО 9000:2015 дано следующее определение "Обеспечения качества"

1) часть менеджмента качества, направленная на создание уверенности, что требования к качеству будут выполнены

2) часть менеджмента качества, направленная на выполнение требований к качеству

3) скоординированная деятельность по руководству и управлению организацией применительно к качеству

10. В стандарте ИСО 9000:2015 дано следующее определение "Управления качеством"

1) часть менеджмента качества, направленная на выполнение требований к качеству

2) часть менеджмента качества, направленная на создание уверенности, что требования к качеству будут выполнены

3) скоординированная деятельность по руководству и управлению организацией применительно к качеству

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК 1.3)

1. Укажите, что не относится к исходным условиям приложения основных принципов теории управления к различным объектам.

1) Наличие программы поведения управляемого объекта или заданный, запланированный уровень параметров его состояния.

2) Устойчивость объекта по отношению к программе и заданным параметрам, т.е. объект не должен уклоняться от заданной программы или плановых значений параметров.

3) Наличие способов и средств для обнаружения и измерения отклонения объекта от заданной программы или значений параметров.

4) Наличие возможности влиять на управляемый объект с целью устранения возникающих отклонений.

2. Укажите, что из перечисленного не относится к числу факторов, влияющих на качество.

1) Станки, машины и другое производственное оборудование.

2) Профессиональное мастерство, знания, навыки, психофизическое здоровье работника.

3) Характер производственного процесса, его интенсивность, продолжительность.

3. Укажите, что из перечисленного не относится к условиям обеспечения качества.

1) Климатическое состояние окружающей среды и производственных помещений.

2) Интерьер и производственный дизайн.

3) Характер моральных и материальных стимулов.

4) Станки, машины и другое производственное оборудование.

4. Укажите, что из перечисленного не относится к условиям обеспечения качества.

1) Морально-психологический климат в производственном коллективе.

2) Формы организации информационного обслуживания и уровень оснащённости рабочих мест.

3) Состояние социально-материальной среды работающих.

4) Профессиональное мастерство, знания, навыки, психофизическое здоровье работника.

5. На что направляет усилия блок сил воздействия в универсальной схеме управления качеством для устранения отклонений от заданных параметров качества, которые обнаруживаются в блоке сравнения и принятия решения?

1) Либо на факторы, влияющие на качество, либо на условия обеспечения качества, либо на то и другое.

2) Только на факторы, влияющие на качество.

3) Только на условия обеспечения качества.

4) Только одновременно на факторы, влияющие на качество, и на условия обеспечения качества.

6. Чем является категория «качество продукции» в процессе управления качеством продукции?

1) Объектом управления

2) Целью управления

3) Субъектом управления

4) Средством управления

7. Чем является категория «уровень и состояние качества продукции с учетом экономического интереса производителя и потребителя, а также требований безопасности и экологичности продукции» в процессе управления качеством продукции?

1) Объектом управления

2) Целью управления

3) Субъектом управления

4) Средством управления

8. Чем является категория «управляющие органы и лица, призванные обеспечить достижение и содержание планируемого состояния и уровня качества продукции» в процессе управления качеством продукции?

1) Объектом управления

2) Целью управления

3) Субъектом управления

4) Средством управления

9. Чем является категория «оргтехника (в том числе, компьютеры), средства связи» в процессе управления качеством продукции?

1) Объектом управления

2) Целью управления

3) Субъектом управления

4) Средствами управления

10. Чем является категория «классифицированные действия по управлению качеством продукции, соответствующие особенностям объекта и субъекта управления и целям управления» в процессе управления качеством продукции?

1) Специальными функциями управления качеством

2) Методами и средствами управления

3) Целью управления

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

3 семестр

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК 1.1)

1. Эдвард Деминг и Джозеф Джуран являются

1) японскими специалистами по управлению качеством

2) британскими специалистами по управлению качеством

3) американскими специалистами по управлению качеством

2. Система PDCA (Plan, Do, Check, Act) - планируй, делай, проверяй, действуй, называется 

1) 'Цикл Деминга'

2) 'Цикл Джурана'

3) 'Цикл Тагучи'

3. Деминг предложил

1) 'триаду качества'

2) четырнадцать пунктов для менеджмента, которые могли бы помочь в трансформации стиля руководства и отражали бы фундаментальные элементы его философии

3) 'Дорожную карту' планирования качества

4) пирамиду управления качеством, имеющую четыре грани: планирование для улучшения стандартов; принятие стандартов качества; оценка на соответствие стандартам; действия в случае выхода за рамки стандартов

4. Джуран предложил

1) 'Дорожную карту' планирования качества

2) четырнадцать пунктов для менеджмента, которые могли бы помочь в трансформации стиля руководства и отражали бы фундаментальные элементы его философии

3) пирамиду управления качеством, имеющую четыре грани: планирование для улучшения стандартов; принятие стандартов качества; оценка на соответствие стандартам; действия в случае выхода за рамки стандартов

5. Пирамида управления качеством Фейгенбаума

1) включает систему PDCA (Plan, Do, Check, Act) - планируй, делай, проверяй, действуй

2) состоит из планирования качества, управления качеством и повышения качества

3) имеет четыре грани: планирование для улучшения стандартов; принятие стандартов качества; оценка на соответствие стандартам; действия в случае выхода за рамки стандартов

6. Классическая публикация Фейгенбаума, переизданная в 1990 г., определяет всеобщее управление качеством в форме

1) четырнадцати пунктов для менеджмента

2) десяти опорных точек, имеющих критическое значение для победы всеобщего качества

3) девяти этапов

4) четырех граней

7. Исикава в управлении качеством делал упор главным образом на 

1) организационные, а не технические мероприятия

2) четырнадцать пунктов для менеджмента, которые могли бы помочь в трансформации стиля руководства и отражали бы фундаментальные элементы его философии

3) десять опорных точек, имеющих критическое значение для победы всеобщего качества

8. Девиз Quality is Free! (Качество не требует денег!) принадлежит

1) Каори Исикава

2) У.Е. Демингу
3) Филиппу Р. Кросби
4) Жениши Тагучи

9. Ключевые концепции: Общие потери для общества. Снижение рассеяния функциональных характеристик; предложил

1) У.Е. Деминг
2) Дж.М. Джуран

3) А.В. Фейгенбаум

4) Каори Исикава

5) Жениши Тагучи

6) Филипп Р. Кросби
10. Среди причин, вызывающих рассеяние, Деминг различал причины

1) специальные и общие

2) случайные и детерминированные

3) стохастические и определенные

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК 1.2)

1. Какой метод определения показателей качества продукции основан на информации, получаемой с использованием технических измерительных средств?

1) Измерительный метод

2) Расчетный метод

3) Органолептический метод

4) Регистрационный метод

2. Какой метод определения показателей качества продукции базируется на использовании информации, получаемой с помощью теоретических или эмпирических зависимостей?

1) Расчетный метод

2) Измерительный метод

3) Органолептический метод

4) Регистрационный метод

3. Какой метод определения показателей качества продукции основывается на использовании информации, получаемой путем подсчета числа определенных событий, предметов или затрат, например отказов изделия при испытаниях?

1) Регистрационный метод

2) Измерительный метод

3) Расчетный метод

4) Органолептический метод

4. Какой метод определения показателей качества продукции осуществляется должностными лицами специализированных экспериментальных и расчетных подразделений предприятий, учреждений?

1) Традиционный метод

2) Экспертный метод

3) Социологический метод

5. Какой метод определения показателей качества продукции реализуется группой специалистов?

1) Экспертный метод

2) Традиционный метод

3) Социологический метод

6. Какой метод определения показателей качества продукции основывается на сборе мнений потребителей?

1) Социологический метод

2) Традиционный метод

3) Экспертный метод

7. Методы оценки уровня качества продукции одного вида могут быть:

1) дифференциальным, комплексным, смешанным

2) единичным, составным, смешанным

3) дифференциальным, сложным, смешанным

8. Использование главного показателя является особенностью какого метода оценки уровня качества продукции?

1) комплексного

2) дифференциального

3) смешанного

4) всех перечисленных

9. Использование средневзвешенного показателя является особенностью какого метода оценки уровня качества продукции?

1) комплексного

2) дифференциального

3) смешанного

4) всех перечисленных

10. Использование интегрального показателя является особенностью какого метода оценки уровня качества продукции?

1) комплексного

2) дифференциального

3) смешанного

4) всех перечисленных

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-1 (контролируемый индикатор достижения компетенции ПК 1.3)

1. Какой из данных принципов не соответствует стандартам ИСО серии 9000?

1) Выборность руководства сверху донизу

2) Принцип ответственности руководства

3) Деятельность по качеству неразрывна с деятельностью по снижению затрат

4) Система должна обеспечивать предупреждение появление различного рода несоответствий и дефектов

2. Инициатива разработки стандартов ИСО принадлежит ученым

1) СССР

2) США

3) Японии

4) Западной Европы

3. При сертификации систем качества и продукции применяют аудит

1) третьей стороной

2) первой стороной

3) второй стороной

4. Аудит третьей стороной осуществляется

1) специально созданными независимыми организациями - органами сертификации

2) предприятием

3) потребителем

5. Аудит первой стороной осуществляется

1) предприятием

2) специально созданными независимыми организациями - органами сертификации

3) потребителем

6. Аудит второй стороной осуществляется

1) потребителем

2) специально созданными независимыми организациями - органами сертификации

3) предприятием

7. Двадцатиэлементная структура характерна для стандартов ИСО версии

1) 1986 и 1994 годов

2) 1986 года

3) 1994 года

4) 2000 года

8. Модели системы качества по стандартам ИСО серии 9000 какого года предполагают лишь обеспечение заявленного качества

1) 1986 и 1994 годов

2) 1986 года

3) 1994 года

4) 2000 года

9. На принципах всеобщего руководства качеством основывается

1) модель совершенства ЕФУК

2) система качества по ИСО 9001:1994

3) система качества по ИСО 9001:1986

10. Какой из принципов не соответствует стандартам ИСО серии 9000 версии 2000 года?

1) Ответственность руководства

2) Ориентация на потребителей

3) Лидерство

4) Вовлечение персонала

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсового проекта) по дисциплине (модулю)

Выполнение курсовой работы (проекта) не предусмотрено учебным планом.
