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1 Цель и задачи прохождения практики

Целью прохождения практики является закрепление теоретических знаний, полученных студентом во время аудиторных занятий и учебной практики, приобретение им профессиональных компетенций, путем непосредственного участия студента в производственной деятельности, а также приобщение студента к социальной среде предприятия (организации) и приобретение им социально-личностных компетенций, необходимых для работы в профессиональной сфере.

Задачами прохождения практики являются:

- продолжение  изучения системы обеспечения безопасности жизнедеятельности производства образцов боеприпасов и взрывателей; 

- изучение положения действующего законодательства РФ об охране труда, промышленной и экологической безопасности, правила безопасности в оборонной промышленности; 

- приобретение практических навыков разработки проектной документации и проведения технических расчетов, оптимизации проектных параметров, определения боевой эффективности и надежности образцов боеприпасов и взрывателей

- приобретение практических навыков проектирования технологического оборудования и инструмента.

2 Вид, тип практики, способ (при наличии) и форма (формы) ее проведения

Вид практики – производственная практика.

Тип практики – конструкторско-технологическая практика.

Способ проведения практики – стационарная.

Форма (формы) проведения практики – дискретно по видам практик - путем выделения в календарном учебном графике непрерывного периода учебного времени для проведения каждого вида (совокупности видов) практики.
Учебный процесс по практике организуется в форме практической подготовки обучающихся.
3 Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.

В результате прохождения практики обучающийся должен:
Знать: 

1)
тенденции развития, современное состояние в области разработки и эксплуатации

оружия и систем вооружения (код компетенции – ОПК-7, код индикатора – ОПК-7.1);
2) основы использования современных информационных технологий в сфере проектирования, производства и испытания оружия и систем вооружения (код компетенции – ОПК-8, код индикатора – ОПК-8.1);
3) основное технологическое оборудование, используемое в технологических процессах изготовления узлов, деталей, отдельных элементов боеприпасов (код компетенции – ПК-11, код индикатора – ПК-11.1);
4) последовательность и правила выбора средств автоматизации и механизации, технологические свойства конструкционных материалов деталей боеприпасов (код компетенции – ПК-12, код индикатора – ПК-12.1);
Уметь: 

1) проводить анализ современных проблем в области проектирования средств поражения (код компетенции – ОПК-7, код индикатора – ОПК-7.2);
2)  проводить технические расчеты, оптимизировать проектные расчеты, определять эффективность и надежности образцов боеприпасов и взрывателей (код компетенции – ОПК-8, код индикатора – ОПК-8.2);
3)
распознавать возникающие осложнения или нарушения режимов работы оборудования (код компетенции – ПК-11, код индикатора – ПК-11.2);
4) разрабатывать и оформлять конструкторскую документацию на технологическую оснастку, технологическое оборудование (код компетенции – ПК-12, код индикатора – ПК-12.2);
Владеть: 

1) навыками грамотного определение конструктивных особенностей и исследования принципов функционирования артиллерийских боеприпасов и взрывателей (код компетенции – ОПК-7, код индикатора – ОПК-7.3);
2)
методами разработки оптимизации проектных параметров, определения боевой эффективности и надежности образцов боеприпасов и взрывателей с использованием современных информационных технологий   (код компетенции – ОПК-8, код индикатора – ОПК-8.3);
3) методами проектирования технологического оборудования и инструмента (код компетенции – ПК-11, код индикатора – ПК-11.3);
4) методикой разработки технических заданий на проектирование заготовок и способами получения заготовок (код компетенции – ПК-12, код индикатора – ПК-12.3);
Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
4 Место практики в структуре образовательной программы

Практика относится к обязательной части основной профессиональной образовательной программы.
Практика проводится в 6 семестре.

5 Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность в неделях либо в академических часах
	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Продолжи- тельность
	Объем контактной работы в академических часах
	Объем иных форм образовательной деятельности в академических часах

	
	
	
	в неделях
	в академи-ческих часах
	Работа с руководителем практики от университета
	Промежуточная аттестация
	

	Очная форма обучения

	6
	ДЗ
	3
	2
	108
	0,75
	0,25
	107


Условные сокращения: ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой); ДППП – практика проводится дискретно по периодам проведения практик - путем чередования в календарном учебном графике периодов учебного времени для проведения практик с периода-ми учебного времени для проведения теоретических занятий, продолжительность практики исчисляется только в академических часах.
К иным формам образовательной деятельности при прохождении практики относятся:

– ознакомление с техникой безопасности;

– изучение технической документации профильной организации;

– выполнение обучающимся индивидуального задания под руководством руководителя практики от профильной организации;

– выполнение обучающимся индивидуального задания;

– cоставление обучающимся отчёта по практике
6 Структура и содержание практики
В течение практики студент обязан изучить конструкцию, функционирование и методы проектирования простого узла машины или прибора, состоящего из 3-10 деталей. Данный узел может стать объектом задания для выполнения курсового проекта. Студент может использовать конструкторско-технологическую документацию, имеющуюся в организации, а также должен подробно ознакомиться со всеми этапами проектирования данного узла и учитываемыми конструктивными соображениями и ограничениями.
Студент обязан самостоятельно выполнить все необходимые эскизы, зарисовки, чертежи и 3D модели.
Вся техническая документация, подобранная студентами за период практики, должна отвечать требованиям ЕСКД и ЕСТД, а также стандартов предприятия, изучение которых также является одной из задач практики.
Рекомендуется, чтобы узлы, выбранные в качестве объектов для изучения, были характерными для основного производства предприятия.
6.1  Анализ сборочного чертежа узла

Студент изучает сборочный чертеж узла, полученный в качестве индивидуального задания. При этом уделяется внимание вопросам взаимного расположения и собираемости деталей, допускам и посадкам, способам подвижного и неподвижного соединения деталей. Студент должен уметь объяснить содержание всех условных обозначений и текстовых записей на сборочном чертеже.
Студент должен представлять назначение сборочной единицы, уяснить условия ее работы, дать объяснение особенностям конструкции.

6.2 Анализ рабочего чертежа детали

Из рассматриваемого узла студентом по согласованию с руководителем практики выбирается одна деталь, на которую необходимо получить рабочий чертеж. Рекомендуется выбрать деталь, типичную для данного производства.
При анализе рабочего чертежа детали уделяется внимание конструкторско-технологическим обозначениям (базы, шероховатость, геометрические и размерные допуски и др.), наличию вариантов исполнения детали с различными размерными параметрами и конструктивными элементами, а также общей технологии изготовления данной детали.

В целях закрепления и расширения полученных в уни​верситете теоретических знаний студент изучает и описывает в рабочей тетради:

6.3  Технологический процесс изготовления одной детали по всем стадиям – получение исходной заготовки, механическую обработку, покрытия, контроль и т.д.
1)  чертеж и ТУ на деталь:

- технологический процесс механической обработки детали (на каждую операцию дается эскиз с указанием полученных размеров, шероховатости поверхности, знаков базирования и закрепления заготовки в приспособлении);

- режимы резания и нормы времени на каждую операцию;

-    характеристики оборудования (наименование, модель, мощ​ность);

- оснастка (чертежи двух-трех единиц специального режущего инструмента, двух-трех единиц специального измеритель​ного инструмента и одного-двух приспособлений).


2)  получение исходной заготовки и ТУ:
- чертеж исходной заготовки и ТУ;

- описание технологического процесса получения исходной заготовки,

- эскизы инструмента (штамп, пресс-форма и т.д.) и характеристика оборудования, применяемого при получении исход​ной заготовки;


3) термическая обработка:
 - описание технологического процесса термической обработки с указанием     последовательности операций и режимов их вы​полнения;

 - характеристика оборудования;
- контроль качества термической обработки.
4) покрытия:
- характеристика покрытий;

- описание технологического процесса нанесения покрытий;

- контроль покрытий.

 5) технологический процесс узловой сборки:
- чертеж сборочной единицы;

- маршрутный технологический процесс узловой сборки, 
- описание оснастки.
6) технологический процесс сборки изделия (изучает):
- характеристика изделия;
- краткое описание технологического процесса общей сборки изделия;
- контроль испытания при общей сборке;

- механизация и автоматизация процесса сборки.
6.4. Автоматизация технологических процессов механической обработки и сборки
1) автоматизация цикла работы одного универсального метал​лорежущего станка (по заданию руководителя прак​тики):
 - пневмо- (гидро-) кинематическая схема автоматизирован​ного станка;
 - схема приспособления с автозагрузкой.

2) агрегатные станки (по заданию руководителя практики):

- принципиальная схема агрегатного станка;

- краткое описание элементов агрегатного станка (силовая
головка, шпиндельная коробка, поворотный стол, станина);
- пример обработки заготовки на агрегатном станке (карта наладки с указанием режущего инструмента, размеров обра​ботки).

3) автоматические линии (по заданию руководителя):
- принципиальная схема автоматической линии;

- краткая характеристика оборудования автоматической ли​нии;

- описание технологического процесса обработки заготовки
на автоматической линии (операционные эскизы по позици​ям, режущий инструмент и режим обработки);

- наладка автоматической линии.

4) машинное проектирование технологических процессов и ос​настки, управление обработкой от ЭВМ.
Примечание: Автоматизация и механизация технологических про​цессов изучается на основе материалов предприятия, на котором проводится практика. При отсутствии на предприятии необходимых данных сведения заимствуются из технической литературы.
6.5. Подготовка отчета по практике.

Предприятия – база производственной практики: ОАО «АК «Туламашзавод», г. Тула относится к оборонно-промышленному комплексу.

Этапы (периоды) проведения практики

	№
	Этапы (периоды) проведения практики
	Виды работ

	1
	Организационный
	Проведение организационного собрания. Инструктаж по технике безопасности. Разработка индивидуального задания.

	2
	Основной
	Выполнение индивидуального задания.

	3
	Заключительный
	Составление отчёта по практике. Защита отчёта по практике (дифференцированный зачет).


Примеры индивидуальных заданий

Задание 1. Изучение особенностей конструкции и производства БЧ сосредоточенного действия (моноблочные БЧ) реактивного снаряда;

Задание 2. Изучение особенностей конструкции и производства кассетной БЧ реактивного снаряда;

Задание 3. Изучение особенностей конструкции и производства БЧ реактивного снаряда с отделяемыми боевыми модулями;

Задание 4. Изучение особенностей конструкции и производства кумулятивного не вращающегося снаряда;

Задание 5. Изучение особенностей конструкции и производства вращающиегося кумулятивного снаряда;;

Задание 6. Изучение особенностей конструкции и производства кумулятивной облицовки;

Задание 7. Изучение особенностей конструкции и производства реактивного снаряда «Град»;

Задание 8. Изучение особенностей конструкции и производства реактивного снаряда «Град-1»;

Задание 9. Изучение особенностей конструкции и производства реактивного снаряда «Ураган»;

Задание 10. Изучение особенностей конструкции и производства реактивного снаряда «Смерч»;

Задание 11. Изучение особенностей конструкции и производства боевой части противотанковой  гранаты;

Задание 12. Изучение особенностей конструкции и производства фугасной авиабомбы (ФАБ);

Задание 13. Изучение особенностей конструкции и производства бронебойной авиабомбы (БРАБ);

Задание 14. Изучение особенностей конструкции и производства бетонобойной авиабомбы (БЕТАБ);

Задание 15. Изучение особенностей конструкции и производства турбореактивный снаряд М-24Ф;

Задание 16. Изучение особенностей конструкции и производства соплового блока с диафрагмой  турбореактивного снаряда М14ОФ;

Задание 17. Изучение особенностей конструкции и производства осколочные авиабомбы (АО);

Задание 18. Изучение особенностей конструкции и производства осколочно-фугасные авиабомбы (ОФАБ);

Задание 19. Изучение особенностей конструкции и производства зажигательные авиабомбы (ЗАБ);

Задание 20. Изучение особенностей конструкции и производства противотанковые авиабомбы (ПТАБ);

Задание 21. Изучение особенностей конструкции и производства противолодочные авиабомбы (ПЛАБ);

Задание 22. Изучение особенностей конструкции и производства 82-мм осколочной мины;

Задание 23. Изучение особенностей конструкции и производства осколочного снаряда к орудиям наземной артиллерии малого калибра  45-мм снаряд О-240 и О-240Д;

Задание 24. Изучение особенностей конструкции и производства осколочного снаряда к орудиям наземной артиллерии малого калибра  57-мм снаряд О-271У, О-271УЖ;

Задание 25. Изучение особенностей конструкции и производства Боевого элемента 9Н210.

7 Формы отчетности по практике
Промежуточная аттестация обучающегося по практике проводится в форме дифференцированного зачета (зачета с оценкой), в ходе которого осуществляется защита обучающимся отчета по практике. Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения при прохождении практики представлена ниже.

	Система оценивания 

результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 

(дифференцированный зачет)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично


Требования к отчёту по практике

По окончании практики студент должен иметь письменный отчет с места практики, подписанный руководителем практики от предприятия и преподавателем кафедры, руководителем данной практики от ТулГУ, а также материалы, собранные для курсовых и проектных работ. 

Требования, предъявляемые к структуре отчета по практике

Отчет по учебной технологической) практике должен содержать следующие обязательные элементы:

1. Титульный лист установленного образца с подписью руководителя от предприятия и печатью организации.

2. Учетная карточка установленного образца, с подписями: руководителя от предприятия и печатью организации; руководителя практикой от кафедры (вкладывается в отчет).

3. Содержание – отражает перечень тем и вопросов, содержащихся в отчете.

4. Введение – определяет цели, задачи и направления работы в период практики на конкретном предприятии.

5. Основная часть в соответствии с вариантом задания.

6. Заключение – содержит основные выводы и результаты, итоги проделанной работы, перспективы модернизации изученного изделия.

7. Список использованной литературы, оформленный в алфавитном порядке (в соответствии с ГОСТ 7.1-2003). При оформлении литературы необходимо учесть, что законодательные акты располагаются в самом начале, периодическая и справочная литература – в конце списка в алфавитном порядке.

8. В приложении к отчету должны быть представлены материалы, выданные студенту для выполнения задания – различные изученные и рассмотренные документы предприятия, а также бланки, рисунки и графики (конструкторские чертежи, технологические процессы, чертежи приспособлений, характеристики изделий) (при наличии).

Требования к оформлению отчета по практике

Отчет по практике оформляется на листах формата А4. Текст излагается грамотно, четко и логически последовательно. Работа выполняется на компьютере шрифтом Times New Roman, размер 14 пунктов, полуторный междустрочный интервал, отступ красной строки 1,25 см.

Страницы работы должны иметь поля: левое- 2,5см, правое - 1,5 см, верхнее – 2 см, нижнее – 2 см. Все страницы нумеруются, начиная с титульного листа, номер страницы проставляется внизу по центру (на титульном листе номер не проставляется).

Общий объем отчета по практике – не менее 15страниц.

Каждая часть отчета начинается с новой страницы. Заголовки частей оформляются полужирным шрифтом размером 14 пунктов с выравниванием по центру без отступа красной строки, заголовки подразделов пишутся с заглавной, строчными буквами полужирным шрифтом размером 14 пунктов. Переносы слов в заголовках не допускаются.

8 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по практике
Ниже приведен перечень контрольных вопросов и (или) заданий, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках защиты отчета по практике. Они позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения при прохождении практики и сформированность компетенций, указанных в разделе 3.

Перечень контрольных вопросов и (или) заданий

1. Порядок выполнения технического задания на проектируемый образец боеприпаса. (код компетенции – ПК-12, код индикатора – ПК-12.3)
2. Содержание технического задания на проектируемый образец боеприпаса (код компетенции – ПК-12, коды индикаторов – ПК-12.1, ПК-12.2, ПК-12.3).

3. Конструктивные и эксплуатационные характеристики образца боеприпаса (код компетенции – ОПК-7, коды индикаторов – ОПК-7.1, ОПК-7.2, ОПК-7.3);.

4. Тактические требования, предъявляемые к взрывателям (код компетенции – ОПК-7, код индикатора – ОПК-7.1);.

5. Основные тактико-технические характеристики образца боеприпаса (код компетенции – ОПК-7, код индикатора – ОПК-7.1);.

6. Современные требования к разработке технических заданий на проектирование образцов   вооружения. (код компетенции – ПК-12, код индикатора – ПК-12.3)
7. Материалы, применяемые для изготовления боеприпасов. (код компетенции – ОПК-8, код индикатора – ОПК-8.2);
8. Конструктивно-технологическая характеристика боеприпасов. (код компетенции – ОПК-7, код индикатора – ОПК-7.2);
9. Классификация и общая характеристика боеприпасов (код компетенции – ОПК-7, коды индикаторов – ОПК-7.1, ОПК-7.2, ОПК-7.3);
10. Основные методы полигонных испытаний боеприпасов (код компетенции – ПК-11, код индикатора – ПК-11.1);
11. Алгоритм типового процесса создания образца боеприпаса на основе использования средств САПР вооружения (код компетенции – ОПК-8, коды индикаторов – ОПК-8.1, ОПК-8.2, ОПК-8.3); .

12. Обоснуйте целесообразность требований, предъявляемых к артиллерийским боеприпасам (код компетенции – ОПК-7, коды индикаторов – ОПК-7.1, ОПК-7.2, ОПК-7.3);. 
13. Обоснуйте целесообразность используемого оборудования для производства боеприпасов (код компетенции – ПК-11, коды индикаторов – ПК-11.1, ПК-11.2, ПК-11.3).

14. Разработать эскиз выбранного узла РС РСЗО. (код компетенции – ОПК-8, код индикатора – ОПК-8.2);
15. Разработать компоновочную схему образца боеприпаса (код компетенции – ПК-12, код индикатора – ПК-12.3);
16. Обоснование целесообразности конструктивных решений отдельных узлов образца боеприпаса, назначение которых соответствует выбранной компоновочной схеме (код компетенции – ОПК-7, код индикатора – ОПК-7.3);
17. Стадии конструкторской подготовки, их содержание и взаимосвязь в условиях КБ (код компетенции – ПК-12, код индикатора – ПК-12.2);
18. Эксплуатационные требования, предъявляемые к взрывателям (код компетенции – ПК-12, код индикатора – ПК-12.1);
19. Производственно-экономические требования, предъявляемые к взрывателям (код компетенции – ОПК-8, код индикатора – ОПК-8.2);
20. Основные этапы проектирования боеприпасов (код компетенции – ПК-11, код индикатора – ПК-11.3);
21. Сравнительный анализ методов оценки технических характеристик боеприпасов (код компетенции – ОПК-8, код индикатора – ОПК-8.3);
22. Методы оценки надежности и безотказности работы боеприпасов в условиях эксплуатации (код компетенции – ОПК-8, код индикатора – ОПК-8.3);
23. Обоснуйте предназначение практических снарядов, и охарактеризуйте их конструктивную особенность (код компетенции – ОПК-7, код индикатора – ОПК-7.3);
24. Обоснуйте эффективность действия кумулятивных боеприпасов (код компетенции – ОПК-7, код индикатора – ОПК-7.3);
25. Обоснуйте назначение основных видов кассетных боеприпасов с осколочными и кумулятивно-осколочными боевыми элементами свободного рассеивания (код компетенции – ОПК-7, код индикатора – ОПК-7.3);
9 Описание материально-технической базы, необходимой для проведения практики
Для проведения практики требуется действующий рабочий парк современных образцов боеприпасов и взрывателей, современные САПР образцов боеприпасов и взрывателей ОАО «АК «Туламашзавод», а также соответствующие изделия, оборудование.

10 Перечень учебной литературы и ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для проведения практики

Основная литература

1. Норенков И.П. Основы автоматизированного проектирования : учебник для ву-зов / И.П.Норенков. – 2-е изд.перераб.и доп. – М.: Изд-во МГТУ им.Н.Э. Баумана, 2002. – 336 с.

2. Тику Ш. Эффективная работа: AutoCAD / Ш.Тику; Пер.с англ. В. Андреев и др. – СПб.и др.: Питер, 2002. – 1232 с.

3. Ямников, А.С. Основы технологии машиностроения : учебник для вузов / А. С. Ямников [и др.] ; под ред. А. С. Ямникова ; ТулГУ.— Тула : Изд-во ТулГУ, 2006 .— 269 с.: ил.

4. Курсовое проектирование по технологии машиностроения : учеб. пособие для ву-зов / Л. В. Лебедев [и др.] .— 4-е изд., перераб. и доп. — Старый Оскол : ТНТ, 2010 .— 424 с..

Дополнительная литература

1. Горбацевич А.Ф. Курсовое проектирование по технологии машиностроения, учеб. Пособие для вузов. Минск: Вышэйш. шк., 1983.- 256с.

2. Данилевский В. В. Технология машиностроения учебник для техникумов. 5-е изд., перераб. И доп.: М.: Высш. шк., 1984.- 416с.

3. Дерябин А. Л. Технология изготовления де¬талей на станках с ЧПУ и в ГПС.: учеб. пособие для техникумов. М.: Машиностроение, 1989.- 288 с.

4. Каштальян И. Д. Обработка на станках с ЧПУ: Справ. пособие. Минск: Вышэйш. шк., 1989.- 270 с.

5. Кузнецов Ю. И. Конструкции приспособлений для станков с ЧПУ.: учеб. Пособие для сред. проф. техн. уч-щ. М,: Высшая школа, 1988.- 303 с.

6. Лавриненко М. 3. Технология машиностроения и технологи¬ческие основы автома-тизации.: учебник для студ. вузов. Киев: Винца школа. 1982.- 320 с.

7. Левковец Л.Б. AutoCAD 2007: базовый курс на примерах / Л.Б.Левковец. – СПб. : БХВ-Петербург, 2006 . – 448с.

8. Общемашиностроительные нормативы вспомогательного времени и времени на обслуживание рабочего места на работы выполняемые на металлорежущих стан¬ках. Мас-совое производство. М.: Экономика, 1988.- 365 с,

9. Роботизированные производственные комплексы/ Ю. Г. Козы¬рев, А. А. Кудинов, В. Э. Булатов и др.; под ред. Ю. Г. Козырева, А. А, Кудинова. М.: Машиностроение, 1987.- 271 с.

10. Схиртладзе А. Г. Технологическое оборудование машиностроительных произ-водств : учеб. пособие для вузов / А. Г. Схиртладзе, Т. Н. Иванова, В. П. Борискин .— Ста-рый Оскол : ТНТ, 2007 .— 708 с.: ил. 

11. Тику Ш. Эффективная работа: AutoCAD / Ш.Тику; Пер.с англ. В. Андреев и др. – СПб.и др.: Питер, 2002. – 1232 с.

12. Финкельштейн, Finkelstein E. AutoCAD 2007 и AutoCAD LT 2007.Библия пользо-вателя / Э.Финкельштейн;пер.с англ.и ред.А.Г.Сысонюка .— М.;СПб.;Киев : Диалектика, 2007 .— 1312с.ю

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

1. https://tsutula.bibliotech.ru - Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.
2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий. 

3. http://elibrary.ru/ - Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики.

4. http://cyberleninka.ru/ - НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа.

5. http: //window.edu.ru.  - Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс].

6. http://www.tulamash.ru - Официальный сайт ОАО «Туламашзавод».
11 Перечень информационных технологий, используемых при проведении практики, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

1. Текстовый редактор Microsoft Word;

2.  САПР SolidWorks  

3. Компьютерная справочная правовая система Консультант Плюс.

4. Пакет офисных приложений «МойОфис».
