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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов)
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-13
1. Контрольный вопрос. Что такое центральный нормативно-правовой акт в области безопасности дорожного движения?

1. Контрольный вопрос. Укажите нормативные документы, которые необходимо иметь на предприятии автомобильного сервиса и они регламентируют показатели качества продукции?

2. Контрольный вопрос. Укажите международную организацию, которая занимается разработкой стандартов для предприятий автомобильного сервиса?

3. Контрольный вопрос. Как называется совокупность организационной структуры, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством на предприятии автомобильного сервиса?

4. Контрольный вопрос. Что такое СМК и ресурсы?

5. Контрольный вопрос. Что является объектом внутреннего аудита на предприятии автомобильного сервиса?

6. Контрольный вопрос. Как называется организация,  проводящая внешний аудит?

7. Контрольный вопрос. Какой вид оценки качества выполнения ТО и ТР является основным на предприятии автомобильного сервиса?

8. Контрольный вопрос. Укажите основные задачи  работы и функционирования системы ТО и ремонта на автосервисе?

9. Контрольный вопрос. Как качественно можно проверить  тормозную систему автомобиля на предприятиях автомобильного сервиса?

10.  Контрольный вопрос. Какие типы стендов широко применяются для ежегодного государственного технического осмотра транспортных средств на сервисе?

11. Контрольный вопрос.  Укажите, какой проверке подвергается оборудование сервиса, поступившее по импорту?

12. Контрольный вопрос. Какова достоверность информации о состоянии автомобиля от диагностических средств на автосервисе?

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14
1. Контрольный вопрос. Какую проверку системы измерения проводят по метрологическим характеристикам оборудования сервиса?

2. Контрольный вопрос. Какой документ системы измерения на сервисе является разовым?

3. Контрольный вопрос. От каких факторов зависит эффективность использования технологического оборудования на автосервисе?

4. Контрольный вопрос. Какие службы или специалист устанавливает соблюдение условий эксплуатации технологического оборудования на участках сервиса?

5. Контрольный вопрос. Кто на предприятии автомобильного сервиса отвечает за состояние парка оборудования?

6. Контрольный вопрос. Где располагаются идентификационные элементы бренда: флаги, стелы, логотипы?

7. Контрольный вопрос. Как называется зона сервиса, при сервисном обслуживании парка автомобилей сторонних предприятий, включающая в себя центральный вход, откры​тую летнюю площадку для отдыха клиентов, которая чаще встречается на не​больших универсальных станциях?

8. Контрольный вопрос. Как называется зона сервиса, при сервисном обслуживании парка автомобилей сторонних предприятий, включающая в себя подъездные дороги и тротуары, стоянки для автомобилей клиентов, указатели?

9. Контрольный вопрос. Как называется зона, включающая в себя подразделения по продаже автомо​билей, запасных частей?

10. Контрольный вопрос. Как называется зона, включающая в себя подразделения по продаже аксессуаров и дополнительного оборудования, автосалон, рецепцию, стол заказов автосервиса?

11. Контрольный вопрос. Укажите, на какие автомобили устанавливают таблички «С пробегом»?

12. Контрольный вопрос. Какая часть автосервиса предназначена для привлечения клиентов?

3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-13
1. Контрольный тест. Какие нормативные документы регламентируют показатели качества продукции?

1. Законы РФ.     

2. Паспорт качества и регламент на оказание услуг. 

3. Заключения и рекомендации Роспотребнадзора. 

2. Контрольный тест. Какая международная организация разрабатывает стандарты с разными моделями систем  качества?      

1. ИСО серии 9000.             

2. ГОСТ Р  2010.           

3. ОСТы и ТУ автосервиса. 

3. Контрольный тест. Как называется совокупность организационной структуры, методик, процессов и    ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством?

1. СМК.              

2. ИСО  9001.                      

 3. Государственный стандарт РФ.

4. Контрольный тест. Как называется документ, определяющий процессы СМК и ресурсы, которые предстоит     применять к конкретной продукции, проекту?

1. План качества.               

2. План работы.                  

3. Бизнес-проект.

5. Контрольный тест. Что является объектом внутреннего аудита?

1. Деятельность предприятия по функционированию СМК, качество продукции.

2. Анализ работы персонала предприятия. 

3. Соблюдение трудовой дисциплины и состояние техники безопасности.

6. Контрольный тест. Как называется организация,  проводящая внешний аудит?

1. Орган по сертификации систем качества.

2. Вышестоящая контролирующая организация. 

3. Специальная метрологическая комиссия из транспортного отдела администрации.

7. Контрольный тест. Какой вид оценки качества выполнения ТО и ТР на автосервисе является основным?

1. Разные методы и средства инструментального контроля качества выполнения ТО и ТР.

2. Периодический контроль состояния метрологического обеспечения оборудования.

3. Сплошной контроль всего технологического процесса ТО и ТР. 

8. Контрольный тест. Что является основной задачей работы и функционирования системы автосервиса?

1. Завоевать доверие клиентов, качественно обслуживая технику по обоснованным ценам.

2. Качественное обслуживание клиентов, выявляя все неисправности.

3. Быстро ремонтировать технику, в срок и без рекламаций. 

9. Контрольный тест. На стендах какого типа качественно проверяется тормозная система автомобиля?

1. На инерционном стенде с беговыми барабанами.

2. На стенде силового типа с вращающимися роликами.

3. Тип стенда не влияет на проверяемые показатели качества функционирования  тормозов. 

10. Контрольный тест.  Какие типы стендов из ниже приведенных широко применяются для ежегодного   государственного технического  осмотра транспортных средств?

1.  Компьютеризированные стенды с беговыми барабанами.

2. Силовые стенды с беговыми барабанами.   

3. Инерционные стенды с беговыми барабанами.

11. Контрольный тест. Какой проверке подвергается оборудование АТП, поступившее по импорту?

1.внеочередной      

2 - периодической        

3 - первичной    

12. Контрольный тест. Какова достоверность информации о состоянии автомобиля от диагностических средств автосервиса и АТП?

1 - порядка 90 %     

2 - не более 50 %       

3 - не более 60 % 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ПК-14
1. Контрольный тест. Какую проверку системы измерения проводят при возникновении спорных вопросов относительно метрологических характеристик оборудования автосервиса?

1 - экспертную     

2 - комплексную     

3 - инспекционную 

2. Контрольный тест. Какой документ системы измерения на автосервисе является разовым, и который подтверждает периодичность проверки и её результат?

1 - аттестат        

2 - паспорт            

3 - свидетельство 

3. Контрольный тест. От чего зависит эффективность использования технологического оборудования автосервиса?

1 - от своевременного обслуживания и ремонта 

2 - от качественного изготовления базовых частей 

3 - от выбора соответствующей модели для данного ТО и ремонта автомобилей 

4. Контрольный тест. Кто устанавливает соблюдение условий эксплуатации технологического оборудования на  участках ТО и ремонта автосервиса?

1 - заводы-изготовители оборудования  

2 - служба главного механика 

3 - главный инженер АТП 

5. Контрольный тест. Кто на автосервисе отвечает за состояние парка оборудования?

1 - отдел главного механика      

2 - служба эксплуатации АТП 

3 - главный инженер АТП 

6. Контрольный тест. Где концентрированно располагаются идентификационные элементы бренда автосервиса: флаги, стелы, логотипы, эле​менты фирменного стиля, название дилера, архитектурные решения, дизайн?

1 - в имидже​вой зоне    

2.в клиентской        

3.в главном корпусе 

7. Контрольный тест. Как называется зона при сервисном обслуживании парка автомобилей сторонних АТП, включающая в себя подъездные дороги и тротуары, стоянки для автомобилей клиентов, указатели, центральный вход, откры​тую летнюю площадку для отдыха клиентов, которая чаще встречается на не​больших универсальных станциях?

1 - клиентская зона      

2 - имиджевая              

3.внешняя функциональная 

8. Контрольный тест. Для чего фирмы (автосервисные предприятия) заботятся о совершенстве архитектуры и дизайна имиджевой и клиентской зон (как наружных, так и внутренних), об их высоком эстетическом уровне, привлекательности и удобстве, об обеспечении высокого уровня сервиса?

1 - привлечения клиентов      

2.для улучшения эффективности сервиса 

3.для поддержания статуса АТП 

9. Контрольный тест. Как называется зона, включающая в себя подразделения по продаже автомо​билей, запасных частей, аксессуаров и дополнительного оборудования, автосалон, рецепцию, стол заказов автосервиса?

1 - производственная зона       

2.сервисная зона    

3 - клиентская 

10. Контрольный тест. Как называется расположение автосалона, стола заказов автосервиса, рабочих мест по продаже запасных частей, помещений для клиентов и клиентс​кой инфраструктуры, при котором клиент, прибывший для покупки чего-то од​ного, мог бы видеть все, что может приобрести на станции?

1 - клиентский треугольник       

2.сервисная зона        

3.участок продажи 

11. Контрольный тест. На какие из ниже перечисленных автомобилей устанавливают таблички «С пробегом»?

1.на подержанные автомобили         

2.на автомобили из ремонта 

3.на гарантийные автомобили 

12. Контрольный тест. Какая часть автосервисного предприятия предназначена для привлечения клиентов?

1.автосалон         

2.зона предпродажной подготовки 

3.внешняя функциональная зона

