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1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Дисциплина «Сервисная деятельность» содержит знания для 

успешного осуществления деятельности в сфере услуг, призванной 

удовлетворить потребности того или иного клиента, вводит студента в 

обширный круг проблем сервиса.  Целью изучения данной дисциплины 

является ознакомление студентов с предпосылками развития сервисной 

деятельности и тех общественных условий, которые сделали ее одним из 

ведущих секторов современной мировой экономики и овладение студентами 

знаниями для выработки стратегии, проведения анализа и прогноза развития 

сервисной деятельности, который зависит от ситуации в экономике, в 

политической среде, от культурных традиций, психологии потребителя и т.п.  

Понимание теоретических основ сервисной деятельности является 

необходимой базой  для квалифицированного решения ее конкретных 

практических задач, которые изучаются в других прикладных учебных 

курсах. 

 

2. КОНТРОЛЬНО-КУРСОВАЯ РАБОТА 

 

Курсовую работу (КР) по дисциплине "Сервисная деятельность" 

студенты выполняют в соответствии с учебным планом. 

 

2.1 Цель работы 

 

Целью выполнения КР является ознакомление с обширным кругом 

проблем сервиса и возможных путей их решения. 

Выполнение курсовой работы по дисциплине «Сервисная 

деятельность» преследует следующие цели: 

- углубленное изучение материала курса, формирующее у 

студентов способность целостного восприятия, интерпретации и оценки 

различных сторон сервисной деятельности; 

- применение знаний, полученных студентами при изучении 

смежных дисциплин: экономика, маркетинг, менеджмент, а также 

философия, психология и социология; 

- развитие навыков самостоятельной работы с литературой. 
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- формирование практических навыков анализа организации 

сервисной деятельности конкретного предприятия сферы услуг 

2.2 Последовательность выполнения курсовой работы. 

 

Процесс подготовки и защиты курсовой работы состоит из следующих 

этапов: 

1. Выбор темы. 

2. Подбор литературных источников по теме и источников 

информации для выполнения работы.  

3. Составление плана. 

4. Изучение подобранных литературных источников и 

фактического материала конкретного предприятия сферы услуг. 

5. Систематизированная обработка и анализ собранного по теме 

курсовой работы теоретического и практического материала. 

6. Написание текста курсовой работы. 

7. Защита курсовой работы. 

 

2.3  Темы курсовых работ 

 

Задачей КР является изучение сервисных технологий, применяемых на 

любом предприятии туризма и гостеприимства в процессе создания услуг. 

Необходимо подробно описать все средства (методики, технологии, 

требования, политику), применяемые на предприятии, дать им 

технологическую  и функциональную характеристику. При описании 

технологий сервиса, применяемых на предприятии требуется выявить 

недостатки, преимущества, требования стандартов, инновационные подходы 

и возможные перспективы развития производства товаров и услуг с целью 

создания качественного и конкурентоспособного продукта.  

Тема контрольно-курсовой работы выбирается студентом 

самостоятельно, исходя из того, что основным заданием работы является 

описание процесса предоставления услуги потребителю на конкретном 

предприятии. Это могут быть: 

1) гостиница или  отель (деловой центр, spa- отель, частная усадьба, 

отель в горной местности, придорожный отель, гостиничный конференц-

центр, отель на воде, гостиничный комплекс загородный, спортивный 

гостиничный центр, гостиничный комплекс в центре города, санаторий-

профилакторий, спортивно-развлекательный загородный комплекс, 

этнодеревня, водолечебница, сельский отдых (частный бизнес), база отдыха, 

детский оздоровительный лагерь, охотничье-рыболовная база и т.п.); 

2) турфирма; 

3) ресторан или кафе; 

4) музей или выставочный центр и т.п.   
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Алгоритм ККР 

Введение 

1.Описание предприятия 

2.Разновидность предоставляемых услуг 

3.Организационно-технологические аспекты сервиса на предприятии 

4.Качество и ценность услуг на предприятии 

5.Конкурентная стратегия и конкурентоспособность услуг 

6.Организация обслуживания  потребителей 

7.Инновационные подходы к обслуживанию 

Заключение 

Список использованных источников 

 

ТЕМА КР СОГЛАСОВЫВАЕТСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ И 

ФИКСИРУЕТСЯ В ЖУРНАЛЕ. 

 

2.4 Структура и содержание курсовой работы. 

 

Курсовая работа должна иметь следующую примерную структуру: 

титульный лист, содержание, введение, основная часть, которая разбивается 

по разделам, заключение, список использованных источников, приложения. 

Во введении необходимо обосновать актуальность выбранной темы, 

сформировать цель и задачи исследования 

В теоретическом разделе работы следует осмыслить высказывания 

различных авторов, стоящих на разных теоретических позициях, и показать, 

какие из них, с точки зрения студента, являются более правильными. 

Работа должна содержать анализ организации и работы конкретной 

сервисной фирмы, в итоге которого должны быть сформулированы выводы и 

предложения, вытекающие из работы, возможные к принятию 

управленческие решения.  

Общий объем курсовой работы не менее 35 листов.  

Список литературы должен содержать не менее 15 наименований 

использованных литературных источников, включая отечественные и 

зарубежные публикации. 
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