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1. Описание фонда оценочных средств (оценочных материалов) 
 
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) включает в себя контрольные задания и (или) вопросы, которые могут быть предложены обучающемуся в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Указанные контрольные задания и (или) вопросы позволяют оценить достижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), установленных в соответствующей рабочей программе дисциплины (модуля), а также сформированность компетенций, установленных в соответствующей общей характеристике основной профессиональной образовательной программы. 
Полные наименования компетенций представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы. 
 
2. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-1.1 
1. По технологии краудсорсинга — привлечения добровольцев к созданию системного информационного продукта — был(а) создан(а)

а) Твиттер

б) Вконтакте

в) Фейсбук

г) Википедия

2. Негативное социальное явление в виде написания оскорбительных, агрессивных комментариев в Интернете называется

а) эльфингом

б) троллингом

в) блогером

г) хакерством

3. В некоторых странах доступ к отдельным сайтам в сети Интернет ограничен. Чтобы обойти этот запрет, используют

а) хостинг

б) браузер

в) прокси-сервер

г) веб-форум

4. Использование компьютерных и телекоммуникационных технологий в террористических целях называется

а) кибертерроризмом

б) кибершпионажем

в) хакингом

г) кибермоббингом

5. Административные единицы — области — в сети Интернет называются

а) доменом

б) веб-форумом

в) хостингом

г) сервером

6. Бесплатное программное обеспечение, обеспечивающее текстовую, голосовую и видеосвязь через Интернет, носит название

а) Yohoo

б) Baidu

в) Skype

г) Facebook

7. Специализированное учреждение ООН, созданное для предоставления краткосрочных и долгосрочных кредитов государствам, называется

а) Европейским центральным банком

б) Международным валютным фондом

в) Советом экономической взаимопомощи

г) Азиатским банком инфраструктурных инвестиций

8. Инициатором создания Азиатского банка инфраструктурных инвестиций, целью которого является финансирование инфраструктурных проектов в Азии и который может стать конкурентом Международного валютного фонда, стал(а)

а) Китай

б) Россия

в) Япония

г) Сингапур

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-1.2  
1. Выберите верные утверждения. 

а) Интернет находится в частной собственности одной из транснациональных корпораций.

б) Интернет является средством хранения и передачи информации.

в) Интернет во всем мире можно одновременно отключить.

г) Русскоязычная часть Интернета называется Рунетом.

д) Контроль и пресечение публикации или доступа к нежелательной информации в сети Интернет практикуют такие страны как Китай, Иран, Северная Корея и ряд других.

2. Установите соответствие между термином и его значением: к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца.

Термин

а) Яндекс

б) Википедия

в Твиттер

г) ВКонтакте

Значение

1) социальная сеть для публичного обмена короткими сообщениями

2) поисковая система

3) общедоступная интернет-энциклопедия

4) крупнейшая в Европе социальная сеть

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами.

3. Обстоятельно разработал и обосновал теорию бюрократии как особый тип организации:

а) М. Вебер;

б) О. Конт;

в) Э. Дюркгейм;

г) К. Маркс;

д) А. Этциони;

е) Л. Урвик.

4. Групповая структура социальных организаций складывается (состоит) из групп:

а) макро- ;

б) этнических;

в) поселенческих;

г) социально-психологических;

д) административных.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-1.3  
1. Совокупность базовых представлений, разделяемых большинством членов организации или её активным ядром, которые служат средством внутренней регуляции организационного поведения индивидов или групп – это:

а) организационное управление;

б) организационная культура;

в) организационная мораль.

2. Конечный результат деятельности организаций – это :

а) достижение цели;

б) самосохранение;

в) контроль за поведением индивидов;

г) социализация индивида.

3. Положительный эффект, который даёт иерархическое устройство организаций:

а) социальное равенство;

б) бесконфликтность организаций;

в) максимальная способность принятия управленческих решений.

4. К полуорганизациям относится:

а) поселение;

б) научная школа;

в) семья;

г) всё перечисленное.

5. В качестве главного элемента формальной организации принято рассматривать:

а) люди;

б) цели-задания организации;

в) правила;

г) статусы и роли работников.

6. Цели-задания организации формируются (задаются):

а) более высоко стоящей организацией;

б) самой организацией;

в) и тем, и другим образом.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-2.1 
1. Оценка труда специалиста любого подразделения предприятия производится по ...

а) объему, полноте качества и своевременности исполнения его обязанностей.

б) доле участия специалиста в пакете акций предприятия.

в) социальному положению данного специалиста.

г) итогам производственно-хозяйственной деятельности предприятия.

2. Группа каких методов управления персоналом основана на использовании системы материального стимулирования коллективов и отдельных работников?

а) Экономические методы

б) Административные методы

в) Социально-психологические методы

3. Функции стратегического управления президента фирмы не подлежат   

делегированию.  

а) да                                          

б) нет     

4. Рациональность, безличность, одномерность являются особенностями организации:

а) социально-психологической;

б) внеформальной;

в) формальной;

г) социо-технической.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-2.2 
1.
Одним из важных признаков общества является наличие у образующего его объединения людей:

а) некоторых элементов культуры, скажем, своего собственного языка;

б) развитой культуры;

в) своей культуры;

г) субкультур;

д) массовой культуры.

2.
Обществообразующим фактором, считает М. Вебер, являются:

а) общие представления, чувства и верования людей;

б) социальные действия как действия, ориентированные на других людей и предполагающие ответные реакции;

в) территориальная целостность (общность территории, на которой проживают люди);

г) наличие у людей общей центральной власти;

д) наличие у людей общей нормативной и ценностной системы.

3. Суть делегирования состоит в…  

а)  установление приоритетов  

б) передаче властных полномочий вниз и принятии их менеджером низшего звена  

в) передаче ответственности на более низкий уровень управления  

г) в доверии к своим подчиненным  

д)  поручении подчиненному принять какое-либо решение.     

4. Корпоративная культура основана на….  

а)  принятых в обществе формах поведения  

б) правилах, определяемых руководством организации  

в) разделяемых большинством членов организации убеждениях и ценностях г. особенностях производства 

д) законодательстве.  

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-2.3 
1. В чем состоит особенность группового и индивидуального решения проблем в организации?

2.  Для чего и в каких ситуациях при принятии решений используют метод экспертных оценок?

3. Охарактеризуйте возможные условия, в которых менеджеру приходится принимать решения: определенность, риск, неопределенность.

4. Справедливо ли утверждение, что лицо, принимающее решение, - это всегда конкретный менеджер организации?

5. Каковы методы оцени эффективности принимаемых решений?
6. Причинами изменения (развития) культуры является:

а) инновационная деятельность её субъектов;

б) её диалог и взаимодействие с другими культурами;

в) заимствование ею образцов (элементов) других культур;

г) абсолютная изоляция её от других культур.

7. Культура-реципиент – это культура:

а) развитие которой происходит за счет развития другой культуры;

б) культура, за счет которой происходит изменение (развитие) данной культуры;

в) культура, которая вообще не взаимодействует с другими культурами;

г) культура, поглощаемая другой, более развитой культурой.

8. Взаимные контакты и связи, то есть взаимодействие культур, принято называть:

а) метакультурными;

б) суперкультурными;

в) интеркультурными;

г) кросс-культурными;

д) автокультурными.

9. При описании основных процессов и результатов влияния и взаимных заимствований культур применяются термины:

а) «диффузия»;

б) «контракт»;

в) «аккультурация»;

г) «ассимиляция»;

д) «кооперация»;

е) «адаптация».

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-7.1  
1.
Основными видами социальной связи являются:

а) противодействие;

б) социальный контакт;

в) социальное взаимодействие;

г) реакция;

д) взаимопомощь.

2.
Социальный контакт – это связь:

а) косвенная (опосредованная);

б) систематическая, регулярная;

в) существенная;

г) неформальная;

д) случайная, временная, несущественная.

3.
Социальное взаимодействие – это связь между индивидами (группами индивидов):

а) регулярная, систематическая;

б) существенная;

в) случайная;

г) осуществляемая на временной основе;

д) формальная;

е) непосредственная.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-7.2  
1.
В системе «Личность-общество» референтные группы выполняют 3 функции:

а) статусную (информативный)

б) регулятивную (нормативный)

в) мировоззрительную (ценностно-оценочную)

г) дистрибутивную (распределительную)

д) идеологическую (защита интересов группы)

2.
М. Шериф разделил референтные группы на два вида:

а) большие и малые;

б) первичные и вторичные;

в) реальные и номинальные;

г) членские и нечленские;

д) гомогенные и гетерогенные.
3. Ценности и предписанные обществом социальные роли – это элементы социальной структуры:

а) организационной;

б) групповой;

в) идеальной;

г) нормативной.

4. В современных концепциях социальной структуры преобладает подход:

а) статический;

б) динамический;

в) антидинамический.
5. Какими законами и нормативными актами регулируются взаимоотношения людей в трудовом коллективе?
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-7.3  
1. Отметьте правильные утверждения.  

а) социальная политика – это меры помощи социально уязвимым слоям населения; 

б) социальная политика ─ это политика государства в социальной сфере

в) социальная политика – это управление обществом;

г) социальная политика – это меры по снижению социального неравенства.

2. Какой из принципов социальной политики менее всего используется в современной Рос-сии: 

а) принцип индивидуальной социальной ответственности;

б) принцип солидарности;

в) принцип социальных гарантий; 

г) принцип социального партнерства.

3. Что из нижеперечисленного является наиболее эффективным средством борьбы с бедностью?

а) повышение качества трудовых ресурсов; 

б) развитие рынка труда и содействие эффективной занятости населения, включающую стимулирование создания рабочих мест на предприятиях всех видов собственности; 

в) создание системы мониторинга бедности и механизма преодолении бедности. 

г) увеличение социальных пособий.

4. Какая из основных видов безработицы была наиболее характерна для России в 90-е гг. ХХ века: 

а) фрикционная, 

б) структурная, 

в) циклическая‚

г) сезонная.
3. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 
 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-1.1 
31 Основополагающим принципом германской социальной защиты выступает:

а) универсальность‚

б) социальная солидарность‚

в) обязательность социального страхования‚

г) выборочность предоставляемых социальных услуг.

2. Особенностью французской системы социальной защиты выступает:

а) универсальность‚

б) социальная солидарность‚

в) обязательность социального страхования‚

г) высокая доля расходов на социальные программы.

3. На сегодняшний день в России величина МРОТ: 

а) ниже величины прожиточного минимума;

б) выше величине прожиточного минимума;

в) равна величине прожиточного минимума

г) в разных регионах по-разному

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-1.2  
1. Право на приоритетное пользование животным миром распространяется на … 

а) Местное население среды обитания объектов животного мира; 

б) Граждане РФ;

в) Коренные малочисленные народы и этнические общности; 

г) Общественные природоохранные объедения (организации).
2. Перечислите основные принципы социального обслуживания, утвержденные ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ».

а) сохранение пребывания гражданина в привычной благоприятной среде;

б) универсальность;

в) адресность;

г) максимизация социальных ресурсов;
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-1.3  
1. Дайте определение экспертному консалтингу…

а) форма пассивного консалтинга, когда на сформулированную клиентом задачу, консультант самостоятельно, опираясь на собственные опыт и знания, а также прибегая в случае необходимости к внешним источникам, дает готовое (зачастую типовое) решение;

б) форма активного взаимодействия консультанта-эксперта и руководства организации-клиента;

в) консультирование, основанное преимущественно на экспертно-аналитическом методе исследования;

г) все ответы верны.

2. В работе менеджера особую роль играет рациональность мышления. Диалектику мыслительного процесса современного российского менеджера можно охарактеризовать следующими чертами:

а) панорамность мышления (системность, широта, комплексность) и профессиональная предметность (знание деталей и тонкостей управления);

б) умение понимать, принимать и использовать точки зрения, позиции, мнения, противоположные собственным, и одновременно проведение своей принципиальной линии;

в) противодействие неделовому нажиму сверху без попадания в оппозицию к руководству;

г) умение не соглашаться, не становясь при этом неприятным;

д) склонность к новым идеям и достижениям, способность отличить их от прожектерства;

е) способность рисковать (принимать решения, действовать без уверенности в позитивности последствий этих решений и действий), редко ошибаться с существенным вредом для бизнеса;

ж) предельная тактичность и вежливость в обращении с людьми и жесткая требовательность к любым отклонениям от установленных правил работы;

з) демократичность, позволяющая не сковывать своим авторитетом мысли и действия подчиненных людей, и одновременно твердость в проведении линии на повышение дисциплины, без которой высоко результативная работа невозможна.

и современный менеджер должен обладать способностью быть разным в различных условиях, чтобы соответствовать требованиям обстановки в процессе управления.

3. Какой прием входит в систему вторичной информации?

а) организация презентации;

б) замер полученных данных с предварительно созданной ситуацией;

в) наблюдение за поведением покупателей в магазине;

г) все ответы верны;

д) правильного ответа нет.

4. В чем преимущество вторичной информации?

а) в дороговизне;

б) в легкости использования и дешевизне;

в) в ее целевом характере;

г) в ее свежести.

5.
Раскройте сущность понятия «аккультурация». Приведите примеры.

 
Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-2.1 
1. Назовите концепцию, которая   рассматривает   этничность   только   как   средство   для   достижения групповых интересов, равенства, получения материальных выгод для своего этноса. Раскройте ее суть. 

2. Назовите политического деятеля, выдвинувшего лозунг «Каждой нации — государство, в каждом государстве — единая нация»? Дайте объяснение этому выражению.

3. Может ли изменение конфессиональности приводить к изменению этничности? Ответ обоснуйте. Приведите примеры.
4. Кто из ученых определял многонациональность России как «живой, исторически выросший и культурно оправдавшийся организм, не подлежащий произвольному расчленению»? а) Н. А.Бердяев; *б) И.А.Ильин; в) Л.Н. Гумилев; г) Н.Н. Моисеев.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-2.2 
1. Одна из важнейших функций корпоративной культуры – это…  

 а) укрепление дисциплины  

 б) формирование благоприятного психологического климата в организации 

 в) поддержание социальной стабильности в организации  

 г) правильное распределение вознаграждений  

 д) создание благоприятного имиджа компании.  

2. Стресс на рабочем месте требует…  

а) устранения  

б) поддержания  

в) обращения к врачу  

г) смены работы  

д) регулирования.  

3. Теория происхождения государства, согласно которой государство - орган классового господства, возникший с появлением частной собственности:

а) теория завоевания (насилия);

б) договорная концепция;

в) патриархальная концепция;

г) марксистская теория.

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-2.3 
1. Союз суверенных государств, созданный для достижения общих политических целей  – это:

а) федерация;

б) международная организация;

в) империя;

г) конфедерация.

2. Ежемесячная денежная выплата в целях компенсации гражданам заработанной платы или иного дохода, который получали застрахованные лица перед получением данной выплаты – это …

а) пенсия

б) пособие

в) льгота 

3. Система государственных, общественных и медицинских мероприятий, направленных на предупреждение и лечение заболеваний, укрепление здоровья населения – это:

а) Медицина

б) Здравоохранение 

в) Профилактика заболеваний 

г) Диспансеризация 

4. Что предполагает система Бевериджа в системе здравоохранения?

а) Финансирование из государственного бюджета 

б) Медицинская помощь гарантируется государством 

в) Оплата медицинских работников зависит от объема оказания услуг 

г) Все перечисленные варианты 

д) Ни одного перечисленного варианта 

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-7.1  
1. Что представляет собой страховая система здравоохранения?

а) Финансирование со стороны государства, предприятий и граждан за счет уплаты взносов 

б) Создание системы больничных касс

в) Существуют полисы медицинского страхования 

г) Все ответы правильные

д) Все ответы неверны 

2. Выплаты компенсирующего характера, связанные с режимом работы и условиями труда – это…

а) Доплаты 

б) Премии 

в) Пособия 

г) Гонорары 

3. Система страхования, которая создана для обеспечения конституционных прав граждан на получение бесплатной медицинской помощи, закрепленных в ст. 41 Конституции России – это…

а) ОМС

б) ДМС

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-7.2  
1. Соотнесите фонды обязательного социального страхования между собой

	1. Фонд обязательного медицинского страхования  
	а) оплата больничных листов

	2. Пенсионный фонд РФ
	б) выплата материнского капитала 

	3. Фонд социального страхования 
	в) оказание бесплатной медицинской помощи за счет накопленных средств 


2. Система отношений между представителями работников, работодателей и органов государственной власти, направленная на согласование интересов трудового коллектива по вопросам регулирования трудовых отношений, а также установления более высокого уровня социальных гарантий для трудящихся – это:

а) Социальное партнерство 

б) Социальная ответственность 

в) Социальные отношения 

г) Социальные гарантии 

3. Для какой модели социального государства подходят данные критерии: полное государственное обеспечение граждан всеми социальными благами, большая ставка подоходного налога, более 95 % всех предприятий в частной собственности, большие траты бюджета на социальное обслуживание, достойный уровень жизни населения и т.д.?

а) Социалистическая (скандинавская) 

б) Корпоративная 

в) Либеральная (англо-саксонская)

Перечень контрольных заданий и (или) вопросов для оценки сформированности компетенции ОК-7.3  
1. Для какой модели социального государства подходят данные критерии: государство старается в некоторых вопросам социального обслуживания (например, пенсии или медицину) перевести на софинансирование со стороны работодателей, прогрессивная шкала налогообложения и т.д.?

а) Социалистическая (скандинавская) 

б) Корпоративная 

в) Либеральная (англо-саксонская)

2. Для какой модели социального государства подходят данные критерии: маленькое участие государства в социальном обслуживании, поддержание высокой трудовой морали, формирование у общества позиции, что все зависит от человека?

а) Социалистическая (скандинавская) 

б) Корпоративная 

в) Либеральная (англо-саксонская)

3. Социальное государство – это:

а) Система государственного распределения благ, согласно которой каждому гарантируется достойный уровень жизни и поддержание минимальных возможностей для самореализации

б) Система государственного регулирования общественных отношений, в которой поддерживаются права и свободы человека 

в) Система государственного регулирования отношений между обществом и государством, в рамках которых формируются гарантии жизни 

4. Какие параметры учитываются в потребительской корзине в современной России?

а) Продукты питания, услуги, непродовольственные товары

б) Исключительно продукты питания и непродовольственные товары

в) Только продукты питания и услуги 

г)  Нет правильного ответа  

5. Прожиточный минимум – это:

а) Минимальный уровень дохода, который считается необходимым для обеспечения определенного уровня жизни в определенном государстве 

б) Минимальный уровень платы, который гарантируется государством при выплаты работнику работодателем 

в) Минимальные возможности для поиска потенциальной работы 

4. Оценочные средства (оценочные материалы) для проведения промежуточной аттестации обучающихся (защиты курсовой работы (проекта)) по дисциплине (модулю) 
 
Не  предусмотрено основной профессиональной образовательной программой 
