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1. Цель и задачи освоения учебной дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины «Научные методы организации работы предприятий при техническом обслуживании и техническом ремонте автомобилей» является развитие у студентов личностных качеств, а также формирование общекультурных и профессиональных компетенций, позволяющих владеть знаниями, связанными с научно обоснованными и проверенными практикой методами организации работы предприятий автомобильного сервиса.
Задачами освоения дисциплины являются приобретение системы знаний, связанных с научно обоснованными требованиями к материально технической базе, информационному, кадровому обеспечению предприятий автомобильного сервиса.

2. Место учебной дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Научные методы организации работы предприятий при техническом обслуживании и техническом ремонте автомобилей» относится к вариативной части профессионального цикла ООП магистратуры направления «Автосервис и фирменное обслуживание». 

Для успешного освоения дисциплины «Научные методы организации работы предприятий при техническом обслуживании и техническом ремонте автомобилей» необходимы знания дисциплин общенаучного цикла, изучаемых в университете: «Маркетинг автомобильного сервиса», «Материально-техническое обеспечение предприятий автомобильного сервиса».

Освоение данной дисциплины необходимо при выполнении выпускной квалификационной работы.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ООП ВО по данному направлению подготовки:

а) общепрофессиональных (ОПК):

- способностью формулировать цели и задачи исследования, выявлять приоритеты решения задач, выбирать и создавать критерии оценки (ОПК-1)

б) профессиональных (ПК):

- готовностью использовать перспективные  методологии при разработке технологических процессов эксплуатации, ремонта и сервиса транспортных и транспортно-технологических машин, технологического и вспомогательного оборудования для их технического обслуживания и ремонта с определением рациональных технологических режимов работы оборудования (ПК-3);

-  готовностью использовать передовой отраслевой, межотраслевой и зарубежный опыт при разработке производственных программ по технической эксплуатации, ремонту и сервисному обслуживанию транспортных и транспортно-технологических машин, технологического и вспомогательного оборудования для их технического обслуживания и ремонта (ПК-6);

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

1. Знать: 
1 научно-обоснованные требования к материально-технической базе, информационному и кадровому обеспечению предприятий автомобильного сервиса (ОПК-1, ПК-3, ПК-6).
2. Уметь: 

1 определять показатели эффективности работы предприятий автомобильного сервиса (ОПК-1, ПК-3, ПК-6).

3. Владеть:
1 методами расчета и проектирования предприятий автомобильного сервиса (ОПК-1, ПК-3, ПК-6);

2. методами повышения эффективности работы предприятий автосервиса за счет рационального выбора направления улучшения качества услуг (ОПК-1, ПК-3, ПК-6).

.

4. Содержание и структура дисциплины

4.1. Содержание разделов дисциплины

1. Введение в курс «Научные методы организации работы предприятий автомобильного сервиса»

2. Приоритетные задачи и основные концепции деятельности предприятий автомобильного сервиса

3. Научно обоснованные требования к материально-технической базе предприятий автомобильного сервиса

3.1. Расположение автосервиса и территория

3.2. Помещения автосервиса

3.2.1. Общие требования к помещениям

3.2.2. Требования к интерьеру и функциональным зонам

3.2.3. Помещения для заказчиков
3.2.4. Рабочие зоны СТО

3.3. Информационное обеспечение автосервиса

3.3.1. Управленческо-учетное программное обеспечение 

3.3.2. Программное обеспечение специализированного оборудования

3.3.3. Основное справочное программное обеспечение

4. Научно обоснованные требования к качеству работ предприятий автомобильного сервиса

4.1. Производственные операции автосервиса

4.2. Специализация участков и сотрудников на СТО

4.3. Гарантия

5. Проведение кадровой политики на предприятиях автосервиса

5.1. Общие вопросы кадровой политики

5.2. Требования к специалисту в области сервисного обслуживания

6. Методы повышения конкурентоспособности предприятий автосервиса

6.1. Деловая репутация автосервиса

6.2. Внешний вид и манера общения персонала

6.3. Методы привлечения клиентов

6.3.1. «Masterfit»

6.3.2. Активная приемка

6.3.3. Гибкие графики обслуживания

6.3.4. Самообслуживание

6.3.5. Информационный сервис

6.3.6. Автомобиль на прокат на период ремонта

6.3.7. Рекламная диагностика и удержание клиентов

6.3.8. Повышение престижа

6.3.9. Контроль качества обслуживания клиентов

6.3.10. Контроль репутации

6.4. Франчайзинг

7. Основы расчета и проектирования предприятий автомобильного сервиса.

7.1. Расчет производственной программы СТО

7.2. Архитектурно-строительные и технологические решения в проекте СТО

7.3. Расчет площади СТО

7.4. Проектирование (модернизация) оборудования СТО

7.5. Разработка технологии работ по техническому обслуживанию автомобилей


7.6. Мероприятия по охране труда и защите окружающей среды на СТО

7.7. Мероприятия пожарной безопасности СТО

7.8. Расчет энергетических ресурсов СТО

7.9. Расчет экономических показателей СТО

4.2. Распределение часов по семестрам и видам занятий 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет __6___ зачетных единиц ( _216_ академических часов), в том числе:
 

	Семестр
	Контактная работа с преподавателем
	Самостоятельная работа
	Вид промежу-точной
аттестации

	
	Виды занятий 
	Итого
	 Выполнение
курсовых заданий
	Другие
виды

СРС
	

	№
	З.Е.
	Лекцион-ные
	Практи-ческие (клиничес-кие)
	Лаборатор-ные
	индивиду-
альные 
	
	КП 
(КР)
	ККР
(ГР, …)
	
	

	Очная форма обучения

	3
	6
	​
	22
	-
	-
	22
	40
	–
	118
	Экзамен (36 часов)

	Итого
	
	​
	22
	–
	-
	22
	40
	–
	118
	


4.3. Темы, выносимые на лекции 

Учебным планом не предусмотрены.
4.4. Лабораторные  работы.

   Учебным планом не предусмотрены.
4.5. Практические занятия (семинары) 

	№ ПЗ
	№№ разделов дисциплины (модуля)
	Тема практического занятия
	Кол-во академических часов

	Очная форма обучения

	3 семестр

	1
	1, 2
	Функционирование отечественного автосервиса в современных условиях
	2

	2
	2
	Классификация и виды услуг оказываемых СТО
	2

	3
	7.1
	Расчет производственной программы СТО
	2

	4
	3.1, 7.2
	Архитектурно-строительные и технологические решения в проекте СТО
	2

	5
	3.2, 7.3
	Расчет площади СТО
	2

	6
	7.4
	Проектирование (модернизация) оборудования СТО
	2

	7
	4, 7.5
	Разработка технологии работ по техническому обслуживанию автомобилей
	2

	8
	7.6
	Мероприятия по охране труда и защите окружающей среды на СТО
	2

	9
	7.7
	Мероприятия пожарной безопасности СТО
	2

	10
	7.8
	Расчет энергетических ресурсов СТО
	2

	11
	7.9
	Расчет экономических показателей СТО
	2

	Итого
	22


4.6. Самостоятельная работа студента

	№

п/п
	Наименование видов самостоятельной работы
	Трудоемкость

(час.)
	Методические материалы

	1
	Курсовой проект
	40
	п. 9.7 [1]

	2
	Подготовка к практическим занятиям
	44
	п. 9.6 [1]

	3
	Самостоятельное изучение тем 2, 3.3, 5, 6.2 
	74
	п. 9.7 [2]

	
	Итого
	158
	


Примерная тематика курсовых проектов

Семестр № 3
Учебным планом подготовки в 3 семестре предусмотрено выполнение курсового проекта. Варианты заданий и методические указания по выполнению курсового проекта представлены в п. 9.7 [1].

Для автосервиса, специализирующегося на ремонте и обслуживании отечественных и импортных автомобилей полной массой не более 3,5 т. обосновать выбор современного технологического оборудования в соответствии с вариантом. При выборе технологического оборудования проанализировать и сравнить не менее трех моделей аналогичного класса.

1. Электрогидравлические подъемники.

2. Электромеханические подъемники.

3. Стенды для балансировки колес. 

4. Стенды для шиномонтажа.

5. Стенды для тестирования и промывки инжекторов 

6. Прессы гаражные гидравлические

7. Тормозные стенды.

8. Стенды для сборки-разборки двигателей

9. Установки для автоматической мойки деталей

10. Краны гаражные.

11. Газоанализаторы.

12. Автомобильные сканеры.

13. Стенды сход-развал

5. Образовательные технологии 

Для наиболее эффективной реализации компетентностного подхода  в рамках учебной дисциплины «Научные методы организации работы предприятий при техническом обслуживании и техническом ремонте автомобилей» целесообразно предусматривать широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные  тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.

Деловая игра - это моделирование реальных условий профессиональной деятельности специалиста во всем многообразии служебных, социальных и личностных связей. Она является основой методов интерактивного обучения и представляет собой  имитацию принятия решений в различных областях, осуществляемую по заданным правилам группой людей или человеком с ЭВМ в диалоговом режиме, при наличии конфликтных ситуаций или информационной неопределенности. Этот метод позволяет максимально приблизить иноязычное общение студентов к профессионально ориентированному, т.к. он основан на принципе  имитационного моделирования конкретных условий и динамики производства. Деловая игра способна породить творческую работу. Всестороннее коллективное обсуждение учебного материала студентами позволяет добиться комплексного представления ими профессионально значимых процессов и деятельности.

Разбор конкретных ситуаций (метод кейс-стади) - это интерактивный метод организации обучения на основе описания и решения конкретных проблемных ситуаций (от английского «case» - случай). Студентам предлагают осмыслить реальную жизненную ситуацию, описание которой одновременно отражает не только какую-либо практическую проблему, но и актуализирует определенный комплекс знаний, который необходимо усвоить при разрешении данной проблемы. При этом сама проблема не имеет однозначных решений.  Этот метод дает возможность проявить инициативу, почувствовать самостоятельность в освоении теоретических положений и овладении практическими навыками.  Не менее важно и то, что анализ ситуаций довольно сильно воздействует на профессионализацию студентов, способствует их взрослению, формирует интерес и позитивную мотивацию к учебе. 

Групповая дискуссия -  это совместное обсуждение и анализ проблемной ситуации, вопроса или задачи. Групповая дискуссия может быть структурированной (то есть управляемой педагогом с помощью поставленных вопросов или тем для обсуждения) или неструктурированной (ее течение зависит от участников группового обсуждения).

Мозговой штурм - это один из наиболее эффективных методов стимулирования творческой активности. Позволяет найти решение сложных проблем путем применения специальных правил: сначала участникам предлагается высказывать как можно больше вариантов и идей, в том числе самых фантастических. Затем из общего числа высказанных идей отбирают наиболее удачные, которые могут быть использованы на практике.

Фасилитация - это инструмент, позволяющий стимулировать обмен информацией внутри группы. Фасилитация позволяет ускорить процессы осознания, стимулировать групповую динамику. Педагог в ходе фасилитации помогает процессу группового обсуждения, направляет этот процесс в нужное русло.

Мастер-класс - это интерактивный краткосрочный курс «высшего мастерства» в какой-либо сфере деятельности, как правило, профессиональной, проводимый выдающимся мастером в своей области.

Видеоанализ - это инструмент, представляющий собой демонстрацию видеороликов, подготовленных преподавателем, или видеозаписей, на которых участники процесса обучения демонстрируют разные типы поведения в коммуникативной ситуации. Видеоанализ позволяет наглядно рассмотреть достоинства и недостатки разных типов коммуникации.

Проектное обучение  - это дидактическая система, а метод проектов – педагогическая технология, которая предусматривает не только интеграцию знаний, но и применение актуализированных знаний, приобретение новых. Для комплексного решения задач обучения используются различные проектные методы, в том числе выполнение творческих проектов, целью которых является включение студентов в процесс преобразовательной деятельности от разработки идеи до ее осуществления. Метод проектов - есть интерактивная творческая, как правило, групповая работа по решению практической задачи, цели и содержание которой определяются студентами и осуществляются ими в процессе теоретической проработки и практической реализации при консультации педагога-фасилитатора.

Помимо этого для формирования профессиональных и общекультурных компетенций в рамках учебной дисциплины «Научные методы организации работы предприятий автомобильного сервиса» должны быть предусмотрены мастер-классы экспертов и специалистов.

5.1 Интерактивные образовательные технологии, используемые в аудиторных занятиях

	Семестр
	Вид занятия

(Л, ПР, ЛР)
	Используемые интерактивные образовательные технологии
	Количество

часов

	3
	ПЗ
	Групповая дискуссия
	2

	
	ПЗ
	Разбор конкретных ситуаций
	4

	Итого:
	6


6. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)

6.1. Требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения занятий

- Для проведения практических занятий по дисциплине требуется аудитория, оснащенная видеопроектором и настенным экраном.

6.2. Требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучающихся

- Рабочее место преподавателя должно быть оснащено видеопроектором и ноутбуком;

6.3. Требования к специализированному оборудованию

Для проведения практических занятий специализированное оборудование не требуется.
6.4. Требования к программному обеспечению учебного процесса 

- программа создания презентаций PowerPoint.
7. Порядок проведения текущего контроля и промежуточных аттестаций. Шкалы оценок

       Дисциплина «Научные методы организации работы предприятий при техническом обслуживании и техническом ремонте автомобилей»  имеет следующую отчетность : теоретический курс с выполнением всех видов самостоятельной работы завершается экзаменом.

      Аттестация осуществляется  по 100-балльной системе со следующим диапазоном баллов, соответствующим традиционным оценкам: 

7.1. Шкала академических оценок освоения дисциплины (модуля)
	Виды оценок
	Оценки

	Академическая оценка по 100-балльной шкале (экзамен, дифференцированный зачет, зачет)
	0…39
	40…60
	61…80
	81…100

	Академическая оценка по 4-балльной шкале (экзамен, дифференцированный зачет)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая оценка по 2-балльной шкале (зачет)
	Не зачтено
	Зачтено


7.2. Система оценки достижений обучающегося по дисциплине (модулю)
	№
п/п
	Вид учебного 
мероприятия
	Наименование учебного
мероприятия
	Максимальное
количество баллов за

мероприятие*

	3 семестр

	1
	Выполнение КП
	Защита КП
	100

	2
	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	100


7.3. Система оценки компетенций или их элементов, сформированных у обучающихся в ходе освоения дисциплины (модуля)

	Код формируемой компетенции (элементов компетенции)
	Коды знаний, умений, навыков, необходимых для формирования компетенции (в соответствии с п.2)
	Вид контрольного мероприятия для каждого результата обучения
	Форма контрольного задания
	№№ контрольных заданий из фонда оценочных средств

	ОПК-1
	знание №1
	- промежуточная аттестация;
- защита КП
	контрольная работа; 
собеседование
	- контрольные вопросы №№9-18  для проведения промежуточной аттестации; 
- контрольные вопросы №№1, 2  по выполнению и защите КП

	
	умение №1
	
	
	- контрольные вопросы №№19-23  для проведения промежуточной аттестации; 
- контрольные вопросы №№3, 4  по выполнению и защите КП

	
	владение №1
	
	
	- контрольные вопросы №№ 24-28  для проведения промежуточной аттестации; 
- контрольные вопросы №№5, 6  по выполнению и защите КП

	
	владение №2
	
	
	- контрольные вопросы №№29-33  для проведения промежуточной аттестации; 
- контрольные вопросы №№7, 8  по выполнению и защите КП

	ПК-3
	знание №1
	- промежуточная аттестация;
- защита КП
	контрольная работа; 
собеседование
	- контрольные вопросы №№9-18  для проведения промежуточной аттестации; 
- контрольные вопросы №№1, 2  по выполнению и защите КП

	
	умение №1
	
	
	- контрольные вопросы №№19-23  для проведения промежуточной аттестации; 
- контрольные вопросы №№3, 4  по выполнению и защите КП

	
	владение №1
	
	
	- контрольные вопросы №№ 24-28  для проведения промежуточной аттестации; 
- контрольные вопросы №№5, 6  по выполнению и защите КП

	
	владение №2
	
	
	- контрольные вопросы №№29-33  для проведения промежуточной аттестации; 
- контрольные вопросы №№7, 8  по выполнению и защите КП

	ПК-6
	знание №1
	- промежуточная аттестация;
- защита КП
	контрольная работа; 
собеседование
	- контрольные вопросы №№9-18  для проведения промежуточной аттестации; 
- контрольные вопросы №№1, 2  по выполнению и защите КП

	
	умение №1
	
	
	- контрольные вопросы №№19-23  для проведения промежуточной аттестации; 
- контрольные вопросы №№3, 4  по выполнению и защите КП

	
	владение №1
	
	
	- контрольные вопросы №№ 24-28  для проведения промежуточной аттестации; 
- контрольные вопросы №№5, 6  по выполнению и защите КП

	
	владение №2
	
	
	- контрольные вопросы №№29-33  для проведения промежуточной аттестации; 
- контрольные вопросы №№7, 8  по выполнению и защите КП


8. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточных аттестаций обучающихся

Фонд оценочных средств  по дисциплине (модулю) приводится в приложении к рабочей программе учебной дисциплины (модуля). 

Примеры оценочных средств для промежуточной аттестации
1. Что является основанием для начала производства работ по ТО и ТР?

1). Договор, заключенный в письменной форме; 2). Акт выполненных работ; 3). Счет-фактура; 4). Товарно-транспортная накладная

2. Из перечисленной последовательности выберите типичный вариант прохождения ТО по сервисной книжке

1). П-УМР-Дб-ПР-К-УМР-С-В; 2). П-Дб-Дз-С-УМР-ПР-УР-ПР-К-УМР-С-В; 3). П-Д.-ПР-К-УМР-В; 4). П-Д;-С-УМР-ПР-УР-ПУКЦ-ПР-УМР-С-В; 5). П-УМР-ПР-УР-ПУСЦ-ПР-К-УМР-В;  6). П-Д,-УМР-ПР-С-ПР-МУ-ПР-УУК-К-УМР-С-В; 7). П-Д,-УМР-ПР-УР-ПР-УУК-К-УМР-С-В; 8). П-ПР-В.

3. Организационный процесс, определяющий шаги, которые следует предпринимать при работе с заказчиком, предназначенный для постоянных клиентов и для сложных работ называется:

1). Активной приемкой; 2). Пассивной приемкой;  3). Активно-пассивной приемкой

4. При размещении постов ТО и ТР необходимо руководствоваться нормируемыми расстояниями между:

1). Автомобилями и подъемниками. 2). Автомобилями и островными подъемниками. 3). Автомобилями и элементами здания.

5. Исходными величинами для расчета числа постов обслуживания служат:

1). Равномерность поступления автомобилей на посты и число рабочих на всех постах. 2). Режим производства и такт поста. 3). Межсменное время и трудоемкость работ

6. Этапы технологического проектирования АТП включают:

1). Расчет производственной программы, объема работ. 2). Определение трасс инженерных коммуникаций. 3). Принципиальные схемы энергоснабжения.

 7. Нормируемый расчетный ресурсный пробег определяется с помощью, коэффициента учитывающего:

1). Модификацию подвижного состава. 2). Число технологически совместимого подвижного состава. 3). Тип стоянки автомобилей
8. Оборудование склада зависит от:

1). Количества хранимых запчастей, материалов и т.п. 2). Суточного расхода и продолжительности хранения. 3). Запаса хранимых материалов, запчастей и т. п. и высоты хранения.

9. Очереди для постановки на посты текущего ремонта могут возникнуть за счёт:

1). Хранения автомобиля на открытом воздухе. 2). Неизвестности времени возникновения неисправности. 3). Значительной трудоёмкости устранения отдельных отказов. 4). Того, что менее трёх человек работает на посту.

10. Нормативные значения пробегов подвижного состава до проведения ТО-1 и ТО-2 установлены для определенных условий:

1). Первая категория эксплуатации, базовая модель автомобиля, не интенсивное движение на дороге. 2). Базовая модель автомобиля, умеренный климат, равнинная местность. 3). Умеренный климатический район, базовая модель автомобиля, первая категория эксплуатации.

11. На универсальном посту выполняют:

1). Все операции данного воздействия и несколько не предусмотренных. 2). Все или большинство операций данного вида воздействия. 3). Большинство данного воздействия.

12. Годовое число первого технического обслуживания для группы автомобилей зависит:

1). От пробегов до ТО-1 и ТО-2. 2). От годового пробега одного автомобиля и пробега до ТО –1. 3). От разности обратных величин пробегов до ТО-1 и ТО-2 и количества автомобилей. 4). От числа автомобилей и годового пробега одного автомобиля.

13. Согласно нормативным документам диагностирование:

1). Планируется как отдельный вид обслуживания. 2). Входит в объем работ по ТО и ТР. 3). Проводится как дополнение к работам при текущем ремонте.

14. Критерием выбора метода организации технического обслуживания служит:

1). Суточная и годовая производственные программы. 2). Трудоемкость выполнения отдельных видов работ. 3). Наличие рабочих постов. 4). Суточная производственная программа.

15. Под технологической совместимостью понимается:

1). Одинаковые марки автомобилей. 2). Вид топлива для двигателей. 3). Конструктивная общность автомобилей. 4). Возможность организовывать совместное производство работ по ТО и ТР.

16. Конечным результатом технологического проектирования является:

1). Разработка генерального плана и объемно-планировочное решение предприятия. 2). Планировочные решения производственных зон, участков, складов. 3). Расчет производственной программы и численности работающих. 4). Определение типа и количества подвижного состава.

17. Производственно-техническую базу, наряду с другими материальными ценностями составляют:

1). Средства труда, однократно участвующие в производственном процессе. 2). Основные производственные фонды предприятия передающие свою стоимость на продукт в целом. 3). Здания, сооружения, оборудование;
18. Основные задачи производственно-технической базы автопредприятий:

1). Обеспечение требуемого уровня технической готовности подвижного состава. 2). Выполнение плана перевозок. 3). Выполнение плана перевозок при наименьших трудовых материальных затратах. 4). Поддержание в исправном состоянии технологического оборудования.

19. В единый комплекс инвестиционного процесса строительства предприятий автомобильного транспорта входит:

1). Планирование и проектирование. 2). Производство строительно-монтажных работ. 3). Освоение проектной мощности построенного объекта. 4). Разработка бизнес-плана.

20. По назначению и размещению станции технического обслуживания подразделяются на:

1). Городские. 2). Пригородные. 3). Городские и дорожные. 4). Специального назначения. 5). Дорожные.
9. Учебно-методическое обеспечение дисциплины (модуля)
9.1. Основная литература

1. Сервис на транспорте : учебное пособие для вузов / В. М. Николашин [и др.] ; под ред. В. М. Николашина . - 2-е изд., испр . - М. : Академия, 2006 . - 272 с

2. Волгин, В.В. Автосервис:структура и персонал : Практическое пособие / В.В.Волгин  - 2-е изд. - М. : Издат.-торговая корпорация "Дашков и К", 2005 . - 711с

3. Волгин, В.В. Автосервис.Создание и сертификация : Практическое пособие / В.В.Волгин - 2-е изд. - М. : Издат.-торговая корпорация "Дашков и К", 2005 .- 620с

9.2. Дополнительная литература

1. Волгин, В. В. Автосервис: Создание и компьютеризация: практ. пособие / В. В. Волгин - 2-е изд. - М. : Дашков и К, 2010 . - 406 с. : ил.

2. Хмелёв Р.Н. Основы научных исследований и планирования экспериментов на транспорте. Тула: Изд-во ТулГУ, 2009. – 99 с.

9.3. Периодические издания

1. Журнал «Двигателестроение».

2. Журнал «Транспорт: наука, техника, управление». 
3. Журнал «Автомобильный транспорт».

4. Журнал «Наука и техника в дорожной отрасли».

5. Журнал «За рулем».
6. Газета «Транспорт России»
9.4. Интернет ресурсы

1.  http://www.elibrary.ru – научная электронная библиотека в области науки, технологии 

2. http://www.ecology-npf.narod.ru – журнал «Двигателестроение».

3.  http://www.mashin.ru – журнал «Автомобильная промышленность»

4. http://www.zr.ru – сайт журнала «За рулем».

Учебным планом не предусмотрено
9.5. Методические указания к лабораторным занятиям
Учебным планом не предусмотрено

9.6. Методические указания к практическим занятиям
1. Хмелев Р.Н. Научные методы организации работы предприятий при техническом обслуживании и техническом ремонте автомобилей  // Методические указания к практическим работам. – Тула: ТулГУ (Электронный ресурс кафедры).

9.7. Методические указания к курсовому проектированию и другим видам самостоятельной работы

1. Хмелев Р.Н. Научные методы организации работы предприятий при техническом обслуживании и техническом ремонте автомобилей // Методические указания по выполнению курсового проекта. – Тула: ТулГУ (Электронный ресурс кафедры).

2. Хмелев Р.Н. Научные методы организации работы предприятий при техническом обслуживании и техническом ремонте автомобилей // Методические указания по выполнению самостоятельной работы. – Тула: ТулГУ (Электронный ресурс кафедры).
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