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1 Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов представления о назначении и применении методов диагностики, расчета надежности информационных систем.
Задачами изучения дисциплины являются:
- изучение современных методов диагностики, расчета надежности и качества информационных систем;
- составление технической документации по надежности и качеству информационных систем.

2 Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной программы

[bookmark: _Hlk6670684]Дисциплина (модуль) относится к части основной профессиональной образовательной программы, формируемой участниками образовательных отношений.
Дисциплина (модуль) изучается в 7 семестре. 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы (формируемыми компетенциями) и индикаторами их достижения, установленными в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы, приведён ниже.
В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:
Знать: 
1)  основные правила документооборота на предприятии (код компетенции – ПК-2 код индикатора – ПК-2.1);
2) основные методики, применяемые при тестировании программного обеспечения ИС (код компетенции – ПК-3 код индикатора – ПК-3.1).

Уметь: 
1)  применять требования основополагающих стандартов при разработке документов (код компетенции – ПК-2, код индикатора – ПК-2.2);
2) проводить тестирование программного обеспечения АС (код компетенции – ПК-3 код индикатора – ПК-3.1).

Владеть: 
1)  навыками ведения технической документации на предприятии (код компетенции – ПК-2, код индикатора – ПК-2.3);
2) практическими навыками тестирования программного обеспечения АС (код компетенции – ПК-3, код индикатора – ПК-3.3).

Полные наименования компетенций и индикаторов их достижения представлены в общей характеристике основной профессиональной образовательной программы.

[bookmark: _Toc506287678][bookmark: _Toc506808510][bookmark: _Toc506809232][bookmark: _Toc506880723][bookmark: _Toc506885511][bookmark: _Toc509404379]4 Объем и содержание дисциплины (модуля)

4.1 Объем дисциплины (модуля), объем контактной и самостоятельной работы обучающегося при освоении дисциплины (модуля), формы промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

	Номер семестра
	Формы промежуточной аттестации
	Общий объем в зачетных единицах
	Общий объем в академических часах
	Объем контактной работы
в академических часах
	Объем самостоятельной работы в академических часах

	
	
	
	
	Лекционные занятия
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные работы
	Клинические практические занятия
	Консультации
	Промежуточная аттестация
	

	Очно-заочная форма обучения

	7
	Э
	3
	108
	
	16
	16
	
	2
	0,25
	73,75

	Итого
	-
	3
	108
	
	16
	16
	
	2
	0,25
	73,75

	[bookmark: _Toc506287680][bookmark: _Toc506808516][bookmark: _Toc506809238][bookmark: _Toc506880729][bookmark: _Toc506885517][bookmark: _Toc509404383][bookmark: _Toc347846881][bookmark: _Toc347848399][bookmark: _Toc317175190][bookmark: _Toc347846882][bookmark: _Toc347848400]Заочная форма обучения

	7
	Э
	3
	108
	4
	4
	4
	
	2
	0,25
	93,75

	Итого
	-
	3
	108
	4
	4
	4
	
	2
	0,25
	93,75


Условные сокращения: Э – экзамен, ЗЧ – зачет, ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой), КП – защита курсового проекта, КР – защита курсовой работы.

4.2 Содержание лекционных занятий
[bookmark: _Hlk5744387]
Очно-заочная форма обучения

Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

Заочная форма обучения
	[bookmark: _Hlk5483336]№
п/п
	Темы лекционных занятий

	7 семестр

	1
	Основные понятия теории надежности: Надежность объекта. Работоспособность. Отказ. Неисправность. Восстановление. Безотказность. Ремонтопригодность. Сохраняемость. Долговечность.

	2
	Основные расчетные модели для оценки показателей надежности аппаратуры: Основные расчетные соотношения для показателей безотказности (Модели надежности. Системы с последовательным соединение элементов. Системы с параллельным соединением элементов. Последовательно-параллельное соединение). Нормирование надежности. Расчет комплексных показателей надежности. Расчет надежности сложных систем (Сложные системы. Метод перебора состояний. Метод разложения относительно особого элемента. Метод преобразования «треугольник-звезда». Интервалы надежности. Метод минимальных путей и минимальных сечений. Структуры типа «к из n». Структурная функция надежности). Надежность восстанавливаемых систем (Процессы восстановления. Показатели надежности восстанавливаемого объекта. Уравнения состояний восстанавливаемого объекта.  Граф состояний восстанавливаемой системы. Уравнения состояний восстанавливаемой системы. Восстанавливаемая система с последовательным соединением элементов. Восстанавливаемая система с параллельным соединением элементов. Средняя наработка до первого отказа восстанавливаемой системы).

	3
	Модели надежности программного обеспечения: Основные направления обеспечения надежности программных комплексов. Правила обеспечения отказоустойчивости. Уровни деградации, парируемые неисправности и ошибки. Уровни защиты от неисправностей. Методы, средства и процедуры парирования ошибок и неисправностей. Методы обеспечения сохранности данных. Основные модели надежности программного обеспечения (Непрерывные динамические модели. Дискретные модели. Статические модели. Эмпирические модели. Факторные модели). Качество программного обеспечения: тестирование, верификация, валидация.

	4
	Характеристика человека как звена ИС: Принципы учета человеческого фактора. Ошибки человека. Критерии оценки деятельности человека. Оценка надежности системы «комплекс технических средств – программное обеспечение – человек».



4.3 Содержание практических (семинарских) занятий

Очно-заочная форма обучения
	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	7 семестр

	1
	Основные понятия теории надежности: Надежность объекта. Работоспособность. Отказ. Неисправность. Восстановление. Безотказность. Ремонтопригодность. Сохраняемость. Долговечность.

	2
	Элементы, модели, функции, системы: Система и элемент. Наработка до отказа. Функция надежности. Функция отказа. Средняя наработка на отказ. Интенсивность отказов. Модели безотказности элемента. Экспоненциальное (показательное) распределение. Распределение Вейбулла. Усеченное нормальное распределение.

	3
	Основные расчетные модели для оценки показателей надежности аппаратуры: Основные расчетные соотношения для показателей безотказности (Модели надежности. Системы с последовательным соединение элементов. Системы с параллельным соединением элементов. Последовательно-параллельное соединение). Нормирование надежности. Расчет комплексных показателей надежности. Расчет надежности сложных систем (Сложные системы. Метод перебора состояний. Метод разложения относительно особого элемента. Метод преобразования «треугольник-звезда». Интервалы надежности. Метод минимальных путей и минимальных сечений. Структуры типа «к из n». Структурная функция надежности). Надежность восстанавливаемых систем (Процессы восстановления. Показатели надежности восстанавливаемого объекта. Уравнения состояний восстанавливаемого объекта.  Граф состояний восстанавливаемой системы. Уравнения состояний восстанавливаемой системы. Восстанавливаемая система с последовательным соединением элементов. Восстанавливаемая система с параллельным соединением элементов. Средняя наработка до первого отказа восстанавливаемой системы).

	4
	Методы обеспечения надежности: Основные этапы и программа обеспечения надежности.  Виды избыточности. Резервирование (Виды резервирования. Структурное резервирование.  Надежность систем при постоянном резервировании. Надежность систем при резервировании замещением. Задача оптимального резервирования. Учет надежности переключающих устройств. Мажоритарное резервирование).

	5
	Модели надежности программного обеспечения: Основные направления обеспечения надежности программных комплексов. Правила обеспечения отказоустойчивости. Уровни деградации, парируемые неисправности и ошибки. Уровни защиты от неисправностей. Методы, средства и процедуры парирования ошибок и неисправностей. Методы обеспечения сохранности данных. Основные модели надежности программного обеспечения (Непрерывные динамические модели. Дискретные модели. Статические модели. Эмпирические модели. Факторные модели). Качество программного обеспечения: тестирование, верификация, валидация.

	6
	Организация и проведение испытаний на надежность: Роль эксперимента в оценке надежности. Классификация методов статистических испытаний надежности. Задачи определительных испытаний. Оценка вероятности отказа по биноминальному плану. Точечная оценка. Доверительные интервалы. Оценка параметра экспоненциального распределения. Точечная оценка. Доверительные интервалы.  Постановка задачи контроля надежности. Контроль надежности при однократной выборке. Последовательный контроль надежности. Техническая диагностика.

	7
	Характеристика человека как звена ИС: Принципы учета человеческого фактора. Ошибки человека. Критерии оценки деятельности человека. Оценка надежности системы «комплекс технических средств – программное обеспечение – человек».

	8
	Основы эргономического обеспечения разработки ИС: Эргономика – комплексная научно-техническая дисциплина. Обеспечение эргономического качества (Общая характеристика эргономических исследований. Классификация эргономических методов. Методы получения исходной информации для описания деятельности. Методы распределения функций между человеком и машиной. Моделирование в эргономике). Оптимальные задачи эргономики (Методы эргономической оценки технически сложных потребительских изделий. Моделирующие эргономические комплексы, системы автоматизированного проектирования и банки данных. Проектирование интерфейса. Эргономика аппаратных и программных средств вычислительной техники. Разработка средств ввода информации. Работа с дисплеями и требования к ним. Организация компьютеризированных рабочих мест и планирование помещений.  Организация диалога человека и ЭВМ). Эргономическая экспертиза (Эргономические исследования. Эргономические контрольные карты)



Заочная форма обучения

	№
п/п
	Темы практических (семинарских) занятий

	7 семестр

	1
	Элементы, модели, функции, системы: Система и элемент. Наработка до отказа. Функция надежности. Функция отказа. Средняя наработка на отказ. Интенсивность отказов. Модели безотказности элемента. Экспоненциальное (показательное) распределение. Распределение Вейбулла. Усеченное нормальное распределение.

	2
	Методы обеспечения надежности: Основные этапы и программа обеспечения надежности.  Виды избыточности. Резервирование (Виды резервирования. Структурное резервирование.  Надежность систем при постоянном резервировании. Надежность систем при резервировании замещением. Задача оптимального резервирования. Учет надежности переключающих устройств. Мажоритарное резервирование).

	3
	Организация и проведение испытаний на надежность: Роль эксперимента в оценке надежности. Классификация методов статистических испытаний надежности. Задачи определительных испытаний. Оценка вероятности отказа по биноминальному плану. Точечная оценка. Доверительные интервалы. Оценка параметра экспоненциального распределения. Точечная оценка. Доверительные интервалы.  Постановка задачи контроля надежности. Контроль надежности при однократной выборке. Последовательный контроль надежности. Техническая диагностика.

	4
	Основы эргономического обеспечения разработки ИС: Эргономика – комплексная научно-техническая дисциплина. Обеспечение эргономического качества (Общая характеристика эргономических исследований. Классификация эргономических методов. Методы получения исходной информации для описания деятельности. Методы распределения функций между человеком и машиной. Моделирование в эргономике). Оптимальные задачи эргономики (Методы эргономической оценки технически сложных потребительских изделий. Моделирующие эргономические комплексы, системы автоматизированного проектирования и банки данных. Проектирование интерфейса. Эргономика аппаратных и программных средств вычислительной техники. Разработка средств ввода информации. Работа с дисплеями и требования к ним. Организация компьютеризированных рабочих мест и планирование помещений.  Организация диалога человека и ЭВМ). Эргономическая экспертиза (Эргономические исследования. Эргономические контрольные карты)



4.4 Содержание лабораторных работ

Очно-заочная форма обучения
	№
п/п
	Наименования лабораторных работ

	7 семестр

	1
	Надежность объекта.

	2
	Последовательно-параллельное соединение.

	3
	Сложные системы.

	4
	Резервирование.

	5
	Восстанавливаемый объект.

	6
	Восстанавливаемые системы.



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Наименования лабораторных работ

	7 семестр

	1
	Надежность объекта. Последовательно-параллельное соединение

	2
	Сложные системы.

	3
	Резервирование.

	4
	Восстанавливаемый объект. Восстанавливаемые системы



4.5 Содержание клинических практических занятий
Занятия указанного типа не предусмотрены основной профессиональной образовательной программой.

4.6 Содержание самостоятельной работы обучающегося

Очно-заочная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр

	1
	Подготовка к лабораторным работам и их оформление.

	2
	Подготовка к практическим (семинарским) занятиям.

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение.



Заочная форма обучения
	№
п/п
	Виды и формы самостоятельной работы

	7 семестр

	1
	Подготовка к лабораторным работам и их оформление.

	2
	Подготовка контрольной работы заочника.

	3
	Подготовка к промежуточной аттестации и ее прохождение.



[bookmark: _Toc413763576][bookmark: _Toc425253211]5 Система формирования оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) в рамках текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося

[bookmark: _Hlk5461615]Очно-заочная форма обучения 
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	7 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	
	Оцениваемая учебная деятельность 
обучающегося:

	
	
	Работа на практических занятиях
	7

	
	
	Выполнение лабораторной работы № 1
	8

	
	
	Выполнение лабораторной работы № 2
	9

	
	
	Выполнение лабораторной работы № 3
	9

	
	
	Выполнение лабораторной работы № 4
	9

	
	
	Выполнение лабораторной работы № 5
	9

	
	
	Выполнение лабораторной работы № 6
	9

	
	
	Итого
	60

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	40 (100*)


* В случае отказа обучающегося от результатов текущего контроля успеваемости

Заочная форма обучения
	Мероприятия текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающегося
	Максимальное количество баллов 

	7 семестр

	Текущий 
контроль 
успеваемости
	Не предусмотрен
	–

	Промежуточная аттестация
	Экзамен 
	100



Шкала соответствия оценок в стобалльной и академической системах оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю)

	Система оценивания 
результатов обучения 
	Оценки

	Стобалльная система оценивания
	0 – 39
	40 – 60
	61 – 80
	81 – 100

	Академическая система оценивания 
(экзамен, дифференцированный зачет, защита курсового проекта, 
защита курсовой работы)
	Неудовлетворительно
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	Академическая система оценивания 
(зачет)
	Не зачтено
	Зачтено



[bookmark: _Hlk5737374]6 Описание материально-технической базы (включая оборудование и технические средства обучения), необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) требуется: для проведения лекционных и практических занятий по дисциплине требуется стандартная аудитория, оснащенная доской, или аудитория, оснащенная видеопроектором, настенным экраном, ноутбуком; для проведения лабораторных работ требуется компьютерный класс.
Компьютерный класс должен быть оснащен операционными системами Windows/ Linux, а также офисными программами, содержащими электронные таблицы и текстовые редакторы.
Специализированное оборудование не требуется.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
[bookmark: _Toc506926047]
7.1 Основная литература
1. Диагностика и надежность автоматизированных систем: учебник для вузов / Б.М. Бржозовский [и др.]; под ред. Б. М. Бржозовского .— 3-е изд., перераб. и доп. — Старый Оскол : ТНТ, 2010 .— 380 с. : ил. — Библиогр.: с. 369-375 .— ISBN 978-5-94178-171-3 (в пер.).                                                                                                                                        
2. Норенков И.П. Основы автоматизированного проектирования : учебник для вузов / И.П.Норенков .— 3-е изд.перераб.и доп. — М. : Изд-во МГТУ им.Н.Э.Баумана, 2006 .— 448с. : ил. — (Информатика в техническом университете) .— Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-7038-2892-9 /в пер./ : 203.00. (20 экз) 
[bookmark: _Toc347846883][bookmark: _Toc347848401][bookmark: _Toc506926048]7.2 Дополнительная литература
1. Гагарина Л. Г. Разработка и эксплуатация автоматизированных информационных систем : учеб. пособие для сред. проф. образования / Л. Г. Гагарина, Д. В. Киселев, Е. Л. Федотова; под ред. Л. Г. Гагариной .— Москва : Форум : Инфра-М, 2009 .— 384 с. : ил. — Дар МУК "Тульская библиотечная система" ТулГУ : 1350387-1350398 .— Библиогр. в конце кн. — ISBN 978-5-8199-0316-2 (ИД "Форум") .— ISBN 978-5-16-003008-1 (ИНФРА-М) . (12 экз.)
2. Черкесов Г.Н. Надежность аппаратно-программных комплексов: Учебное пособие / Г.Н. Черкесов. – СПб.: Питер, 2005. – 479 с.: ил. — (Учебное пособие) .— ISBN 5-469-00102-4 /в пер./:126,50.  (5 экз.)
3. Грекул, В.И. Проектирование информационных систем: курс лекций: учеб. пособие для вузов / В.И. Грекул, Г.Н. Денищенко, Н.Л. Коровкина .— М. : Интернет-Ун-т Информ. Технологий, 2005 .— 304 с.: ил. — (Основы информационных технологий) .— Библиогр.в конце кн. — ISBN 5-9556-0033-7 /в пер./ : 200.00.                                                             (10 экз.)
4. Федотова Д.Э. CASE-технологии: Практикум / Д.Э. Федотова, Ю.Д. Семенов, К.Н. Чижик. - М.: Горячая линия-Телеком, 2005. - 160 с.: ил. — (Практикум) .— ISBN 5-93517-121-Х: 65.00.  (5 экз.)
5. Половко, А.М. Основы теории надежности: учеб. пособие для вузов / А.М. Половко, С.В. Гуров .— 2-е изд., перераб. и доп. — СПб.: БХВ-Петербург, 2006 .— 704 с.: ил. — ISBN 5-94157-541-6 /в пер./ : 177.65.     (6 экз.)
6. Солдатов, В.П. Make. Build. Autotools. Управление программными проектами / В.П. Солдатов .— М.: БИНОМ, 2007 .— 384 с.: ил. — ISBN 5-9518-0167-2 : 205.70. (4 экз.)
7. Зорин, В. А. Основы работоспособности технических систем: учебник для вузов / В. А. Зорин.— Москва: Академия, 2009 .— 205 с.: ил. — (Высшее профессиональное образование. Транспорт) .— Библиогр. в конце кн. — ISBN 978-5-7695-6003-3 (в пер.).                    12 экз.

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
1. Электронный читальный зал “БИБЛИОТЕХ” : учебники авторов ТулГУ по всем дисциплинам.- Режим доступа: https://tsutula.bibliotech.ru/, по паролю.- Загл. С экрана 
2. ЭБС IPRBooks универсальная базовая коллекция изданий.-Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/,  по паролю.- .- Загл. с экрана
3. Научная Электронная Библиотека  eLibrary – библиотека электронной периодики, режим доступа: http://elibrary.ru/ , по паролю.- Загл. с экрана.
4. НЭБ КиберЛенинка научная электронная библиотека открытого доступа, режим доступа http://cyberleninka.ru/ ,свободный.- Загл. с экрана.
5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс]. - Режим доступа : http: //window.edu.ru. - Загл. с экрана. 
6. Основы Программной Инженерии (по SWEBOK). - Режим доступа:  http://swebok.sorlik.ru/, свободный.- Загл. с экрана. 
7. Гудов А.М.,  Завозкин С.Ю., Трофимов С.Н. Технология разработки программного обеспечения [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://window.edu.ru/resource/569/67569
8. Липаев В.В. Программная инженерия. Методологические основы [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://window.edu.ru/resource/438/57438

[bookmark: _Toc506287682][bookmark: _Toc506808520][bookmark: _Toc506809243][bookmark: _Toc506880734][bookmark: _Toc506885523][bookmark: _Toc509404385]9 Перечень информационных технологий, необходимых для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

9.1 Перечень необходимого ежегодно обновляемого лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
1. ОС Windows (Linux). 
2. ПО МойОфис.

9.2 Перечень необходимых современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем
Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы не требуются.
