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Практическое занятие №1

Инвестиционная деятельность предприятия.
Цель работы:
· дать представление о роли цены различных источников капитала при принятии решений об инвестировании в инновации;

· изучить основные источники инвестиций для инновационной деятельности;

· проиллюстрировать взаимосвязь рынков новаций, капитала и инноваций;

· рассмотреть систему критериев, используемых инвестором при принятии решения об инвестировании инноваций;

· обосновать целесообразность существования ограничений на доходность инновационных проектов и определить значение этих ограничений;

· раскрыть механизм перераспределения инвестиций в связи с изменениями отраслевой инвестиционной привлекательности;

· раскрыть значение экономического смысла показателя нормы прибыли и его отличие от показателя рентабельности.

Теоретические сведения:


Инвестиции – долгосрочные вложения капитала с целью получения прибыли. Инвестиции в инновационном процессе являются одним из основных факторов. Инвестиционная привлекательность инновационных проектов - основной мотив финансирования инноваций. Успех инновационной деятельности во многом зависит от достаточности ресурсного обеспечения, в том числе и от инвестиционной обеспеченности. Таким образом, управление инновациями должно учитывать особенности инвестиционной деятельности.

Источники инвестиций

Инновации в любом из секторов экономики требуют финансовых вложений. Для того, чтобы получить дополнительную прибыль, повысить эффективность деятельности организации, получить социально-экономический эффект, необходимо осуществить финансовые вложения.

Тем не менее, проблема выбора объекта финансовых вложений для предпринимателя не ограничивается предельной суммой инвестиций. Исследования показали, что наибольшей эффективностью обладают вложения в инновации, где предприниматель имеет возможность получать сверхмонопольную прибыль. Высокий потенциал эффективности инноваций обеспечивает спрос на нововведения со стороны предпринимателей, формируя рынок научно-технических, организационных, экономических и социальных новшеств.

В качестве источников инвестиций могут выступать ассигнования бюджетов всех уровней, иностранные инвестиции, собственные средства организаций, а также аккумулированные в форме финансового капитала временно свободные средства организаций и учреждений, сбережения населения.

Бюджетные ассигнования

Бюджетные ассигнования на разработку и реализацию инноваций ограничены доходами бюджетной системы. При этом в зависимости от политико-экономических условий направления, формы и размеры бюджетных инвестиций в инновации имеют существенные различия.

Бюджетный кризис, характерный для экономики развивающихся стран, а также для государств, осуществляющих макроэкономические преобразования, ограничивает возможности государственного участия в развитии инновационных процессов.

Иностранные инвестиции

Иностранные инвестиции в инновационную деятельность могут осуществляться как в форме межгосударственных, межправительственных программ по научно-техническому и экономическому сотрудничеству, так и в форме частных инвестиций от зарубежных финансовых организаций и частных предпринимателей.

Международные частные инвестиции являются достаточно активными на развивающихся рынках. Американские инвестиционные фонды, немецкие банки и другие иностранные частные инвесторы стремятся обеспечить высокую доходность собственных инвестиций с помощью международной диверсификации деятельности. Риск инвестиций в развивающиеся рынки достаточно высок, но он, как правило, обеспечивается большей доходностью вложений. При этом наиболее привлекательными для внешних инвесторов являются сырьевые и перерабатывающие отрасли промышленности, поскольку, как правило, эти отрасли не требуют значительных предварительных инвестиций, а достаточное для конкурентоспособности качество вывозимых на экспорт сырья, заготовок и полуфабрикатов может быть обеспечено даже без использования последних достижений научно-технического прогресса.

В России, по оценкам Центра по иностранным инвестициям Министерства экономики РФ, наиболее привлекательными для зарубежных инвесторов в 1996 г. были нефтегазодобыча и алюминиевая промышленность.

Собственные средства организаций

Собственные средства организаций остаются основным источником финансирования инновационной деятельности. Отрасли, которые в годы проведения макроэкономических реформ в России сохранили достаточный объем оборотных средств, в настоящее время получили реальный шанс активно осуществлять инновационную деятельность. В первую очередь это относится к отрасли связи, где за счет короткой длительности производственного цикла предприятия практически не испытывали влияния инфляции и создали достаточный резерв для осуществления научно-технических проектов.

Организации с длительным технологическим циклом производства в условиях инфляции не смогли сохранить собственные оборотные средства, что привело к их тяжелому финансовому положению. Поэтому в настоящее время практически все организации промышленности лишены реальной возможности финансирования инновационной деятельности за счет собственных средств.

Как показывает мировая практика, 80—90% инноваций в мире финансируются промышленными компаниями преимущественно за счет собственных финансовых средств.

Финансовый капитал

Финансовый капитал формируется за счет аккумулирования средств юридических лиц и граждан в финансово-кредитных учреждениях.
На этапе разработки и реализации инноваций рынок капитала выступает как один из главных факторов общественного признания инноваций. Без достаточного финансового обеспечения жизненный цикл инновации ограничивается стадией «идея». Любое новшество должно быть инвестиционно привлекательным и конкурентоспособным на рынке капитала. Поэтому наряду с показателями инновационности проектов не менее важными в рыночных условиях становятся финансово-экономические показатели: объем инвестиций; ожидаемая доходность (рентабельность); срок окупаемости; чистый доход и др.

Экономические показатели становятся основными, если речь идет о привлечении стратегического инвестора (финансово-кредитного учреждения, которое готово организовать финансирование разработки и реализации инновации за счет собственных и привлеченных средств). Как правило, на рынке инноваций информационный минимум о нововведениях включает сведения не только об их целях, но и о размерах инвестиций, ожидаемой доходности и сроке окупаемости вложений (см. табл. 1).

Таблица 1

Примеры предложений для инвестирования инновационных проектов (по материалам российских СМИ)

	Наименование предприятия
	Цель проекта
	Стоимость проекта,
ДОЛ.
	Ожидаемая доходность, %
	Срок окупаемости, лет
	Форма участия внешнего инвестора

	Раменский опытный завод "Техно-прибор»
	Расширение и модернизация производства внедрение новых разработок; освоение новой продукции в области банковской техники и оборудования
	2 млн
	70
	2
	Доля в акционерном капитале, льготный кредит, компенсационная сделка

	АО "Рецикл» (Ленинградская область)
	Организация переработки изношенных покрышек с резиновым кордом; организация производства резиновой крошки
	1,5 млн, в том числе: на оборудование -1050 тыс., на СМР-280 тыс., на подготовку производства - 170 тыс.
	55
	2,5
	Льготный кредит, обеспеченный имуществом АО

	Средневолж-ский завод химикатов
	Организация производства каустической соды и хлора мембранным методом мощностью 65 тыс. т. соды в год и 56,7 тыс. т. хлора в год
	1 20 млн
	27
	5
	Льготный кредит, организация СП

	Жигулевский радиозавод
	Разработка, промышленное производство, комплектная поставка и эксплуатация телекоммуникационных сетей с применением цифровых мин и -АТС
	64, 6 млн
	32
	4
	Льготный кредит

	Завод полупроводниковых приборов (филиал ГПП «ЗИМ»)
	Освоение производства оптотиристоров по передовой технологии; организация производства «интеллектуальных» модулей на основе оптотиристоров
	20,93 млн
	38
	3
	Льготный кредит


Факторы инвестиционной привлекательности

Условно факторы инвестиционной привлекательности инновационных проектов и программ можно разделить на две группы: финансово-экономические и внеэкономические. В большинстве случаев инвестора привлекают высокие финансовые показатели, однако, существуют ситуации, при которых инноватор вынужден реализовать новшество, несмотря на его прямую экономическую непривлекательность. Например, если речь идет об экологических мероприятиях, которые практически всегда имеют отрицательные финансовые показатели; тем не менее, промышленные фирмы, заботящиеся о своем высоком имидже, ведут активную деятельность в этой области.

К другим внеэкономическим факторам инвестиционной привлекательности инновации может быть отнесена отраслевая принадлежность как идеи для последующей практической реализации, так и предприятия-инноватора. Сверхпривлекательный инновационный проект может быть отвергнут только потому, что у фирмы-инноватора недостаточного опыта работы в той отрасли, где необходимо реализовать проект. Или, наоборот, фирма вынуждена искать альтернативные сегменты рынка, если речь идет о межотраслевой диверсификации.

Отраслевая инвестиционная привлекательность

Отраслевая инвестиционная привлекательность определяется стратегией фирмы-инноватора. Поэтому на рынке новаций для обеспечения конкурентоспособности новшества проводится маркетинговый отраслевой анализ*, разрабатываются различные рейтинги отраслевой инвестиционной привлекательности.

Исследуя потенциал привлечения иностранных инвестиций, Федеральная комиссия по ценным бумагам при Правительстве России в 1996 г. установила наиболее инвестиционно-привлекательные отрасли российской экономики: нефтегазодобыча, электроэнергетика, связь, металлургия.

Существенным внеэкономическим фактором, определяющим привлекательность инновации для инвестора, является имидж и репутация инноватора.

Внутрикорпоративная инвестиционная привлекательность

С экономической точки зрения инвестиционная привлекательность определяется как внутренними характеристиками инновации (доходность инвестиций, срок реализации проекта и др.), так и условиями привлечения финансовых ресурсов и их источников.

Инвестирование инновационной деятельности может осуществляться как за счет собственных, так и привлеченных средств. Для российских предприятий в настоящее время основным источником инвестиций являются собственная прибыль и амортизационные отчисления. Кроме того, инвестиционный фонд для инновационной деятельности может пополняться безвозмездными вложениями в натуральной форме или в виде спонсорской финансовой помощи.

Наиболее популярным на Западе способом увеличения собственных средств компании является эмиссия акций.

Однако в отличие от других источников собственных средств этот ресурс является платным, поскольку акционеры приобретают акции в расчете на дивиденды. Недостаточный размер дивидендов может привести к тому, что вновь выпускаемые акции для финансирования инновационной деятельности окажутся неразмещенными. В России корпоративные отношения находятся в стадии формирования, поэтому эмиссии ценных бумаг под инновационную деятельность проводятся достаточно редко.

За исключением беспроцентных ссуд привлеченный капитал выдается на условиях возвратности, срочности и платности, то есть представляет собой кредиты в различной форме. Наряду с традиционной формой кредитования в инновационной деятельности широкое распространение получили лизинг, форфейтинг и франчайзинг.

Лизинг

Лизинг - долгосрочная аренда машин и оборудования на срок до 20 лет. Арендодатель за свой счет приобретает необходимое оборудование и сдает его в аренду арендатору. При этом права собственности на оборудование остаются у арендодателя. По окончании лизингового договора арендатор может вернуть арендодателю арендуемое имущество или выкупить объект лизинга по остаточной стоимости. В течение всего срока эксплуатации арендатор перечисляет плату за пользование арендованным имуществом, включающую амортизацию и доход арендодателя.

Форфейтинг

Форфейтинг — финансовая операция, превращающая коммерческий кредит в банковский. Инвестор при отсутствии достаточных средств для инноваций выписывает комплект векселей. Сроки погашения векселей равномерно распределены во времени. Таким образом, инвестор получает отсрочку в платежах и гарантии банка по обеспечению платежей. Форфейтинговые операции для инноватора являются гарантией надежности финансового партнера.

Франчайзинг

Наиболее полной финансовой схемой привлечения инвестиционных ресурсов в инновационную деятельность является франчайзинг. Франчайзинг предусматривает тиражирование инноваций с привлечением крупного капитала. Кроме финансовых средств по договору франшизы инноватору могут быть переданы нематериальные активы: технологии, ноу-хау, торговый знак, и репутация фирмы и т. п. Франчайзинг сочетает в себе преимущества кредита и лизинга.

Критерии инвестиционной привлекательности

Движущие мотивы финансирования инновационной деятельности существенно зависят от того, реализуется ли инновация на свои или привлеченные средства. Однако для большинства инноваций в случаях финансирования и за счет собственных средств, и за счет привлеченных финансовых ресурсов в основе лежит показатель цены капитала.

Цена собственного капитала

Цена собственного капитала определяется дивидендной политикой инноватора (цена привлечения акционерного капитала) пропорционально доле акционерного капитала в собственных средствах организации:
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(6.1), где

Cs
- цена собственного капитала;

р
- отношение суммы дивидендов к рыночной капитализации компании(p/e-ratio);

U
- акционерный капитал;

А
- амортизационный фонд;

М
- прибыль;

В
- безвозмездные поступления.

Цена собственного капитала для самофинансирования инновации является нижним пределом рентабельности: решение о реализации инноваций при доходности менее цены капитала может серьезно ухудшить основные финансовые показатели компании, привести к неплатежеспособности и банкротству инноватора.

Для внешнего инвестора цена собственного капитала инноватора является гарантией возврата вложенных средств, показателем достаточного уровня финансовой надежности объекта инвестиций.

Цена привлеченного капитала

Цена привлеченного капитала рассчитывается как средневзвешенная процентная ставка по привлеченным финансовым ресурсам:
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(6.2), где:

Сinv
- цена привлеченного капитала;
ki
- ставка привлечения финансового капитала (ki = 0 для безвозмездных ссуд), % годовых;

Vi
 - объем привлеченных средств;

m
- число источников привлеченных средств.

Цена привлеченного капитала зависит от внутренних и внешних факторов. К внутренним факторам в первую очередь относится деловая репутация инноватора. На деловую репутацию фирмы влияют не только финансовые показатели ее деятельности, но и авторитет высшего менеджмента, сложившаяся система взаимоотношений с партнерами и конкурентами, имидж, политическая поддержка и др.

Внешние факторы, влияющие на цену привлеченного капитала, определяются макроэкономической ситуацией (уровнем инфляции, ставкой рефинансирования ЦБ РФ, темпами роста ВНП и др.), государственной инвестиционной политикой и ситуацией на финансовом рынке.

Цена капитала

Цена капитала - отношение общей суммы платежей за использование финансовых ресурсов к общему объему этих ресурсов
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(6.3), где:

WACC - средневзвешенная цена капитала;

ki
- цена i-го источника;

di
- доля i-го источника в капитале компании.

Цена капитала определяет нижнюю границу доходности инновационного проекта - - норму прибыли на инновацию. Таким образом, инноватор, принимая решение о начале реализации проекта, должен учитывать следующие факторы:

· цену собственного капитала;

· цену привлеченного капитала;

· структуру капитала (соотношение собственных и привлеченных средств).

Интеграция этих факторов в показателе цены капитала является базой для определения инвестиционной привлекательности инновационного проекта.
Пример расчета цены капитала WACC:

Общая сумма инвестиций – 1 000 000 руб. Из них: первая часть 100 000 руб. получена на условиях 10% годовых, вторая часть 900 000 руб. получена на условиях 20% годовых. Тогда цена капитала WACC будет равна:

WACC = (0.1 * 10% + 0.9 * 20%) = 19% ,

Где 0.1 и 0.9 – доли первой и второй части инвестиций в общей сумме.
Норма прибыли для инноватора

Как инвестор, так и инноватор при принятии решения о реализации нововведения сталкиваются с проблемой определения нижней границы доходности инвестиций, в качестве которой, как правило, выступает норма прибыли.

Норма прибыли определяется инноватором и инвестором с разных точек зрения. Организация, реализующая нововведение, исходит из внутренних ограничений, к которым в первую очередь относятся цена капитала, внутренние потребности производства (объем необходимых собственных средств для реализации производственных, технических, социальных программ), а также внешние факторы, к которым относится ставка банковских депозитов, цена привлеченного капитала, условия отраслевой и межотраслевой конкуренции.

Руководство компании-инноватора сталкивается, как минимум, с одной альтернативой инвестиций — вложить временно свободные средства в банковские депозиты или государственные ценные бумаги, получая гарантированный доход без дополнительной высокорисковой деятельности. Поэтому доходность инновационных проектов должна превосходить ставку по банковским депозитам и доходность предъявленных к погашению государственных ценных бумаг.

Механизм влияния конкуренции на определение внутренней нормы прибыли не работает впрямую: отраслевая доходность может быть выше, чем производственная рентабельность инноватора. Это связано с различными масштабами производства: сохраняя конкурентоспособность продукции и удерживая под контролем значительную часть рынка, крупная компания может умышленно сбивать цены, обеспечивая достаточный объем прибыли значительными объемами продаж. Поэтому, устанавливая норму прибыли по средним значениям рентабельности (см. табл. 2), ее, как правило, соизмеряют с масштабами производства.

Таблица 2

Доходность компаний по некоторым отраслям экономики (по материалам СМИ)
	Отрасль
	США
	Япония
	Страны Европы

	
	Число компаний
	Доходность, %
	Число компаний
	Доходность, %
	Число компаний
	Доходность, %

	Компьютерные услуги и программное обеспечение
	22
	21,2
	3
	4,9
	13
	23,1

	Средства связи
	30
	19,1
	6
	9,0
	10
	15,5

	Электроника
	15
	17,7
	24
	5,4
	5
	16,5

	Многоотраслевое химическое производство
	13
	17,7
	15
	3,3
	16
	13,7

	Издательское дело, включая газеты
	11
	13,9
	2
	8,4
	12
	27,9

	Электротехническая промышленность
	7
	12,7
	11
	4,0
	7
	11,2

	Машины и оборудование
	9
	12,2
	22
	4,3
	14
	12,4

	Автомобилестроение
	4
	10.5
	9
	7,6
	6
	6,7

	Коммерческие банки
	45
	8,8
	43
	2,6
	57               19,6

	Финансовые учреждения
	15
	7,5
	13
	4,8
	4                 4,8


6.5.2. Норма прибыли для инвестора

Внешний инвестор, определяя норму прибыли инновационного проекта, руководствуется альтернативными вложениями средств. При этом соизмеряется риск вложений и их доходность: как правило, инвестиции с меньшим риском приносят инвестору меньший доход. Поэтому принятие решения о финансировании инновации инвестор согласует со своей финансовой стратегией (склонность к риску, отвращение к риску). Риск инвестиций в финансовые инструменты оценивают финансовые менеджеры. Инвесторы, принявшие решение о финансировании инновационных проектов, уровень риска закладывают как надбавку к норме прибыли (см. табл. 3).

Таблица 3

Требования к норме прибыли для различных групп инвестиций

	№ П/п
	Группы инвестиции
	Требуемая норма прибыли

	1
	Замещающие инвестиции - категория 1 (новые машины или оборудование, транспортные средства и т. п., которые будут выполнять функции, аналогичные замещаемому оборудованию)
	Цена капитала

	2
	Замещающие инвестиции - категория II (новые машины или оборудование, транспортные средства и т. п. , которые будут выполнять функции, аналогичные замещаемому оборудованию, но являются технологически более совершенными, для их обслуживания требуются специалисты более высокой квалификации, организация производства требует других решений!
	Цена капитала + 3%

	з
	Замещающие инвестиции - категория III (новые мощности вспомогательного производства: склады, здания, которые замещают старые аналоги; а также заводы, размещаемые на новой площадке)
	Цена капитала + 6%

	4
	Новые инвестиции - категория 1 (новые мощности или связанное оборудование, с помощью которого будут производиться ранее выпускавшиеся продукты)
	Цена капитала + 5%

	5
	Новые инвестиции - категория III (новые мощности или машины, которые тесно связаны с действующим оборудованием)
	Цена капитала + 8%

	6
	Новые инвестиции - категория II (новые мощности и машины или поглощение и приобретение других фирм, которые не связаны с действующим технологическим процессом)
	Цена капитала + 15%

	7
	Инвестиции в научно-исследовательские работы - категория 1 (прикладные НИР, направленные на определенные специфические цели)
	Цена капитала +10%

	8
	Инвестиции в научно-исследовательские работы - категория II (фундаментальные НИР, цели которых точно не определены и результат заранее неизвестен)
	Цена капитала +20%


Задание на работу:


Вы являетесь инвестором некой фирмы. Рассчитать цену капитала WACC, исходя из условий инвестирования, приведенных в таблице 4. По полученному значению, и руководствуясь таблицей 3, выберите группу инвестиции и рассчитайте требуемую норму прибыли. Обоснуйте выбор группы инвестиций.

Таблица 4
	№ вар.
	Сумма инвестиций (руб.)
	Доп. условия

	1
	100 000
	10 000 на 10%

90 000 на 15%

	2
	500 000
	100 000 на 5%

150 000 на 7%

250 000 на 10%

	3
	10 000 000
	1 000 000 на 1%

2 000 000 на 5%

3 000 000 на 7%

4 000 000 на 10%

	4
	50 000
	10 000 на 15%

40 000 на 20%

	5
	10 000
	2 000 на 1%

3 000 на 2%

5 000 на 3%

	6
	250 000
	100 000 на 20%

150 000 на 25%

	7
	1 000
	200 на 1%

800 на 1.5%

	8
	200 000
	50 000 на 8%

150 000 на 10%

	9
	250 000 
	25 000 на 5%

100 000 на 10%

125 000 на 15%

	10
	60 000
	20 000 на 3%

40 000 на 6%


Контрольные вопросы:

1). Инвестиции и их источники.

2). Факторы инвестиционной привлекательности.

3). Дать определение понятиям «лизинг», «форфейтинг», «франчайзинг».

4). Критерии инвестиционной привлекательности.
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Практическое занятие №2

Элементы инновационных проектов
Цель работы:
· дать представление о технологии выбора и реализации инновационной стратегии как технологии инновационных преобразований;

· раскрыть систему показателей инновационной деятельности организации;

· дать навыки формулирования инновационной цели, построения и расчета дерева главной инновационной цели;

· изложить основное понятие и дать навыки определения инновационного потенциала, инновационного климата, инновационной позиции, инновационной активности и инновационной силы организации;

· показать необходимость и изложить подходы к проектному управлению инновациями (объект, лидерство, командный подход, сокращение длительности процесса, структурные преобразования);

· показать способ проведения инновационного преобразования технологии деловых процессов предприятия на основе методики реинжиниринга.

Теоретические сведения:

Инновационный проект - частная форма организации и управления инновационным процессом (инновационной деятельностью), результатом которой служит конкретная инновация (инновационный продукт).
Итогом разработки инновационного проекта служит документ, включающий в себя подробное описание инновационного продукта, обоснование его жизнеспособности, необходимость, возможность и формы привлечения инвестиций и учитывающий организационно-правовые моменты его продвижения.
Реализация инновационного проекта - процесс по созданию и выведению на рынок инновационного продукта.
Цель инновационного проекта - создание новой или изменение существующей системы - технической, технологической, информационной, социальной, экономической, организационной и достижение в результате снижения затрат ресурсов (производственных, финансовых, человеческих), коренного улучшения качества продукции, услуги и высокого коммерческого эффекта.

Поток инновационных преобразований, вызываемых переходом на новую технологию, предусматривается в виде инновационного проекта и инновационной программы. В инновационном проекте содержится перечень мероприятий - локальных проектов, в совокупности обеспечивающих адаптацию к инновации. Комплекс преобразований имеет следующее содержание.

I. Блок изменений результатов деятельности:
1) конструктивно новая или обновленная продукция с новыми характеристиками, новый портфель продукции, новые отрасли/подотрасли и новые рынки;

2) новые услуги клиентам и потребителям новой продукции предприятия;

3) новые экономические и социальные результаты деятельности организации.

II. Блок изменений в ресурсах:
1. материально-техническая база: новое сырье, новые материалы и комплектующие, новое технологическое оборудование, новые рабочие места и производственные площади, новые поставщики и партнеры, новая логистика потоков материально-технических ресурсов;

2. информация: новая научно-техническая, производственная, экономическая и коммерческая информация, новые базы данных, новая логистика потоков информации, новые системы связи;

3. трудовые ресурсы: приобретение новых знаний сотрудниками, новые сотрудники, новые управляющие, новая социальная среда, новое движение кадров;

4. финансы: новые задачи финансирования инновационного проекта, новые финансовые потоки.

III. Блок изменений в деловых процессах:
1) процессы НИОКР: новые задачи, сжатие процессов во времени за счет запараллеливания;
2) процессы производства: перераспределение работ между производственными звеньями в самом предприятии и заказов между субподрядчиками, подготовка к освоению новых технологий;
3) процессы реализации: обновление сети реализации, новые маркетинговые функции, новые коммерческие задачи;

4) процессы обслуживания: подготовка к оказанию новых услуг, новые клиенты.

IV. Блок изменений в системе управления:
1) переход на проектное управление, новые процедуры принятия решений, обновление методов управления;

2) обеспечение сочетания проектного, функционального и общего управления в организации.

V. Блок изменений в организационной структуре:
1) новые функции: выявление новых производственных и управленческих функций;

2) новые структурные звенья и уровни управления: создание новых звеньев и наделение их функциями;

3) новые связи: оформление новых связей между звеньями по функциям;

4) новые отношения: формирование нового состава прав и ответственности, их распределение по звеньям и уровням управления в соответствии с функциями и связями.
Инновационная программа

Состав мероприятий и локальных проектов, заключенных в инновационном проекте, после решения вопросов инвестирования формируют в виде плана, а чаше инновационной программы. В программе данные мероприятия формулируются в виде работ со своими сроками, исполнителями и финансовыми затратами (табл. 1).
Таблица 1.
Фрагмент инновационной программы перехода организации на новую технологию
	№ п/п
	Мероприятие (локальный проект)
	Срок исполнения
	Исполнители
	Затраты по смете, тыс. руб.

	1
	2
	3
	4
	5

	7.
	Приобретение лицензии на технологию
	1 кв. 2000 г.
	Отдел 17
	195

	13.
	Переподготовка специалистов и рабочих
	2 кв. 2000 г.
	Отдел кадров
	100

	29.
	Создание нового цеха
	3 кв. 2000 г.
	Отдел 34
	360


Управлением инновационными проектами занимается инновационный менеджмент. 

Инновационный менеджмент — взаимосвязанный комплекс действий, нацеленный на достижение или поддержание необходимого уровня жизнеспособности и конкурентоспособности предприятия с помощью механизмов управления инновационными процессами.
Объектами инновационного менеджмента являются инновация и инновационный процесс.
Инновационный процесс — это процесс создания, освоения, распространения и использования инновации. Также инновационный процесс применительно к продукту (товару) может быть определен как процесс последовательного превращения идеи в товар через этапы фундаментальных и прикладных исследований, конструкторских разработок, маркетинга, производства, сбыта.
Укрупнено инновации могут быть разделены на продуктовые, технологические и организационно-распорядительные. Последние в большинстве случаев неизбежны при внедрении как продуктовых, так и технологических инноваций. Известны классификации инноваций по следующим признакам: распространенность, место в производственном цикле, преемственность, охват рынка, степень новизны и инновационный потенциал.

Задачи инновационного менеджмента:
1). Планирование инновационной деятельности организации; 

-формулирование миссии (ориентация деятельности организации на инновации)

-определение стратегических направлений инновационной деятельности и постановка целей в каждом из них

-выбор инновационной стратегии развития, оптимальной для каждого направления

2). Организация инновационной деятельности;

3). Мотивация участников инновационной деятельности;

4). Систематическая оценка результатов инновационной деятельности и использование всего нового;

Одной из главных задач инновационного менеджмента является выработка стратегии самих инноваций и мер, направленных на их воплощение в жизнь. НИОКР, разработка и выпуск новых видов продукции становится приоритетным направлением стратегии фирмы, так как определяет все остальные направления ее развития. 
К задачам инновационного менеджмента также относят: 
-
разработка планов и программ инновационной деятельности предприятия;

-
обеспечение финансами и материальными ресурсами программ инновационной деятельности;

-
обеспечение инновационной деятельности высококлассными специалистами, управление человеческими ресурсами;

-
наблюдение за ходом разработки инновационной продукции и ее внедрения;

-
проведение единой инновационной политики: координации деятельности в этой области в производственных подразделениях;

-
создание временных целевых групп для комплексного решения инновационных проблем — от идеи до серийного производства продукции.

Как и для любой другой сферы управления, для инновационного менеджмента характерны пять стадий развития и функционирования: планирование, определение условий и организация, исполнение, руководство анализ результатов и внесение корректив.
Инновационный менеджмент на каждой стадии развития решает свою задачу. При планировании — составляют план стратегии и план ее реализации. Далее определяют потребности во всех видах ресурсов для реализации различных фаз инновационного проекта. Исполнение — осуществление исследований и разработок, реализация разработанного плана инновационного менеджмента. Руководство — контроль и анализ, корректировка действий, накопление опыта. Оценка эффективности инновационных проектов, инновационных управленческих решений.

Инновационный менеджмент и инновационная деятельность в современных условиях — это образование в крупнейших фирмах единых научно-технических комплексов, объединяющих в единый процесс исследование и производство. Это определяет тесные связи на всех уровнях цикла «наука — производство — конечный потребитель». Сегодня в инновационной политике крупных фирм отчетливо проявилась тенденция к переориентации направленности научно-технической и производственно-сбытовой деятельности. Она выражалась прежде всего в стремлении к повышению в ассортименте выпускаемой продукции удельного веса новых наукоемких и высокотехнологичных изделий, сбыт которых ведет к расширению сопутствующих технических услуг: консультационных, инжиниринговых, обслуживающих.
Стадии разработки инновационного проекта
Разработка инновационного проекта включает в себя две основные стадии : 
1. Прединвестиционная. Поиск и обоснование жизнеспособности инновационной идеи. Научные и маркетинговые исследования и разработка технико-экономического обоснования. 
2. Инвестиционная. Вложение денег и материальное воплощение проекта.
1. Прединвестиционная. Поскольку выведение на рынок инновационных продуктов, как правило, требует инвестирования, необходимо обосновать целесообразность вложения денег и возможность получения прибыли от инновации. Важная задача исследовательской части проекта - доказать, что идея не только является инновационной, но и будет принята рынком.

Разработка инновационного проекта начинается с поиска идеи.

Поиск идеи для инновационного проекта может производиться: - на основе последних научных разработок и исследований, - анализа потребительского спроса (маркетинговых исследований, опросов потребителей)

Жизнеспособность идеи зависит от множества факторов: 
- уникальность проекта, наличие конкурентов и похожих проектов; - наличие научных разработок и исследований по данному проекту;
 - наличие очевидной пользы (выгоды) для потребителя, заложенной в инновационном продукте; 
- наличие потребности в продукте, портрет потребителя, объем рынка; 
- соотношение затрат на реализацию проекта и коммерческого эффекта; 
- наличие исходного капитала или возможности приобретения займа/кредита;
 - масштабность проекта, сроки исполнения и окупаемости, необходимость дополнительных вложений;
 - маркетинговая стратегия, варианты позиционирования продукта;
 - уровень профессионализма и личной заинтересованности исполнителей проекта;
 - юридическая защищенность проекта
 - соответствие законодательству, необходимость получения сертификатов, лицензий, наличие патентов, авторских прав, возможность получения поддержки со стороны государства (субсидий, льгот);

В результате анализа всех указанных факторов делается предварительное решение об инвестировании. После этого начинается разработка документации - научные изыскания и технико-экономическое обоснование, их согласование и утверждение.

Логическим завершением первой фазы является принятие решения о целесообразности исполнения инновационного проекта и инвестирования.

2. Инвестиционная. Вторая фаза - реализация, материальное воплощение инновационного проекта. Мониторинг показателей, разрешение конфликтов и корректировка проекта.

Структура инновационного проекта
Каждый инновационный проект должен содержать следующие основные разделы:

· Сущность инновационного проекта, обоснование его деловой привлекательности в резюмирующей форме;

· Предприятие, реализующее инновационный проект. Полные сведения о деятельности, юридическом статусе, возможностях;

· Продукт, его характеристика;

· Анализ рынков сбыта продукции, конкуренция;

· Стратегия маркетинга инновационного продукта;

· Организация производственного процесса;

· Организация управления;

· Риски и их страхование;

· Стратегия финансирования.
Классификация инновационных проектов
Инновационные проекты могут классифицироваться в зависимости от области применения на:

• исследовательские;
• научно-технические; 
• организационные;

По уровню решения инновационные проекты подразделяются на: 
• федеральные; 
• региональные; 
• принимаемые на уровне предприятия, организации.

По типу инновации подразделяются на:

• новый товар; 
• новая услуга; 
• новый метод производства; 
• новый метод управления; 
• новый рынок; 
• новый источник сырья;

По отношению к уже имеющимся системам - подрывные инновационные проекты, предлагающие совершенно новую систему, предполагающие отказ от существующих моделей, имеющие целью завоевания существующих или абсолютно новых рынков - поддерживающие инновационные проекты, целью которых служит усовершенствование существующих систем, повышение их качества.
Инновационные проекты также бывают по степени завершенности - конечные и промежуточные, по времени исполнения также долгосрочные, среднесрочные, краткосрочные.

Особенности инновационного проекта
1. Каждый инновационный проект должен пройти цикл "наука-производство-потребление". Идея инновационного проекта должна иметь основу в форме научных и маркетинговых исследований, как и производство, должно подстраиваться под потребителя и опираться на научные разработки.

2. Сложность прогнозирования результатов и как итог - повышенные риски. Появление нового всегда связано с высоким риском непринятия обществом. Консерватизм в этом плане присущ не только большей части общества, но и большинству российских объектов производства, не способных воспринять инновации даже технически. Вероятность получения положительных результатов в зависимости от вида и характера инновационных исследований колеблется от 5 до 95%.

3. Разработка и внедрение инновационного проекта -творческая и уникальная задача. Поэтому многое зависит от энтузиазма и личной заинтересованности исполнителей. Анализ причин неудач инновационных проектов на западе показал, что частой причиной этих неудач является управление проектом обычными наемными менеджерами, имевших единственную мотивацию в виде денег.

4. Организация работы участников проекта. Наличие свободной воли и высокой мотивации участников проекта делает привычную организацию труда и создание трудовой дисциплины нецелесообразной. Поэтому необходим адекватный подход к выбору руководителями стиля управления.

5. Отсутствие привычных стандартов для инновационного проекта. Даже самая четкая концепция проекта может претерпеть серьезные изменения в процессе разработки.
Задание на работу:

По примеру таблицы 1 составить инновационную программу перехода организации на новую технологию в определенной отрасли. Подготовить рекламный слоган из нескольких предложений для продвижения нового товара.

Таблица 2

	№ вар.
	Отрасль
	Технология
	Срок
	Бюджет (руб.)

	1
	Компьютерные услуги и программное обеспечение
	Новое ПО для ОС Windows
	5 лет
	5 000 000

	2
	Средства связи
	Беспроводная гарнитура
	1 год
	1 000 000

	3
	Электроника
	Компактный калькулятор
	6 мес.
	500 000

	4
	Многоотраслевое химическое производство
	Расширение территории, новые цеха с оборудованием
	10 лет
	10 000 000

	5
	Издательское дело, включая газеты
	Установка современных печатных станков
	2 года
	2 000 000

	6
	Электротехническая промышленность
	Внедрение новой роботизированной техники
	3 года
	3 000 000

	7
	Машины и оборудование
	Уменьшение шума
	1 мес.
	100 000

	8
	Автомобилестроение
	Новый тип кузова
	9 мес.
	800 000

	9
	Коммерческие банки
	Изменение дизайна кредитных карт
	3 мес.
	250 000

	10
	Финансовые учреждения
	Установка терминалов в местных отделениях
	7 лет
	7 000 000


Контрольные вопросы:

1). Инновационный проект, его цель и сущность.

2). Инновационный менеджмент, его объекты и задачи.

3). Стадии разработки инновационного проекта.
4). Классификации и особенности инновационных проектов.
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Практическое занятие №3

Управление инновационными проектами на предприятии
Цель работы:
· изучить теоретически элементы, виды и особенности инновационного проекта предприятия;
· раскрыть особенности работы;

· определить сущность инновационного проекта предприятия;

· раскрыть производственно-технологические инновации на предприятии.

Теоретические сведения:

Управление инновационным проектом.

Понятие и основные элементы инновационного проекта.


Инновационный проект – это система взаимоувязанных целей и программ их достижения, представляющих собой комплекс научно-исследовательских, опытно-конструкторских, производственных, организационных, финансовых, коммерческих и других мероприятий, соответствующим образом организованных (увязанных по ресурсам, срокам и исполнителям), оформленных комплектом проектной документации и обеспечивающих эффективное решение конкретной научно-технической задачи (проблемы), выраженной в количественных показателях и приводящей к инновации. К основным элементам инновационного проекта относятся:

· сформулированные цели и задачи, отражающие основное назначение проекта;

· комплекс проектных мероприятий по решению инновационной проблемы и реализации поставленных целей;

· организация выполнения проектных мероприятий, то есть увязка их по ресурсам и исполнителям для достижения целей проекта в ограниченный период времени и в рамках заданных стоимости и качества;

· основные показатели проекта (от целевых – по проекту в целом до частных – по отдельным заданиям, темам, этапам, мероприятиям, исполнителям), в том числе показатели, характеризующие его эффективность.

Инновационные проекты могут формироваться в составе научно-технических программ – для реализации задач отдельных направлений (заданий, разделов) программы и самостоятельно – для решения конкретной проблемы на приоритетных направлениях развития науки и техники.

Виды инновационных проектов.

Многообразие возможных целей и задач научно-технического развития предопределяет множество видов инновационных проектов. Общепринятой их классификации не существует. Целесообразно классифицировать инновационные проекты по таким признакам, как период реализации проекта, характер целей проекта, вид удовлетворяемой потребности, тип инноваций и уровень принимаемых решений.


В зависимости от времени, затрачиваемого на реализацию проекта и достижение его целей, инновационные проекты могут быть подразделены на долгосрочные (стратегические), период реализации которых превышает 5 лет, среднесрочные – с периодом реализации от 3 до 5 лет и краткосрочные – менее 3 лет. С точки зрения характера целей проект может быть конечным, то есть отражать цель решения инновационной проблемы (задачи) в целом, или промежуточным, связанным с достижением промежуточных результатов решения сложных проблем. По виду удовлетворяемых потребностей проект может быть ориентирован на существующие потребности или на создание новых. Классификация инновационных проектов по типу инноваций предполагает следующее их деление:

· введение нового (радикального) или усовершенствованного (инкрементального) продукта;

· введение нового или усовершенствованного метода производства;

· создание нового рынка;

· освоение нового источника поставки сырья или полуфабрикатов;

· реорганизация структуры управления.


По уровню принятия решений и сфер, охватываемых инновационными проектами, они подразделяются на федеральные (межгосударственные) и президентские инновационные проекты, основные задания которых могут включаться в состав федеральных научно-технических программ; региональные инновационные проекты, задания которых могут включаться в региональные научно-технические программы; отраслевые (межотраслевые) инновационные проекты, задания которых могут включаться в планы министерств и ведомств РФ; инновационные проекты отдельных инновационных предприятий (ИП), задания которых могут включаться в планы ИП.


Принадлежность инновационного проекта к тому или иному виду определяет его специфическое содержание и использование особых методов его формирования и управления. Единство проектных принципов позволяет использовать общие методические положения для управления инновационными проектами.

Содержание инновационных проектов.

Можно выделить 3 аспекта рассмотрения содержания инновационного проекта:

1). по стадиям инновационной деятельности;

2). по процессу формирования и реализации;

3). по элементам организации.


Инновационный проект охватывает все стадии инновационной деятельности, связанной с трансформацией научно-технических идей в новый или усовершенствованный продукт, внедренный на рынке, в новый или усовершенствованный технологический процесс, использованный в практической деятельности, либо в новый подход к социальным услугам. 


С точки зрения стадий осуществления инновационной деятельности проект включает в себя НИР, проектно-конструкторские и опытно-экспериментальные работы, освоение производства, организацию производства и его пуск, маркетинг новых продуктов, а также финансовые мероприятия. В основе рассмотрения содержания инновационного проекта по процессу его формирования и реализации, то есть технологически, лежит концепция жизненного цикла инновационного проекта, которая исходит из того, что инновационный проект есть процесс, происходящий в течение конечного промежутка времени. В таком процессе можно выделить ряд последовательных по времени этапов (фаз), различающихся по видам деятельности, обеспечивающих его осуществление:

· формирование инновационной идеи (замысла). Это процесс зарождения инновационной идеи и формулирования генеральной (конечной) цели проекта. На этом этапе определяются конечные цели проекта (количественная оценка по объемам, срокам, размерам прибыли) и пути их достижения, субъекты и объекты инвестиций, их формы и источники;

· разработка проекта. Это процесс поиска решений по достижению конечной цели проекта и формированию взаимоувязанного по времени, ресурсам и исполнителям комплекса заданий и мероприятий реализации цели проекта. На этом этапе осуществляется сравнительный анализ различных вариантов достижения целей проекта и выбор наиболее жизнеспособного (эффективного) для реализации; разрабатывается план реализации инновационного проекта; решаются вопросы специальной организации для работы над проектом (команды проекта); производится комплексный отбор потенциальных исполнителей проекта и оформляется контрактная документация;

· реализация проекта. На этом этапе осуществляются контроль исполнения календарных планов и расходования ресурсов, корректировка возникших отклонений и оперативное регулирование хода реализации проекта;

· завершение проекта. Это процесс сдачи результатов проекта заказчику и закрытия контрактов (договоров). Этим завершается жизненный цикл инновационного проекта.
Управление механизмом инновационного проекта на примере ООО "Морозко"

Характеристика предприятия
Химчистка "Морозко" работает на рынке бытовых услуг с 1993 г. За это время компания смогла укрепить свои позиции за счет внедрения передовых технологий химчистки, наращивания мощностей фабрик и расширения сети приёмных пунктов которых на сегодняшний день более 60 по всей России. В городе Котласе так же открыт филиал химчистки "Морозко" в январе 2008 года, который расположен по адресу Урицкого дом 10 , в торговом центре "Арктика".

Химчистка "Морозко" оказывает следующие услуги:

· химчистка одежды и изделий из ткани.

· химчистка кожи, меха и замши.

· тонирование и крашение кожи, замши.

· стирка одежды, изделий из ткани.

· ремонт одежды.

Исходя из ассортимента перечисленных услуг, можно сделать вывод о том, что среди предлагаемых есть услуги, удовлетворяющие потребности, для которых существуют альтернативные пути удовлетворения, а есть и те, для которых решение уникально.

Анализ рынка указанного вида услуг показал, что ООО "Бытовые услуги", единственный в Котласе комбинат бытового обслуживания, оставшейся с "советских" времен, обладающий изношенным оборудованием и устаревшими технологиями чистки оказалось неконкурентоспособным.

Администрация города неоднократно в своих выступлениях указывала на недостаточное обеспечение населения города бытовыми услугами, а в частности услугами прачечных и химических чисток.

Таким образом, есть причины полагать, что продукция ООО "Морозко" нашла своего потребителя. Нет никаких сомнений, что химчистка-прачечная нужна людям и выгодна с точки зрения предпринимательства.

Определение целей разработки проекта

Рассматриваемый инновационный проект принят к реализации со следующей миссией: "Обеспечение жителей города более качественными услугами по химической чистке и стирке".

Сущность рассматриваемого проекта состоит в следующем. Приобретение машины для углеводородной чистки замкнутого цикла фирмы NUOVA MARTINI, что позволит увеличить качество оказываемых услуг, разнообразить их. Фирма NUOVA MARTINI уже много лет продает оборудование, моющие средства, препараты и аксессуары, необходимые в нашем деле, распространяет передовые технологии фирма NUOVA MARTINI уже много лет продает оборудование, моющие средства, препараты и аксессуары, необходимые в нашем деле, распространяет передовые технологии.
Фирма NUOVA MARTINI является официальным представителем ведущих итальянских фирм ILSA, SILC, GIRBAU, ZETOLINK, COLORTEX, IMAS, ARTMECC, THERMINDUS в России и странах СНГ. Новейшие технологии позволяют значительно повысить качество химической чистки, при высокой производительности. Монтаж, наладка, запуск, обучение на месте. Химикаты, расходные материалы со склада в Москве. Оборудование и химикаты, поставляемые фирмой NUOVA MARTINI s.r.l., сертифицированы Госстандартом и Госсанэпиднадзором России.
Главной целью инновационного проекта по оказанию бытовых услуг ООО "Морозко" является получение прибыли, за счет оказания новой услуги. Не одно предприятие в России не оказывает ее. Это своего рода ноу-хау. "Морозко" - будет первой химчисткой, работающей на углеводородных растворителях, по технологии "Wet & Dry", Менеджеры фирмы постоянно следят за новыми технологиями и внедряют их в производство. Основой такого рода инновации является известная западная практика работы службы быта.

Оценка конкуренции и анализ потребителей

Услуги, предоставляемые новым предприятием "Морозко" превосходят по качеству аналогичных, предоставляемых конкурентами, а цены на многие виды услуг ниже.
ООО "Бытовые услуги" работают с 10 часов до 18 и имеют выходные в Воскресенье и Понедельник, тем самым практически, исключая возможность пользоваться их услугами в будние дни работающим гражданам, так как расположено в неудобных подвальном помещении, требующих специального маршрута. ООО "Морозко" располагается в месте основного потока жителей (центр города, крупный торговый центр, автобусные остановки); пункт приема имеет часы работы с 10 до 20, и без выходных, что создает дополнительные удобства и позволяет привлечь больше посетителей. Проводит небольшую рекламную компанию информативного характера для установления первоначального спроса; приёмный пункт будет оснащен рекламными щитами, а также оформлен с использованием фирменных атрибутов "Морозко" оформление ведется силами и средствами "Морозко". До торгового центра ходит автобус льготного проезда с железнодорожного вокзала.

Таким образом, есть немало оснований считать, что проектируемое предприятие имеет достаточно весомые сильные стороны, по сравнению с конкурентами и открытие филиала с точки зрения конкуренции стало целесообразно.

Принимая во внимание удобно расположенного, качественного помещения с минимальной арендной платой, а также протекционистская политика в части отношений с торговыми инспекциями и санитарно-эпидимической службой города. Единственным конкурентом в городе является филиал прачечной "Лавандерия".

Для достижения высокой конкурентоспособности организуемого предприятия предполагается использование высокотехнологичного импортного оборудования, разумной ценовой политики и качества услуг, коротких сроков выполнения заказа.

Производственно – технологические инновации в ООО "Морозко"
"Морозко" работает на итальянских материалах и оборудовании GIRBAU. Используют новейшие технологии с применением химикатов фирмы "Johnson Diversy", что позволяет добиваться высокого качества при стирке. Моющие средства этой компании весьма эффективны и безопасны для обработки всех видов тканей.

При необходимости применяют кислородные отбеливатели и кондиционеры. Кислородные отбеливатели более эффективны и экологичны.

В прачечной "Морозко" индивидуально обрабатывают каждый заказ. Для разных вещей используются специально подобранные оптимальные программы стирки. Предлагают особые условия и принимают в стирку даже эксклюзивные дизайнерские вещи. "Морозко" обслуживает организации, которые, так или иначе применяют текстильные вещи и спецодежду: гостиницы, рестораны, кафе, фитнесс-центры, салоны красоты, медицинские центры, сауны.

Можно: заменить подкладку на шубах, пальто, укоротить низ изделий, рукава как кожаных, так и текстильных изделий, а так же выполняют замену молний на джинсах, брюках, юбках, куртках, пришивают крючки, пуговицы, производится замену мешковины карманов.

Осуществляется выездное обслуживание - прием вещей в стирку и химчистку на дому. Курьер приедет в удобное для Вас время, чтобы забрать вещь, и привезёт ее чистой.

Химическая чистка осуществляет следующие стадии технологического процесса:

· прием;

· сортировка изделий и комплектация партий;

· предварительную обработку (выведение пятен, зачистку);

· обработку изделий в среде органических растворителей;

· отделку;

· контроль качества.

Прием изделий в химическую чистку будет проводиться приемщиком непосредственно в помещении химчистки или посредством водителя-приемщика, который будет забирать вещи, требующие чистки, приезжая к самому клиенту. Прием должен осуществляться с квитанцией и особому договору. Это обусловлено тем, что большинство принимаемых в обработку изделий не имеют четких рекомендаций по уходу и обработке. Для доставки изделий в химчистку предусмотрен найм водителя с личным автомобилем типа "Газель".

При поступлении изделий в химчистку необходима сортировка и комплектование партий. При этом основными критериями подбора является цвет изделий, степень загрязнения, весовая категория.
При осуществлении предварительной обработки нужно учитывать тип изделия. Если это текстиль, то необходима подача пара и воздуха под давлением. Обработка мехового велюра и одежной кожи может производиться механическими и химическими методами. Механическая обработка проводится с помощью специальных ластиков, губок, щеток, а также шлифовальных полотен различной зернистости. Использование специальных химических средств является более эффективным, но необходимо учитывать чувствительность кожи к "химии". Выведение пятен на изделиях из натурального меха проводится, как правило, в исключительных случаях, предварительная обработка предполагает проведение тщательной зачистки наиболее загрязненных участков подкладов.

Сразу после зачистки изделия следует загружать в машину для проведения основной чистки, чтобы, с одной стороны, не допустить чрезмерных негативных воздействий химических средств на изделия ("срыва" красителя), а с другой стороны – возможности закрепления загрязнений и пятен в результате высыхания обработанных участков.

Большое значение для получения необходимого качества чистки имеет выбор типа машины, в которой проводится обработка.

Исходными данными для выбора технологических параметров оборудования химчистки является особенности технологического процесса и объем оказываемых услуг.

Наиболее оптимальным выбором среди машин химчистки является машина замкнутого цикла на перхлорэтилене SERENA GREEN 380 N2 (фирма RENZACCI, Италия). Критерием выбора был необходимый объем загрузки (15 кг) невысокая потребляемая мощность и более низкая цена по сравнению с аналогичными машинами других фирм.

Широко распространенная и давно используемая перхлорэтиленовая (ПХЭ) химчистка осуществляется на машинах последнего поколения, работающих на итальянском перхлорэтилене, оснащенные многочисленными опциями. Также используются итальянские пятновыводители.

Для обработки изделий - от кожи до шелка - может применяться аква-чистка. Она экологична и эффективна при обработке трудноудаляемых загрязнений - белковых (кровь), танинных (вино, пиво), ржавчины. Этим способом можно обрабатывать изделия, запрещенные к химчистке.

Великолепный результат аква-чистки виден при обработке курток с наполнением "пух-перо", а также детской мягкой игрушки, где особенно важна экологичность процесса чистки. Пледы из плюша сохраняют мягкость, ворс не сваливается, насыщенность цвета не меняется. При аква-чистке используется специально разработанная химия и пятновыводящие средства.

Большинство кожаных и замшевых изделий после химической чистки обязательно нуждаются в подкрашивании, особенно дубленки, изделия из замши и нубука.

Это происходит из-за потери жирового и водоотталкивающего покрытия после обработки изделия, поэтому для предохранения Ваших вещей мы предлагаем восстановление водоотталкивающей пропитки, которая защитит Вашу вещь от влаги и от грязи.

Для восстановления первоначального цвета изделия мы рекомендуем подкрас.

Окуночный метод крашения позволяет полностью изменить цвет вещи. Возможна выборочная покраска изделия. При подборе цвета технологи проводят обязательную консультацию с клиентом.

Крашение любого изделия производится только после химической чистки. Для гладкой кожи рекомендуется стопроцентное окрашивание. Мы полностью восстанавливаем первоначальный цвет и придаем изделию гибкость при трении.

Применение более 150 лучших импортных химикатов и красителей для кожи, замши и других материалов, обеспечит необходимый цвет Вашего изделия.

Все вещи, прошедшие химчистку или стирку, подвергаются процессу глажки. Мы доставим заказ к Вам домой или в офис. Особые условия для организаций и VIP-клиентов.

Повышение уровня жизни населения позволяет приобретать различные виды дорогой одежды. Потребителями рассматриваемых услуг являются граждане с уровнем дохода выше среднего, так как объектом химической чистки является, как правило, дорогая одежда, доступная только обеспеченным слоям населения. Так как для этой группы существуют иные варианты чистки, включая стирку или замену изделия, то эластичность спроса на услугу по уровню доходов достаточно высока. Обладатели же изделий из кожи и мехов вынуждены пользоваться химической чисткой независимо от уровня своих доходов. В этом случае имеет место слабая эластичность спроса по уровню доходов. Поэтому и нужно разработать проект по внедрению новой углеводородной чистки.

Химчистка дубленок, шуб и других изделий из кожи, замши и меха производится по деликатным и экологически чистым технологиям.

Для обработки меха применяется углеводородная химчистка, благодаря чему сохраняются естественная красота и блеск; в изделиях из крашенного меха срыв красителя не происходит. При химчистке кожаных изделий углеводородная чистка позволяет сохранить естественные жиры, что обеспечивает эластичность изделия.

Однако ожидаемый от реализации проекта эффект подразумевает решение следующих задач:

· Доведение объема производства до проектного значения;

· Увеличение притока денег в "Морозко";

· Повышение лояльности путем снятия социальной напряженности, связанной с недостаточным бытовым обслуживанием жителей;

Данный проект в связи с указанными причинами является краткосрочным, время его реализации составляет 5 месяцев.

Для текстильных изделий со вставками из кожи, меха, замши, расшитых бисером, изделий из полиуретана, шерсти, кашемира, а также шелка великолепно подходит углеводородная чистка Wet & Dry, в которой используется деликатный углеводородный растворитель. Вещи при углеводородной химчистке сохраняют мягкость, цвет и фактуру и не деформируются. Вот по этому "Морозко" и приобретает данное оборудование.

Рассматриваемая инновация предполагается к применению в сфере услуг, и сама представляет собой новую услугу. Появление этой инновации продиктовано потребностями рынка и по степени новизны инновацию можно отнести к типу усовершенствующих функциональное качество услуги.

Кроме ориентированности на массового потребителя, существует ещё и практика заключения длительных контрактов с юридическими лицами, а именно:
детскими садами;
предприятиями общественного питания;
общежитиями;
предприятиями, использующими спецодежду на оказание прачечных услуг.

Указанные предприятия-потребители, а точнее часть из их общего числа, не оснащенная собственными прачечными, вынуждена использовать услуги сторонних организаций. Постоянно действуют сезонные скидки, а так же скидки пенсионерам и новая услуга 3% скидка по карте Е. В связи с примерным паритетом цен и превышением качества по сравнению с ООО "Бытовые услуги", есть все основания предполагать, что заключение подобных контрактов будет осуществляться и в дальнейшем. Для такого рода потребителей предусмотрена система скидок, а также бесплатная доставка. Особое значение в проектируемом предприятии придается адаптивности, учету потребностей и особенностей рынка. Для обоснования выбора рынков сбыта необходимо сначала привести данные предварительного маркетингового исследования спроса на продукцию химчисток и прачечных в городе. Исследование необходимо начать с анализа потенциальных потребителей продукции. Данные, полученные методом опроса.

	Численность населения
	% готовых пользоваться услугами
	Абсолютное число

	50 тыс.
	25 %
	12,5 тыс.


Столбец 2 показывает полученную методом выборочного опроса населения информацию о доле жителей, готовых пользоваться услугами химической чистки и прачечной. Разница между цифрами объясняется превышением уровня доходов жителей города.

Таким образом, получена приблизительная информация о количестве потенциальных потребителей.

Далее, важным фактором является индекс необходимости рассматриваемой услуги. Исследуя статистические данные о потребителях, можно сделать вывод, что каждый клиент использует услуги химчистки и прачечной, как минимум, два раза в год с величиной заказа, как минимум, 2 тысячи рублей.

Используя эту информацию можно составить таблицу прогнозируемого объема продаж в стоимостном выражении. 12,5 тыс. умножаем на 2 тыс. и получаем 25млн руб.

В целях дальнейшего доказательства осуществимости проекта необходимо провести детальный анализ затрат на его реализацию в соответствии.

Для наиболее детального анализа предлагается разделить издержки на единовременные - необходимые до начала производства и текущие.

К единовременным издержкам у нас относится:

· приобретение машины углеводородной чистки и ее доставка до места установки,

· осуществление монтажа, наладке и запуска оборудования,

· закупка углеводородного растворителя,

· обучение персонала.

Фирма NUOVA MARTINI осуществляет поставку специализированного и вспомогательного оборудования для химчисток и прачечных, моющих и чистящих средств и химикатов любого типа. Фирма NUOVA MARTINI s.r.l. является официальным представителем ведущих европейских фирм ILSA, SILC, GIRBAU, COLORTEX, IMAS, ARTMECC, ZETOLINK, THERMINDUS в России и странах СНГ.

Продукция этих фирм настолько разнообразна, что позволяет предложить широкий ассортимент от мини-химчисток и мини-прачечных до больших специализированных комплексов.

Специалисты фирм постоянно следят, разрабатывают и внедряют новейшие достижения в этой области. Внедрение новейших технологий позволяет значительно повысить качество химической чистки изделий из натурального меха и кожи. Новейшие технологии и экологически чистое производство позволяет достигнуть высокой производительности и безупречного качества.

Специалисты фирмы выезжают на место и осуществляют монтаж, наладку и запуск оборудования. Гарантийный срок - один год с момента сдачи в эксплуатацию. Итальянские мастера проведут и обучение персонала. При доставке Вашего груза до места назначения он будет застрахован итальянской страховой компанией, одной из крупнейших страховых фирм мира.

Дальнейшее обеспечение химикатами, расходными материалами и запчастями может быть осуществлено нашей фирмой со склада в Москве.

Оборудование, поставляемое фирмой NUOVA MARTINI сертифицировано Госстандартом России, что подтверждается сертификатами соответствия на все оборудование.

Гарантия на все оборудование 1 год, далее осуществляется послегарантийное обслуживание. Сроки поставки оборудования не более 8 недель с даты подписания контракта.
Наиболее важным аспектом рассматриваемого проекта является учет риска. При рассмотрении инновационного проекта по оказанию бытовых услуг риском предлагается считать неполучение заданного сумарного объема продаж.

1.1. Риск снижения покупательной способности населения. Снижение покупательной способности населения может носить как всеобщий характер, так и характер снижения покупательной способности отдельных его слоев. И в том и в другом случае, снижение реальных доходов населения даже в краткосрочный период может привести к переходу на более дешевые методы стирки и чистки, как-то стирка в домашних условиях и др.

1.2. Риск выхода на рынок предприятий-конкурентов. Выход на рынок конкурентов, несомненно, приведет к снижению потока потребителей продукции. Однако, ввиду краткосрочности проекта, вероятность наступления описанного события невелика.

1.3. Риск недостаточного проведения маркетинговой политики по формированию и поддержанию рыночного спроса. В данном случае имеется ввиду недостаточная политика по привлечению покупателей именно на такой вид стирки и чистки.

Ни в коем случае не допускаются повреждения Вашей одежды при химчистке или стирке, и уверенно работают даже с эксклюзивными дизайнерскими вещами. Также несут ответственность за всю съемную фурнитуру на Ваших вещах.

Все сотрудники - профессионалы с многолетним опытом работы. И постоянно совершенствуют свои навыки, уделяют огромное внимание контролю качества работы и обслуживания клиентов.

Очевидно, что размер единовременных затрат на реализацию рассматриваемого инновационного проекта достаточно мал, и привлечение стороннего инвестора можно считать нецелесообразным.

Менеджеры хотят, чтобы "Морозко" была "своей" для всех групп населения. Каждый бы находил то, что ему нужно.

Задание на работу:

По заданию, расписать основные элементы инновационного процесса, определить вид проекта, выделить ряд последовательных по времени этапов (фаз) и полностью расписать их, руководствуясь данными из таблицы 1. В качестве примера использовать управление инновационным процессом ООО «Морозко». 
Таблица 1

	№ вар.
	Отрасль
	Технология
	Срок
	Бюджет (руб.)

	1
	Компьютерные услуги и программное обеспечение
	Новое ПО для ОС Windows
	5 лет
	5 000 000

	2
	Средства связи
	Беспроводная гарнитура
	1 год
	1 000 000

	3
	Электроника
	Компактный калькулятор
	6 мес.
	500 000

	4
	Многоотраслевое химическое производство
	Расширение территории, новые цеха с оборудованием
	10 лет
	10 000 000

	5
	Издательское дело, включая газеты
	Установка современных печатных станков
	2 года
	2 000 000

	6
	Электротехническая промышленность
	Внедрение новой роботизированной техники
	3 года
	3 000 000

	7
	Машины и оборудование
	Уменьшение шума
	1 мес.
	100 000

	8
	Автомобилестроение
	Новый тип кузова
	9 мес.
	800 000

	9
	Коммерческие банки
	Изменение дизайна кредитных карт
	3 мес.
	250 000

	10
	Финансовые учреждения
	Установка терминалов в местных отделениях
	7 лет
	7 000 000


Контрольные вопросы:

1). Понятие и основные элементы инновационного проекта.

2). Виды инновационных проектов.

3). Содержание инновационных проектов.

4). Понятие и сущность разработки проекта.
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Практическое занятие №4

Оценка экономической эффективности внедрения автоматизированных систем на основе существующих моделей и методов.

Цель работы:

· Определить необходимость и целесообразность затрат на создание и внедрение автоматизированной системы обработки информации; 

· Наметить очередность проведения работ по автоматизации обработки информации на каждом уровне системы управления; 

· Определить экономически эффективные варианты технологических процессов обработки информации. 

Теоретические сведения:
АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ. 

Понятие системы, ее основные свойства. 


В современной научно-технической литературе дается множество определений понятию «система». Наиболее полное определение звучит следующим образом:

Система – совокупность элементов, связанных между собой и с внешней средой упорядоченным образом, выбранных с определенной целью и выполняющих заданную функцию, направленную на получение конкретного полезного результата. Это определение требует дополнительного пояснения:

… совокупность элементов… - понимается в прямом смысле, т.е. различные элементы сведены вместе, чтобы сформировать систему;

… связанных между собой… - предполагает, что элементы имеют некоторое влияние друг на друга, проистекающее из принадлежности к системе;

… с внешней средой… - предполагается наличие границ в системе, устанавливающих деление на внешнюю и внутреннюю среду; 

…упорядоченным образом… - подразумевает, что взаимодействия между элементами не случайные, а подчиняются некоторым правилам, которые можно познать;

…выбранных с определенной целью … - сосредотачивает внимание на роли наблюдателя, который определил систему, установив границу так, что какие-то элементы входят в систему, а какие-то относятся к внешней среде, при этом границы устанавливаются на основе какой-то идеи;

…выполняющих заданную функцию… - системы не существуют просто так, они обычно имеют свое предназначение (функции);

… направленную на получение конкретного полезного результата… - любая система любого масштаба функционирует с целью получения заданного результата.


В соответствии с этим определением практически каждый экономический объект можно рассматривать как систему, стремящуюся в своем функционировании к достижению определенной цели. В качестве примера можно назвать систему образования, энергетическую, транспортную, производственную систему и т.д.


Для системы характерны следующие основные свойства:

· сложность;

· делимость;

· целостность;

· многообразие элементов;

· структурированность.

Сложность системы зависит от множества входящих в нее компонентов, их взаимодействия, а также от сложности внешних и внутренних связей. 

Делимость системы означает, что в зависимости от точки зрения на нее она может быть разделена на подсистемы, каждая из которых выполняет свою функцию.

Целостность системы означает, что множество подсистем функционирует с единой общей целью.

Многообразие элементов означает, что в систему могут быть объединены элементы различной природы. Например, производственная система может состоять из таких элементов, как сырье, готовая продукция, средства производства, финансовые, трудовые ресурсы и т.д.

Структурированность системы означает наличие определенных связей между элементами, распределение элементов по уровням иерархии. 

Для того чтобы система выполняла заданную функцию и при этом достигала требуемого результата, необходимо ею управлять. Для управления сложными системами существуют системы управления. Важнейшими функциями этих систем являются: 

· прогнозирование;

· планирование;

· учет;

· анализ;

· контроль;

· регулирование.
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Рисунок. – Схема системы управления с обратной связью.

Управление связано с обменом информацией между компонентами системы, а также системы с внешней средой. В процессе управления получают сведения о состоянии системы в каждый момент времени, о достижении (или не достижении) заданной цели с тем, чтобы воздействовать на систему и обеспечить выполнение управленческих решений.


Таким образом, любой системе управления экономическим объектом соответствует своя информационная система, называемая экономической информационной системой. 


Экономический объект – это объект управления, представляющий собой совокупность взаимодействующих, относительно автономных систем, выполняющих множество преобразований экономической информации.


Экономическая информация – совокупность сведений экономического характера, которые можно подвергать обработке в процессах планирования, учета, анализа, контроля на всех уровнях управления экономическим объектом.


Экономическая информация обладает рядом особенностей по сравнению с общей массой информации: 

1. в основной своей массе она имеет дискретную форму представления; выражается в цифровом или алфавитно-цифровом виде; 

2. отражается на материальных носителях (документах, магнитных лентах и дисках); 

3. ее большие объемы обрабатываются в установленных временных пределах, зависящих от конкретных функций, чаще всего циклическая регулярная обработка; 

4. исходная информация, возникающая в одном месте, находит свое отражение в различных функциях управления и в связи с этим подвергается различной обработке несколько раз, что требует многократной перегруппировки данных; 

5. объемы исходной информации достигают больших размеров при относительно малом числе операций ее обработки; 

6. исходные данные и результаты расчета, а иногда и промежуточные результаты подлежат длительному хранению. 


Исходя из особенностей экономической информации она характеризуется следующими свойствами: 

· достоверность, 

· полнота, 

· ценность, 

· актуальность, 

· однозначность. 


Таким образом, можно дать следующее определение экономической информационной системы (ЭИС).


ЭИС – совокупность внутренних и внешних информационных потоков экономического объекта, методов, средств, специалистов, участвующих в процессах обработки экономической информации и принятия  управленческих решений.


Информационная система является системой информационного обслуживания работников управленческих служб и выполняет технологические функции по накоплению, хранению, передаче и обработке информации. Она формируется в соответствии с регламентом, принятым на конкретном экономическом объекте, оказывает помощь в реализации целей и задач, стоящих перед ним.


Для повышения эффективности систем управления экономическими объектами используются новейшие технические, технологические и программные средства. Следует заметить, что ЭИС можно реализовать и без использования вышеупомянутых средств, но отдача от такой системы будет значительно ниже. Если же применять такие средства, то следует говорить об автоматизированной экономической информационной системе (АЭИС).

АЭИС – совокупность информации, экономико-математических методов и моделей, технических, технологических и программных средств и специалистов, предназначенная для обработки экономической информации и принятия управленческих решений.


Создание АЭИС способствует повышению эффективности экономического объекта и обеспечивает повышение качества управления. 

Классификация АЭИС.


Автоматизированные информационные системы разнообразны и могут быть классифицированы по ряду признаков.


1. Сфера функционирования объекта управления (экономического объекта):

· АЭИС промышленности;

· АЭИС сельского хозяйства;

· АЭИС транспорта;

· АЭИС связи и т.д.


2. Виды процессов управления:

· АЭИС управления технологическими процессами обеспечивают управление технологическими устройствами, автоматическими производственными линиями.

· АЭИС управления организационно-технологическими процессами – многоуровневые системы управления производственной сферы (АСУ предприятием).

· АЭИС организационного управления применяются для автоматизации управленческой деятельности в непроизводственной сфере (банковские, финансовые, страховые АЭИС, АЭИС налоговой службы, АЭИС государственного управления).

· АЭИС научных исследований. 

· Обучающие АЭИС предназначены для подготовки специалистов в системе образования, при переподготовке и повышении квалификации работников разных отраслей.


3. Уровень в системе государственного управления:

· Отраслевые АЭИС функционируют в сферах промышленного и агропромышленного комплексов, в строительстве, на транспорте. Эти системы решают задачи информационного обслуживания аппарата управления соответствующих ведомств.

· Территориальные АЭИС предназначены для управления административно-территориальными районами. Деятельность этих систем направлена на качественное выполнение управленческих функций в регионе, формирование отчетности, выдачу оперативных сведений местным государственным и хозяйственным органам.

· Межотраслевые АЭИС являются специализированными системами функциональных органов управления национальной экономикой (банковских, финансовых, статистических и др.). Эти системы обеспечивают разработку экономических и хозяйственных прогнозов, государственного бюджета, осуществляют контроль результатов и регулирование деятельности всех звеньев национальной экономики, а также контроль наличия и распределения ресурсов. 

Структура АЭИС.


Основными составными частями АЭИС являются:

· аппарат управления;

· автоматизированная информационная технология;

· комплекс функциональных подсистем;

· комплекс обеспечивающих подсистем. 
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Рисунок. Структура АЭИС.
Аппарат управления соответствует организационной структуре предприятия.

Автоматизированная информационная технология в составе АЭИС


Автоматизированная информационная технология – это совокупность методов и средств реализации процессов сбора, обработки, передачи, хранения информации на базе современного комплекса вычислительной техники и программного обеспечения. Предназначение АИТ – обеспечение информационного взаимодействия между аппаратом управления и объектом управления, а также между АЭИС и внешней средой. АИТ включает следующие процедуры:

· сбор и регистрация данных;

· подготовка информационных массивов;

· обработка, накопление и хранение данных;

· формирование выходной информации;

· передача данных от источников возникновения к месту обработки;

· передача выходной информации – к потребителям для принятия управленческих решений.


Исходя из реальных условий конкретной предметной области, формулируются основные требования к АИТ. Перечислим наиболее общие из них, характерные для современных АЭИС.

· Соблюдение принципа системности при проектировании процедур накопления и обработки данных. Такой принцип предполагает разделение информационных потоков на внешние и внутренние по отношению к объекту управления, учет структурно-динамических свойств протекающих в нем процессов, моделирование прямых и обратных связей с окружающей средой.

· Использование децентрализованных средств сбора и предварительной обработки данных согласно принятой декомпозиции задач и распределения управленческих функций. Это достигается с помощью технологии «клиент-сервер», позволяющей системе функционировать в многозадачном режиме. 

· Охват основных этапов жизненного цикла управления: 

· целеполагание, 

· выработка альтернатив принятия решений, 

· выбор наиболее рационального варианта управленческой стратегии, 

· мониторинг и контроль исполнения решений.

· Способность к адаптации всей системы. Это требование подразумевает возможность гибкого приспособления АЭИС к изменениям окружающей среды, возможность быстрого переключения на разные режимы использования аппаратных и телекоммуникационных средств.

· Использование электронного документооборота с применением ЭЦП и возможностью удаленного доступа к данным.

· Возможность обработки больших объемов информации и интеграции данных в соответствии с иерархией управления.


Названные свойства автоматизированной информационной технологии обеспечиваются применением современных высокоразвитых аппаратно-программных комплексов, средств связи и формулируются в процессе проектирования разработчиками системы.

Состав и характеристики функциональных подсистем АЭИС.

Функциональная подсистема АЭИС представляет собой комплекс экономических задач с высокой степенью информационных обменов (связей) между задачами. Состав функциональных подсистем во многом определяется особенностями АЭИС, ее отраслевой принадлежностью, размером, характером деятельности предприятия. Состав, порядок и принципы взаимодействия функциональных подсистем устанавливаются с учетом цели, стоящей перед экономическим объектом.


Функциональные подсистемы АЭИС могут строиться по различным принципам. Каждая функциональная подсистема характеризуется:

· своим специфическим объектом управления;

· внешними входами и выходами;

· внутренней сравнительно замкнутой информационной системой;

· особым кругом задач, возникающих и решаемых в процессе управления.

Состав обеспечивающих подсистем АЭИС.


Обеспечивающие подсистемы предназначены для поддержания функционирования АЭИС в заданном режиме. В процессе проектирования АЭИС разрабатывают следующие виды обеспечения:

· информационное (ИО) представляет собой совокупность проектных решений по объемам, размещению, формам организации информации, циркулирующей в АИТ. Оно включает в себя совокупность показателей, справочных данных, классификаторов и кодификаторов информации, унифицированные системы документации, массивы информации на соответствующих носителях;

· лингвистическое (ЛО) объединяет совокупность языковых средств для формализации естественного языка в ходе общения персонала АЭИС со средствами вычислительной техники. ЛО включает:

· информационные языки для описания документов, показателей, реквизитов;

· языки управления и манипулирования данными;

· языковые средства информационно-поисковых систем;

· языковые средства автоматизации проектирования АЭИС;

· систему терминов и определений, используемых в процессе разработки и функционирования АЭИС;

· математическое (МО) – это совокупность математических методов, моделей, алгоритмов обработки информации, используемых при решении функциональных задач и в процессе автоматизации проектных работ при создании АЭИС. МО включает:

· средства моделирования процессов управления;

· методы и средства решения типовых задач управления;

· методы оптимизации исследуемых управленческих процессов и принятия решений (методы многокритериальной оптимизации, математического программирования, математической статистики, теории массового обслуживания и т.д.);

· программное (ПО) включает совокупность программ, реализующих функции и задачи АЭИС и обеспечивающих устойчивую работу комплекса технических средств. В состав ПО входят общесистемные и специализированные прикладные программы. К общесистемному ПО относятся программы, предназначенные для организации вычислительного процесса. Специализированное прикладное ПО автоматизирует обработку данных при решении конкретных функциональных задач;

· техническое (ТО) представляет собой комплекс технических средств;

· организационное обеспечение (ОО) представляет собой комплекс нормативных документов, регламентирующих деятельность персонала при функционировании АЭИС. ОО определяет взаимодействие работников аппарата управления и персонала АЭИС с техническими средствами и между собой. ОО реализуется в различных методических и руководящих материалах по стадиям разработки, внедрения и эксплуатации АЭИС;

· правовое (ПрО) представляет собой совокупность правовых норм, регламентирующих правоотношения при создании и внедрении АЭИС. Правовое обеспечение на этапе разработки АЭИС включает нормативные акты, связанные с договорными отношениями разработчика и заказчика в процессе создания АЭИС, с правовым регулированием различных отклонений в ходе этого процесса, с необходимостью ресурсного обеспечения. Правовое обеспечение на этапе функционирования АЭИС включает определение их статуса в конкретных отраслях государственного управления, права, обязанности и ответственность персонала, порядок создания и использования информации в АЭИС, процедуры ее регистрации, сбора, хранения, передачи, порядок приобретения и использования вычислительной техники и других средств и ПО;

· эргономическое (ЭО) предназначено для создания оптимальных условий высокоэффективной и безошибочной деятельности человека в АЭИС, ее скорейшего освоения. В состав ЭО входят:

· комплекс документации, содержащей различные эргономические требования к рабочим местам и условиям деятельности персонала, а также способы реализации этих требований;

· комплекс методик, обеспечивающих высокую эффективность деятельности человека в АЭИС;

· комплекс методической документации по системе отбора и подготовки персонала АЭИС.


Все эти обеспечивающие подсистемы существуют в тесной взаимосвязи. Проектные решения по программному, техническому и информационному обеспечениям реализуют в виде взаимоувязанной совокупности комплексов с необходимой организационно-методической и эксплуатационной документацией. 


Структуру АЭИС можно представить с точки зрения отдельных обеспечивающих подсистем, каждый раз абстрагируясь от остальных. Например, в функциональной структуре АЭИС элементами структуры являются функции, задачи и процедуры, организованные по иерархическому принципу, характер связей между ними – информационный.


Элементами технической структуры АЭИС являются технические устройства, компоненты и комплексы, связями служат линии связи и каналы передачи данных.  


Элементами организационной структуры являются коллективы людей и отдельные исполнители, характер связей между этими элементами – информационный, а также соподчинения и взаимодействия. 


Элементами программной структуры АЭИС являются программные модули, связи между ними – управляющие. 


Элементами информационной структуры АЭИС являются формы представления информации в системе, связи – операции преобразования информации.  

Характеристика автоматизированной информационной системы

Назначение АИС

При доставке товара на склад фирмы, необходимо рассчитать объём товара, который будет доставлен каждому клиенту. Дело в том, что при расчете объема товара «вручную», то есть попросту на листе бумаге путем приблизительного сложения объёма каждого вида товара, вполне вероятны некоторые неточности, которые в дальнейшем могут повлиять на имидж фирмы или даже принести убытки, в частности:

1. Переизбыток расчета объема товара.

При расчете объем товара вышел на 14 кубометров, исходя из этого был заказан автомобиль вместительностью 16 кубометров. При погрузке товара в машину может выясниться, что товара набралось больше чем 16 кубометров. В таком случае придётся небольшую часть заказанного товара, которая попросту не смогла уместиться в машине оставить на складе до следующей доставки. При этом клиент может быть недоволен тем, что ему был доставлен не весь заказанный товар, или доставлен не вовремя.

2. Недостаток расчета объёма товара.

Допустим, что при расчёте объёма товара получилось 18 кубометров, пришлось заказать грузовой автомобиль вместимостью 24 кубометра. А при погрузке оказалось, что товара гораздо меньше, и заказ мог бы вместиться в «Газель» вместимостью 16 кубометров. А так как доставка товара обойдётся гораздо дороже на автомобиле с большей вместимостью, фирмы потеряет часть прибыли. Данная автоматизированная система поможет решить эти проблемы. Автоматизированная система позволяет наиболее точно и быстро подсчитать физический объём товара для конкретного клиента фирмы (заказчика), в качестве которого обычно выступает магазин. Так же данная автоматизированная система может подсчитать и сумму денежных средств, на которую был совершён определённый заказ или группа заказов, физический объём которых должен поместиться в грузовой автомобиль. Использовать данную систему могут использовать менеджеры фирмы, они добавляют новый товар или удаляют товар из прайс-листа, корректируют цены на товары. АИС поможет с точностью определить сумму заказанного товара. Так же это упростит работу бухгалтерам, для ведения учета товара. Наиболее необходима автоматизированная система будет начальнику погрузки. Именно он должен подсчитать её помощью объем заказанного товара каждым клиентом, чтобы не ошибиться при выборе грузового автомобиля.

Организация вычислительных процессов в АИС

Менеджеры компании составляют прайс-лист товаров с помощью данной автоматизированной системы, корректируют цены на товары. Автоматизированная система состоит из базы данных товара и пользовательской формы для работы с базой данных. База данных представляет собой прайс-лист товаров. Для каждого товара назначается: код, наименование, краткое описание, цена за штуку, и физический объём в кубометрах. Клиент, руководствуясь прайс-листом фирмы, формирует заказ, затем отсылает его менеджерам. Менеджеры сверяют его и утверждают, затем используя автоматизированную систему, подсчитывают сумму заказа и передают документацию бухгалтерии. Приняв заказы от клиентов, старший менеджер рассчитывает общий объём товара с помощью пользовательского интерфейса АИС. В пользовательской форме представлен перечень товаров, из которого он может выбрать группу товаров, затем его конкретную модель и количество и этот товар будет добавлен к заказу клиента. Таким образом формируется заказ клиента, который представлен в виде списка позиций товара. После того как заказ будет сформирован старший менеджер заказывает грузовой автомобиль с подходящей вместимостью. Далее грузовой автомобиль отправляется к поставщикам с экспедитором. Затем груженый автомобиль возвращается на склад фирмы, товар разгружается и происходит сортировка товара по клиентам. Занимается погрузкой товара начальник погрузки, руководствуясь общим списком заказанных товаров. При завершении сортировки товара, начальник погрузки использует АИС для подсчёта объёма товара для каждого клиента. После того, как заказ сформирован, программа рассчитывает физический объём товара и стоимость его заказа. Так же АИС может предложить один из вариантов грузовых машин, с помощью которой заказанный товар может быть доставлен при минимальных затратах на его перевозку. Затем уже начальник погрузки непосредственно заказывает грузовые автомобили. Товар отгружается со склада в автомобили и затем уже экспедиторы доставляют товар клиентам.

Выбор и обоснование объекта для сравнения: преимущества, недостатки

Для небольших логистичеких компаний аналогов данной автоматизированной системы не существует. Ранее для составления прайс-листа товаров фирмы использовался программный продукт MS Excel. Подсчёт объёма заказа осуществлялся вручную, на основе опыта погрузок, что не позволяло точно рассчитать физический объём заказанного товара.

Расчёт экономической эффективности внедрения АИС

Расчет затрат на создание АИС
Себестоимость представляет собой сумму затрат на разработку и расходов на содержание и эксплуатацию оборудования, используемого при внедрении программного продукта. Расчет себестоимости разработки программы производится по формуле (1).
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где С - себестоимость программы, руб.;

Зр - заработная плата разработчика, руб. и отчисления на социальное страхование, руб.; Рэ - расходы на эксплуатацию оборудования, руб.; Нр - накладные расходы (50% от основной заработной платы разработчика), руб. Заработная плата разработчика складывается из основной заработной платы программиста за время разработки программы, дополнительной заработной платы, отчислений на социальное страхование и рассчитывается по формуле (2).
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где Зо - основная заработная плата программиста за время разработки программы, руб.; Здоп - дополнительная заработная плата, руб. (принять 12% от основной); Осоц - отчисления на социальное страхование, руб. (26 % от суммы Зо и Здоп). Заработная плата программиста за период разработки программы вычисляется по формуле (3)
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Где Сч - заработная плата за один час работы специалиста, руб.; Тпр - время затраченное на создание программы, час.; Тпр может быть технически обоснованным и определяться на основе нормативных документов или опытно - статистически. Расчет стоимости 1 часа работы программиста производится по формуле (4).
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Где Зпм - заработная плата программиста за месяц, (14000 руб); N - количество рабочих дней в месяце, дни (22 дня);  8 - продолжительность рабочего дня, час. Расходы на эксплуатацию оборудования вычисляются по формуле (5).
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где Сэн - стоимость электроэнергии, руб.; Ао - сумма амортизации за время разработки программы, руб.; Срем - стоимость ремонта оборудования, руб.; Зоп - заработная плата обслуживающего персонала за время разработки программы, (руб.) Стоимость электроэнергии вычисляется по формуле (6).
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где Мпр - электроэнергия, потребляемая вычислительной машиной, кВт/час; Тм - машинное время, затраченное на создание программы, час. (принять 50% от Тпр); Сквт/ч - стоимость одного квт/ч, (2,28 руб.) Сумма амортизации за период разработки программы вычисляется линейным методом по формуле (7).
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Где На - годовая норма амортизации, % рассчитывается по формуле (8);
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100

*

1

н

а

Т

Н

=

,                                                                                              (8) 
Соб - стоимость оборудования, руб.; Тн – нормативный срок службы, год; Фд - годовой фонд рабочего времени оборудования, час. Определяется по формуле 9.
Фд = ((365-С-В-Пр)х8-ППрх1) х S х (1-а/100),                                        (9)
где 365 – количество календарных дней в году;  С,В,Пр – количество нерабочих дней в году: субботних, воскресных и праздничных;  8 – длительность смены, ч;  S – количество смен работы оборудования в сутки; а – процент потерь времени на ремонт оборудования (принять а = 3-5%) Стоимость ремонта оборудования за период создания программы определяется по формуле (10).
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Где Нр - величина отпускаемых средств на ремонт вычислительной техники относительно стоимости этой техники, % (принять 2-4%); Соб - стоимость оборудования, руб. Заработная плата обслуживающего персонала за время разработки программы рассчитывается по формуле (11).
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где Зоп.о - основная заработная плата обслуживающего персонала за выполненную работу, руб.; Зоп.доп - дополнительная заработная плата обслуживающего персонала, руб. (10% от основной); Осоц - отчисления на социальное страхование, руб. (26% от основной и дополнительной заработной платы) Основная заработная плата обслуживающего персонала за время разработки программы определяется по формуле (12).
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где n - количество обслуживаемых ПЭВМ, шт.;

Зоп.год - годовая заработная плата обслуживающего персонала по категориям работников, руб. Трудоемкость программы может определяться либо по нормативам, либо по экспертным оценкам, то есть на основании опытно-статистических данных специалистов-программистов, дающих пессимистические, оптимистические оценки. Вычисляется ожидаемая длительность работ по формуле (13).
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Где Тож - применяемая для расчета трудоемкость программы Тпр, дни; Топт и Тпес - соответственно оптимистическая и пессимистическая оценка данной программы, дни. Ожидаемые длительности работ на этапе проектирования сведены в табл. 1.

Таблица 1 - Ожидаемая длительность работ на этапе проектирования программы

	Наименование работ
	Длительность работ (дней)

	
	Минимум

(Топт)
	Максимум

(Тпес)
	Ожидаемая

	1. Разработка технического задания
	9
	10
	9,5

	2. Анализ технического задания и сбор данных
	6,5
	8
	7

	3. Набор программы на ПЭВМ *
	9
	10
	9,5

	4. Отладка программы на ПЭВМ *
	2,5
	4
	3

	5. Проведение экспериментов *
	0,5
	1
	1



Примечание: звездочкой помечены работы, производимые с помощью ЭВМ. В результате расчета на разработку программы было затрачено 30 дней, из них с использованием ЭВМ – 13,5 дней. Учитывая, что число часов работы в день равно 8, на разработку программы было затрачено 240 часов, из них 108 часов – время работы на ЭВМ. Данные для расчета себестоимости АИС сведем в таблицу 2.
Таблица 7.2 - Данные для расчета себестоимости АИС

	Показатель
	Ед.изм.
	Значения

	Трудоемкость создания программы
	час
	240

	Трудоемкость работ на ПЭВМ
	час
	108

	Месячная заработная плата техника-программиста
	руб
	15000

	Потребляемая энергия
	квт/ч
	0,4

	Годовая норма амортизации
	%
	20

	Стоимость оборудования
	руб
	25000

	Годовой фонд рабочего времени оборудования за вычетом простоев в ремонте
	час
	1860


Данные об обслуживающем персонале приведены в таблице 3.
Таблица 3 - Обслуживающий персонал

	Категории работающих

(обслуживающий персонал)
	Количество работающих, чел.
	Заработная плата одного специалиста в месяц, руб.
	Годовая зарплата, руб.

	Инженер по обслуживанию ПЭВМ
	1
	8000
	96000

	Итого: основная заработная плата обслуживающего персонала за год (Зпгод)
	
	
	96000


Стоимость 1 часа работы программиста, рассчитанная по формуле (4), составляет:
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Основная заработная плата программиста за время разработки программы рассчитывается по формуле (3):
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Дополнительная заработная плата составляет 12% от Зо:
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Отчисления на социальное страхование составляют 26% от суммы Зо и Здоп:
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Таким образом, заработная плата разработчика с учетом дополнительной заработной платы и отчислений на социальное страхование составляет:
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Стоимость электроэнергии рассчитывается по формуле 
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 и составляет:
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Норма амортизации рассчитывается по формуле:
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Сумма амортизации, рассчитанная по формуле (7), составляет:
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Стоимость ремонта оборудования рассчитывается по формуле (10) и составляет:
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Основная заработная плата обслуживающего персонала за время разработки программы рассчитывается по формуле (12) и составляет:
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Дополнительная заработная плата составляет:
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Отчисления на социальное страхование составляют:
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Таким образом, заработная плата обслуживающего персонала за время создания программы, рассчитывается по формуле (11) и составляет:
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Расходы на эксплуатацию оборудования вычисляются по формуле 
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и составляют:
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Накладные расходы составляют 50% от Зо:
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По итогам проведенных расчетов себестоимость программы составляет:
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Расчет суммарной экономии затрат
Суммарная экономия для разработанной системы может быть рассчитана по формуле (14)
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где ЭС – суммарная экономия, руб.; ЭЗП – экономия заработной платы, руб.; ЭМР – экономия материалов, руб. В таблице 4 приведены для сравнения продолжительности работ, решаемых вручную и на ЭВМ.
Таблица 4 – Нормы времени выполнения работ

	Показатель
	Условное обозначение
	Единица измерения
	Базовый вариант
	Новый вариант

	Годовая трудоемкость операции по вводу и корректировке данных
	t вв
	человеко-час


	160
	32

	Годовая трудоемкость операции по поиску и обработке данных
	t поиск
	человеко-час
	400
	120

	Годовая трудоемкость операции по оформлению и выводу данных
	t оф
	человеко-час
	180
	24

	Итого
	
	
	740
	176


Экономия на заработной плате рассчитывается по формуле (15).
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где (T – экономия времени, час.; С1ч/и – стоимость 1 часа работы исполнителя, руб. рассчитывается по формуле                                               (16)
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Где ЗПи – заработная плата исполнителя, руб.  α – коэффициент, учитывающий социальные выплаты (1,26)  Экономия трудоемкости работ рассчитывается по формуле (17).
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Где Tб – годовая трудоемкость решения задачи базовый вариант, час.; Tн – годовая трудоемкость решения задачи новый вариант, час.;
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Экономия на заработной плате (при месячной зарплате начальника погрузки 16000 руб.) составит:
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Экономия расходуемых материалов представляет экономию бумаги на печатные прайс-листы . При стоимости одного листа 0,15 руб, экономия на бумагу для 300 распечатанных прайс-листов за год составит (при затратах – десять листов бумаги на один прайс-лист) 450 руб. Суммарная экономия для разработанной системы составит:
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Результаты проведенных расчетов сведены в таблицу 5.
Таблица 5 - Сводная таблица рассчитанных показателей в данном пункте

	Наименование показателя
	Ед. измерения
	Значения

	Машинное время, используемое для решения потребителем задач с помощью разработанной программы
	час.
	176

	Экономия рабочего времени
	час.
	564

	Суммарная экономия
	руб
	65053,63


Расчет капитальных вложений и эксплуатационных расходов
Капитальные вложения систему можно рассчитать по формуле (18).
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где К – капитальные вложения в систему, руб.; КК – капитальные вложения в ЭВМ, для которой предназначена данная программа, руб.; Фд – полезный годовой фонд времени работы этой ЭВМ, за вычетом простоев в ремонте, час/год; ТМВ – машинное время, используемое потребителем для тех задач, которые он решает с помощью системы, машино-час/год (таблица 5); С – себестоимость используемой системы, руб. Значение ТМЭ рассчитано в п. 4.5 и составляет 176 часов, себестоимость разработанной системы. С рассчитана в п. 4.4 и составляет 39756,5 руб. Капитальные вложения в ЭВМ, для которой предназначена разработанная система, составят 25000 руб. Полезный годовой фонд рабочего времени этой ЭВМ составляет за вычетом простоев в ремонте 1860 ч/год. Капитальные вложения потребителя составят:
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Расчет эксплуатационных расходов, связанных с функционированием программы производиться по формуле, приведенной в п. 4.4 (см. формулу (5)). В таблице 6 приведены данные для расчета эксплуатационных расходов.
Таблица 6 - Данные для расчета расходов, связанных с эксплуатацией программы

	Наименование
	Единицы

измерения
	Значение

	Стоимость одного часа работ на ПЭВМ, С1ч/и
	руб.
	114,55

	Коэффициент, учитывающий дополнительную зарплату, WД
	
	1,1

	Коэффициент начислений на заработную плату, WН
	
	1,26

	Мощность, потребляемая ЭВМ, Мпр
	кВт/ч
	0,4

	Стоимость электрической энергиии, С1кВт/ч
	руб./кв.ч
	2,28

	Среднее число часов работы системы в году с учетом простоев в ремонте, Фд
	час
	1860

	Трудоемкость работ на ЭВМ, ТМВ
	час
	176


Заработная плата обслуживающего персонала за время эксплуатации программы, рассчитывается по формуле (19)
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Таким образом, заработная плата обслуживающего персонала составляет:
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Стоимость ремонта оборудования рассчитывается по формуле (10) и составляет:

[image: image47.wmf].)

(

97

,

70

1860

100

176

25000

3

руб

С

рем

=

×

×

×

=


Стоимость электроэнергии рассчитывается по формуле (6) и составляет:
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Сумма амортизации в вычислительной техники, рассчитанная по формуле (7), составляет:
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Амортизационные отчисления с программы рассчитываются по формуле (20)
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где АП – амортизационные отчисления с программы, руб.;

TC – срок службы данной программы, TC = 5 лет.
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Эксплуатационные расходы составляют
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Производиться автоматизирование рабочего места, поэтому дополнительных расходов на содержание зданий и помещений не требуется. Общие расходы с учетом прочих расходов (2% от суммы всех эксплуатационных расходов) составят:
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Расчет показателей экономической эффективности и ожидаемого годового экономического эффекта от внедрения разработки
Рассчитаем экономическую эффективность использования программы. Расчет осуществляется по формуле (21).
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где ЭФ - фактическая экономия, руб.

Экономия фактическая составит: 
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Критерием эффективности создания и внедрения прикладных программных продуктов является ожидаемый годовой экономический эффект, получаемый потребителем программы. Годовой экономический эффекта рассчитывается по формуле (22).
ЭГ=ЭФ-ЕНК                                                                                                    (22)
где ЭГ –годовая экономия, руб./сист.

ЕН ( 0,25 - нормативный коэффициент экономической эффективности 
Таким образом ожидаемый годовой экономический эффект равен:
ЭГ=26193,77-0,25*49617,75= 38598,21 руб.


Срок окупаемости капитальных затрат на разработку и внедрение АИС определяется по формуле (23).
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где Tок – срок окупаемости изделия, год.

Срок окупаемости составляет:
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Расчетный коэффициент экономической эффективности капитальных затрат на разработку и внедрение АИС рассчитывается по формуле (24):
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Таким образом, можно сделать вывод, что мероприятия по созданию и внедрению АИС являются эффективными (Ер = 0,77 ( Ен = 0,25) и окупятся в течение 2,02 лет, при этом годовой экономический эффект будет составлять 38598,21 рублей. Сводные технико-экономические показатели внедрения автоматизированной информационной системы приведены в таблице 7.

Таблица 7 - Сводные технико-экономические показатели разработки

	Показатель
	Ед. измерения
	АБИС АКВТ

	1. Технические показатели
	
	

	Среднее время работы системы
	час.
	176

	2. Экономические показатели
	
	

	Себестоимость системы
	руб.
	47252,16

	Капитальные вложения
	руб.
	49617,75

	Годовые эксплуатационные расходы
	руб./год
	38859,86

	Ожидаемый годовой экономический эффект
	руб./год
	38598,21

	Коэффициент экономической эффективности
	-
	0,77

	Срок окупаемости
	год
	1,3


Задание на работу:


Рассчитать затраты на создание АИС, используя данные из таблиц 1 – 3. Некоторые данные принять из таблицы 8 для своего варианта.

Таблица 8.
	№ вар.
	З/п программиста (руб.)
	З/п инженера по обслуживанию ПЭВМ (руб.)
	Годовая норма амортизации, %
	Трудоемкость создания программы (час.)

	1
	10 000
	6 000
	6
	140

	2
	12 000
	7 000
	8
	160

	3
	14 000
	9 000
	10
	180

	4
	16 000
	10 000
	12
	200

	5
	18 000
	11 000
	14
	220

	6
	20 000
	12 000
	16
	250

	7
	22 000
	13 000
	18
	260

	8
	24 000
	14 000
	22
	280

	9
	26 000
	15 000
	24
	300

	10
	28 000
	16 000
	30
	340


Контрольные вопросы:

1). Понятие автоматизированной системы, ее основные свойства.

2). АЭИС, классификация и структура.

3). Понятие и требования АИТ.

4). Состав АЭИС (перечислить).
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Практическое занятие №5

Алгоритмы технико-экономического анализа внедрения автоматизированных систем

Цель работы

· разработка алгоритмов внедрения автоматизированных систем;

· реализация комплексного технико-экономического учета линейных сооружений связи на основе созданной концептуальной модели автоматизированной информационной системы с привлечением аналитических возможностей современных геоинформационных систем. 

· автоматизация процесса поиска оптимальной топологии подключения абонента к сети по комплексному технико-экономическому критерию. 
Теоретические сведения:

Технико-экономический анализ производят путем сравнения отдельных технико-экономических показателей строительства станций, влияющих на экономическую эффективность и себестоимость 1 мм воздуха, вырабатываемого проектируемой компрессорной станцией, с известными действующими наилучшими компрессорными станциями.

Технико-экономический анализ был бы упрощен при наличии укрупненных показателей стоимости сооружений компрессорных станций и нормативных данных для определения эксплуатационных расходов по содержанию компрессорных станций. К сожалению, такими официальными данными проектные организации еще не располагают.

 Технико-экономический анализ показывает, что установление оптимальных областей применения недефицитных материалов даст значительную экономию дефицитных материалов.

Технико-экономический анализ двух методов очистки подсмольных вод с одновременным получением фенолов не вызывает сомнения в их рентабельности. Однако промышленные опыты очистки подсмольной воды выпариванием позволяют надеяться, что этот метод будет более экономичным.

Технико-экономический анализ показывает, что эффективность применения технологии изготовления заготовок колец в две стадии проявляется наиболее полно при осуществлении ее на специализированном кузнечно-прессовом оборудовании, если последнее объединено в поточные механизированные, автоматизированные и автоматические линии. В начале каждой линии должно быть оборудование для изготовления высококачественных полуфабрикатов, для их дальнейшей калибровки с приданием формы и размеров, максимально приближающихся к готовым деталям.

Технико-экономический анализ на стадии технического задания позволяет выбрать такой подход к разработке АСУ ТП, при котором наиболее эффективно будут использоваться выделенные ресурсы. Для расчетов на предпроектной стадии используются данные технико-экономического анализа технологического объекта управления, показатели аналогов, укрупненные нормативы и экспертные оценки.

Технико-экономический анализ дает обобщенную оценку в денежном выражении разнообразных достоинств и недостатков СНК конкретного типа. Экономический эффект СНК является обобщающим показателем, характеризующим целесообразность всего комплекса мероприятий по их созданию и внедрению. Отдельные технические и эксплуатационные показатели, характеризующие эффективность использования того или иного устройства, могут быть противоречивы или могут не поддаваться количественной оценке. Экономические показатели едины и применимы ко всем случаям использования СНК.

Технико-экономический анализ должен давать объективную оценку производственно-хозяйственной деятельности электромонтажной организации и ее отдельных подразделений, выявлять передовой, опыт и внутренние резервы производства.

Технико-экономический анализ показал, что установка трех дымососов и трех дутьевых вентиляторов является более целесообразной, чем установка только двух комплектов тяго-дутьевых машин на котлоагрегат.

Технико-экономический анализ показывает, что рост обводненности продукции скважин снижает экономическую эффективность разработки нефтяных месторождений. В промысловой практике такого рода мероприятия проводятся систематически.

Технико-экономический анализ показывает, что упрощенная схема рециркуляции теоретически менее экономична по сравнению с традиционной, поскольку ухудшается теплообмен в воздухоподогревателе и увеличиваются затраты энергии на дутье. На практике из-за индивидуальных особенностей конкретных котлов может происходить обратное.

Технико-экономический анализ, проведенный применительно к агрегату данного типа, показывает, что повышение температуры воды на выходе из АВО до 49 - 50 С хотя и требует некоторого увеличения поверхностей теплообмена охладителей, комплектующих двигатель, однако во всех случаях обеспечивает существенное снижение расходов на систему ВВО.

Технико-экономический анализ доказывает экономическую целесообразность замены на многих объектах газовой промышленности открытого водяного охлаждения с градирнями или брызгательными бассейнами на закрытое воздушно-водяное охлаждение.

Технико-экономический анализ позволяет выявить некоторые заведомо неоптимальные направления перебора в формуле и тем самым сократить время счета.
Технико-экономический анализ является одной из важнейших составляющих цикла создания и освоения новой техники. Всесторонняя оценка преимуществ и недостатков вновь создаваемых изделий микроэлектроники не может быть выполнена только работниками экономических служб объединения. Она требует активно - 1О и компетентного вмешательства разработчиков и технологов, принимающих участие в создании и освоении новой продукции. Этот вид анализа потому и называется технико-экономическим, что требует совместной работы инженеров и экономистов точно так же, как, например, отработка изделий на технологичность должна вестись совместно конструкторами и технологами.

Технико-экономический анализ показывает, что наиболее существенные затраты по всей транспортно-распределительной схеме сжиженных углеводородных газов в местах производства и потребления относятся к складам. Внедрение современных способов хранения, снижающих капитальные и эксплуатационные затраты, металлоемкость и энергозатраты, пожаро - и взрывоопасность при хранении, - один из путей, обеспечивающих прогресс в области транспорта и хранения сжиженных углеводородных газов.

Технико-экономический анализ на этой стадии ведется с целью уточнения проведенных ранее расчетов на основе использования подетального метода определения себестоимости (материалоемкости, трудоемкости) изготовления функциональных элементов создаваемой техники.
Технико-экономический анализ показывает, что значительные затраты единичного и мелкосерийного производства машин связаны с изготовлением корпусных деталей. Поэтому существенным резервом снижения стоимости и сроков изготовления, например, станков и, в особенности, автоматических линий является увеличение производительности технологических процессов корпусных деталей.

Технико-экономический анализ - важный этап в развитии нашей науки; в его основе лежат конкретные аналитические способы и приемы применительно к производственному профилю предприятия. Если методы анализа баланса, оборачиваемости оборотных средств всецело не зависят от анализируемого объекта, то себестоимость, например, исследуется в тесной увязке с организационными, технологическими и экономическими особенностями того или иного производства.

Технико-экономический анализ - представляет собой обобщенную характеристику аналитических процедур, имеющих целью совершенствование организации и управления предприятием в целом. Сюда относится, например, анализ оргструктуры предприятия, системы управленческого контроля, внутрифирменных транспортных потоков, организации труда, организации системы ресурсного обеспечения подразделений предприятия, уровня научно-технического прогресса, качества торгового обслуживания и т.п. Пользователями технико-экономического анализа выступают в основном линейные руководители.

Технико-экономический анализ показывает, что технология резиносмешения на линиях большой мощности ( с высокой степенью механизации и автоматизации технологических процессов, хранения и транспортирования сырья и полуфабрикатов) прогрессивна и высокоэффективна при крупнотоннажном производстве резиновых смесей на вновь вводимых шинных заводах.

 
Технико-экономический анализ показал, что работа, например, реактора ВВЭР - 1000 при продлении кампании может обеспечить сверхнормативную глубину выгорания; за счет отсутствия дополнительных затрат на топливо достигается некоторое снижение себестоимости электроэнергии, особенно в первый период продленной эксплуатации.

Технико-экономический анализ представляет собой обобщенную характеристику аналитических процедур, имеющих целью совершенствование организации и управления предприятием в целом.

Технико-экономический анализ дает обобщенную оценку в денежном выражении разнообразных достоинств и недостатков СНК конкретного типа. Экономический эффект СНК является обобщающим показателем, характеризующим целесообразность всего комплекса мероприятий по их созданию и внедрению. Отдельные технические и эксплуатационные показатели, характеризующие эффективность использования того или иного устройства, могут быть противоречивы или могут не поддаваться количественной оценке. Экономические показатели едины и применимы ко всем случаям использования СНК.

Технико-экономический анализ показывает, что применение единого (повышенного) давления на всех стадиях производства целесообразно лишь в том случае, когда мощность установки не превышает 600 - 800 т / сутки. Установки большей мощности экономически выгодно создавать только с использованием разных давлений на стадии конверсии аммиака и стадии переработки нитрозных газов.

Технико-экономический анализ показывает, что наиболее экономичным является способ паровой конверсии. Несколько хуже, но в некоторых случаях вполне приемлемы показатели каталитической пароки-слородной конверсии. Другие способы значительно менее экономичны.

Технико-экономический анализ (ТЭА) проектируемых конструкций, образующий комплекс экономико-аналитических работ на стадиях НИР и ОКР, представляет собой системное исследование факторов и условий, предопределяющих уровень экономической эффективности создаваемой техники.

Технико-экономический анализ - важный этап в развитии нашей науки; в его основе лежат конкретные аналитические способы и приемы применительно к производственному профилю предприятия. Если методы анализа баланса, оборачиваемости оборотных средств всецело не зависят от анализируемого объекта, то себестоимость, например, исследуется в тесной увязке с организационными, технологическими и экономическими особенностями того или иного производства.

Технико-экономический анализ, проведенный во ВНИИСТ, свидетельствует о значительном экономическом преимуществе и перспективности применения индустриального метода изоляции труб на заводе.

Технико-экономический анализ опирается на знания о технических функциях соответствующих объектов. Однако экономический расчет, устанавливающий связь между определенными (но не всеми) техническими и экономическими показателями, не превращается тем не менее в техническую дисциплину. Объектом анализа является здесь, строго говоря, функционирование экономической системы (или подсистемы), в которую техника включается как носитель экономических свойств и отношений.

Технико-экономический анализ призван преодолеть интуитивный подход к поиску рациональных решений и создать надежный заслон техническим и конструктивным просчетам и неэкономичным ( неэффективным) в народнохозяйственном смысле решениям.

Технико-экономический анализ в процессе проектирования служит для определения не только технико-эксплуатационных параметров будущего электроизделия, но и для расчета затрат конкретных видов производственных ресурсов. Такой анализ предполагает многовариантную проработку технических решений, обеспечивающую оптимальное соотношение качества электроизделия (его полезности для потребителя) и затрат на его создание.

Технико-экономический анализ продолжается и при последующей технологической подготовке производства. Основная его цель заключается в обеспечении обоснованного выбора экономических решений в области состава и операций технологических процессов; проектирования оснастки и специального технологического оборудования.

Технико-экономический анализ предполагает получение количественного описания вариантов решения поставленной задачи.

 Технико-экономический анализ показывает, что оптимальное число ступеней разгазирования пластовой нефти, как правило, не превышает трех.

Технико-экономический анализ, предшествующий проектированию или внедрению промышленных телевизионных систем, должен охватывать все стороны этого вопроса. Прежде всего должны быть проанализированы все возможные критерии оценки эффективности как положительные, так и отрицательные. В результате этого анализа критерии оценки эффективности должны быть систематизированы по их важности и расположены по их удельному весу.

Технико-экономический анализ показывает, что полученные технологические режимы могут быть использованы при проектировании установок экстракции ксилолов повышенной производительности. Другим вариантом является применение вышеуказанных растворителей на существующих установках типа Л-39-12 путем их реконструкции.

Технико-экономический анализ может проводиться в процессе проектирования системы, например на основании результатов статистического моделирования, которое с достаточной степенью достоверности дает возможность определять ожидаемое уменьшение потерь производства при различных вариантах алгоритмов. При этом по каждому варианту определяется ориентировочный объем, а следовательно, и стоимость оборудования системы и рассчитывается технико-экономическая эффективность. На этом же этапе уточняется объем необходимых мероприятий по повышению надежности системы.

Технико-экономический анализ показывает, что значительные затраты единичного и мелкосерийного производства машин связаны с изготовлением корпусных деталей. Поэтому существенным резервом снижения стоимости и сроков изготовления, например, станков и, в особенности, автоматических линий является увеличение производительности технологических процессов корпусных деталей.

Технико-экономический анализ показывает, что указанный метод переработки промышленных стоков при большом объеме отработанных рассолов экономически приемлем, а в ряде случаев даже рентабелен.

Технико-экономический анализ, проведенный на основе экспериментальных данных, полученных на Шебелинском месторождении, свидетельствует о том, что капитальные и эксплуатационные затраты по комбинированной и турбохолодильной установкам в случае получения одинаковых точек росы газа практически равны. Следовательно, вопрос применения комбинированной схемы должен решаться с учетом конкретных условий газо-конденсатных месторождений и требований к качеству добываемого конденсата.

Технико-экономический анализ показывает, что несмотря на значительную сложность устройства для определения выхода по току знание этой величины в темпе производства не только полностью окупит все затраты на научно-исследовательские и проектно-конструкторские работы в этой области, но даст значительный экономический эффект, поскольку потери выхода по току эквивалентны потерям производительности электролизных установок, мощности которых все время возрастают.

Технико-экономический анализ производят путем сравнения отдельных технико-экономических показателей строительства станций, влияющих на экономическую эффективность и себестоимость 1 л3воздуха, вырабатываемого проектируемой компрессорной станцией, с известными действующими наилучшими компрессорными станциями.

Технико-экономический анализ был бы упрощен при наличии укрупненных показателей стоимости сооружений компрессорных станций и нормативных данных для определения эксплуатационных расходов по содержанию компрессорных станций. К сожалению, такими официальными данными проектные организации еще не располагают.

Стоимость установок по производству водорода, получаемого различными методами. Технико-экономический анализ, проведенный в СССР и за рубежом, показывает, что экономически нецелесообразно использовать эти газы в качестве топлива, тем более что их теплота сгорания относительно невелика.

Технико-экономический анализ - важный этап в развитии нашей науки; в его основе лежат конкретные аналитические способы и приемы применительно к производственному профилю предприятия. Если методы анализа баланса, оборачиваемости оборотных средств всецело не зависят от анализируемого объекта, то себестоимость, например, исследуется в тесной увязке с организационными, технологическими и экономическими особенностями того или иного производства.

Чертеж печатного плато. Технико-экономический анализ материалов показывает неоспоримые преимущества неметаллических материалов - пластмасс.

Технико-экономический анализ (ТЭА)

Его объектом служат технические (точнее, натуральные) процессы создания потребительных стоимостей с заданными функциями и связанные с этими процессами затраты живого и овеществленного труда, а непосредственным его предметом – причинно-следственные связи технико-экономических процессов, формирующих соответственные результаты.

Основная цель ТЭА выражается в изыскании оптимальных форм и способов создания заданных потребительных стоимостей с наименьшими затратами живого и овеществленного труда. Это достижение обеспечивается соответствующими методиками технико-экономического анализа, которые представляют собой не простое соединение технического и экономического видов анализа, а причинно-следственные связи, выражающие влияние технических или натуральных процессов на экономические результаты.

Например, они позволяют определить влияние внедрения в производство новых материалов, оборудования, технологии на себестоимость изготавливаемых изделий, производительность труда, прибыль. Методики включают соответствующие факторные системы и методы или приемы измерения влияния факторов. В них все шире применяются экономико-математические методы наряду с традиционным прямым аналитическим расчетом.

Если ФЭА изучает сущность и содержание объекта (т.е. функции и его стоимость), то ТЭА – форму и способы создания объекта как носителя функций и затраты живого и овеществленного труда на осуществление этих способов. Это обусловливает и объясняет тесную связь этих видов анализа, целесообразность их совместного логически-последовательного использования при решении соответствующих задач повышения эффективности производства, его интенсификации, совершенствования системы управления хозяйственной деятельностью на разных уровнях.

Стадии и этапы создания АИС

1. Стадии и этапы создания АИС

2. Модели жизненного цикла АИС

Жизненный цикл АИС – период создания и использования АИС, охватывающий ее различные состояния, начиная с момента возникновения необходимости в данной автоматизированной системе и заканчивая моментом ее полного выхода из употребления у пользователей.

Жизненный цикл позволяет выделить 4 основные стадии:

· предпроектную,

· проектную,

· внедрение,

· функционирование.

От качества проектировочных работ зависит эффективность функционирования системы. Поэтому каждая стадия проектирования разделяется на ряд этапов и предусматривает составление документации, отражающей результаты работы.

Основными работами, выполняемыми на стадиях и этапах проектирования, можно считать:

I стадия – предпроектное обследование:


1 этап – сбор материалов для проектирования – формирование требований, изучение объекта проектирования, разработка и выбор варианта концепции системы;


2 этап – анализ материалов и формирование документации – создание и утверждение технико-экономического обоснования и технического задания на проектирование системы на основе анализа материалов обследования;

II стадия – проектирование:


1 этап – техническое проектирование, где ведется поиск наиболее рациональных проектных решений по всем аспектам разработки, создаются и описываются все компоненты системы, а результаты работы отражаются в техническом проекте;

Технический проект содержит постановку задач, их алгоритмы и полное информационное обеспечение АИС, а также описание технологии работы АИС, обоснование и спецификации на технические средства, анализ вариантов технико-экономических показателей АИС после внедрения.

В техническом проекте расписывается подробный план мероприятий по подготовке и внедрению АИС на данном предприятии.

На этой стадии проводится интенсивное обучение персонала АИС и подготовка всего персонала предприятия, оформляются заказные спецификации, оформляются договоры на постановку всех технических средств, коммуникации (вода, электроэнергия), закупаются комплекты стандартных программ для ЭВМ, приобретаются и устанавливаются устройства первичной регистрации и приема-передачи данных, заканчиваются работы в специальных помещениях АИС.

Готовятся все классификаторы, нормативные справочники, макеты входных-выходных форм, подбираются и согласовываются с заказчиками материалы для опытной отладки контрольных примеров и опытной эксплуатации всех задач.


2 этап – рабочее проектирование, в процессе которого осуществляется разработка и доводка программ, корректировка структур баз данных, создание документации на поставку, установку технических средств и инструкций по их эксплуатации, подготовка для каждого пользователя системы обширного инструкционного материала, оформленного в виде должностных инструкций исполнителям-специалистам, реализующим свои профессиональные функции с использованием технических средств управления.

Технический и рабочий проекты могут объединяться в единый документ – технорабочий проект.

III стадия – ввод системы в действие:


1 этап – подготовка к внедрению – установка и ввод в эксплуатацию технических средств, загрузка баз данных и опытная эксплуатация программ, обучение персонала;


2 этап – проведение опытных испытаний всех компонентов системы перед передачей в промышленную эксплуатацию, обучение персонала;


3 этап (завершающая стадия создания АИС) - сдача в промышленную эксплуатацию; оформляется актами приема-сдачи работ.

IV стадия – промышленная эксплуатация – кроме повседневного функционирования включает сопровождение программных средств и всего проекта, оперативное обслуживание и администрирование баз данных.

Жизненный цикл образуется в соответствии с принципом нисходящего проектирования и носит итерационный характер: реализованные этапы, начиная с самых ранних, циклически повторяются в соответствии с изменениями требований и внешних условий, введением ограничений.

На каждом этапе ЖЦ формируется определенный набор документов и технических решений, при этом для каждого этапа исходными являются документы и решения, полученные на предыдущем этапе. Этап завершается проверкой предложенных решений и документов на их соответствие сформулированным требованиям и начальным условиям.

Существующие вариант ЖЦ определяют порядок исполнения этапов в ходе разработки АИС, а также критерии перехода от этапа к этапу.

Распространены 3 модели ЖЦ:

1. Каскадная модель – переход на следующий этап после полного окончания работ на предыдущем этапе.

2. Поэтапная модель с промежуточным контролем – итерационная модель с циклами обратной связи между этапами.

3. Спиральная модель – упор на начальные этапы ЖЦ: анализ требований, проектирование спецификаций, предварительное и детальное проектирование. Углубляются и последовательно конкретизируются детали проекта и в результате выбирается обоснованный вариант, который доводится до реализации.

Расчет экономической эффективности от внедрения предложенной автоматизированной системы обработки экономической информации.
1. Источники получения годовой экономии на текущих затратах

Рассчитаем капитальные затраты на внедрение предложенной автоматизированной системы. Капиталовложения для внедрения предложенного программного продукта носят единовременный характер и составят:

Кзатр = К1+К2+К3
                                                                                        (1)

где К1 – затраты на приобретение оборудования, руб.;

К2 – затраты на лицензионные программные продукты, руб.;

К3 – затраты на установку, ввод в эксплуатацию и обучение персонала, руб.;

Рассчитаем затраты связанные с приобретением необходимой для установки выбранной и предложенной к внедрению автоматизированной системы техники (К1).

Затраты на оборудование включают стоимость приобретения:

Компьютеров;

· Периферийных устройств;

· Средств связи и прочей оргтехники.
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где Ni – количество единиц i-го оборудования, необходимого для внедрения АСОЭИ (ЭВМ, принтеров), шт.;

Сi – цена единицы i-го оборудования, руб.;

n – общее количество различных видов оборудования;

к1 – коэффициент транспортно-заготовительных расходов, доли;

к2 – коэффициент увеличения затрат на производственно-хозяйственный инвентарь, доли.

Затраты, связанные с приобретением оборудования сводятся в таблицу 1.

Таблица 1. Затраты на оборудование

	Наименование оборудования и его конфигурация
	Балансовая стоимость

	
	

	Итого 
	


Рассчитаем затраты на приобретение лицензионной автоматизированной системы обработки экономической информации К2, данные сводим в таблицу 2.
Таблица 2 

Затраты на необходимое программное обеспечение

	Лицензионный программный продукт
	Стоимость, руб.

	
	


Затраты на установку, ввод в эксплуатацию АСОЭИ и обучение персонала К3 рассчитаем по формуле:

К3 = З1+З2+З3 ,                                                                                              (3)
где З1 – затраты труда программиста системотехника, руб.;

З2 – затраты компьютерного времени, руб.;

З3 – косвенные (накладные) расходы, руб.

Рассчитаем затраты труда программиста системотехника – З1.
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где Nк – количество обслуживающего персонала фирмы-поставщика АСОЭИ к-й профессии, чел;

rк – часовая зарплата специалиста к-й профессии, руб.;

Тк – трудоемкость работ для к-го специалиста (количество затраченного специалистом времени), часов;

Кзар – коэффициент начислений на фонд заработной платы, доли.

Часовая зарплата специалиста определяется по формуле:

rк = Mk / Fкмес                                                                                                                                                      (5)

где Мк – месячная зарплата к-го разработчика, руб.;

Fкмес – месячный фонд времени его работы, час.

Расчет трудоемкости выполнения работ для каждого специалиста осуществляется по формуле 

Тк = t1k + t2k + t3k +…+ 
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Где t1k, t2k, t3k, tik – время, затраченное на каждом этапе разработки к-м разработчиком, час (выбрать самостоятельно).

Рассчитаем затраты компьютерного времени – З2.

З2 = Ск * Fо
                                                                                                  (7) 

где Ск – себестоимость компьютерного часа, руб.;

Fо – затраты компьютерного времени на работу АСОЭИ, час.

Себестоимость компьютерного часа исчисляется по формуле:

Ск = Са + Сэ + Сто,                                                                                                                                         (8)
где Са – амортизационные отчисления, руб.;

Сэ – энергозатраты, руб.;

Сто – затраты на техобслуживание, руб.

Амортизационные отчисления составят:

Са = Сi * Nai / Fгодi,                                                                                        (9)

где Сi – балансовая стоимость i-го оборудования, которое использовалось для работы АСОЭИ (стоимость ПК принтера и плоттера и т.д.), руб.;

Nа – годовая норма амортизации i-го оборудования, доли;

Fгод – годовой фонд времени работы i-го оборудования, час.

Для выбранного оборудования принимаем норму амортизации и годовой фонд времени работы.

Энергозатраты составят:

Сэ = Рэ * СкВт,                                                                                             (10)

где Рэ – расход электроэнергии, потребляемой компьютером;

СкВт – стоимость 1 кВт/ч электраэнергии, руб.

Затраты на техническое обслуживание Сто:

Сто = rто * (,                                                                                                                                               (11)
Где rто – часовая зарплата работника обслуживающего оборудование, руб.;

( - периодичность обслуживания:

Периодичность обслуживания:

( = Nто / Fмес,                                                                                              (12)

где Nто – количество обслуживаний оборудования в месяц;

Fмес – месячный фонд времени работы оборудования, час.

Косвенные расходы З3 определяются по формуле:

З3 = С1 + С2 + С3
                                                                                      (13)

где С1 – затраты на содержание помещений, руб.;

С2 – расходы на освещение, отопление, охрану и уборку помещений, руб.;

С3 – прочие расходы (убытки, которые несет предприятие при обучении персонала)

Затраты на содержание помещений С1 составляют 2- 2,5% от стоимость помещения:

Расходы на освещение, отопление охрану и уборку помещений С2 составляют 0,2 – 0,5% от стоимости помещения:

Прочие расходы (убытки, которые несет предприятие при обучении персонала) С3 равную размеру оплаты труда каждого обучаемого работника за все время обучения. Срок обучения принимаем равным одному месяцу.

2. Расчет годовой экономии

Годовая экономия от внедрения АСОЭИ определяется следующим образом:

Эг =
[image: image64.wmf]a
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Где tip, tia – трудоемкость выполнения i-й операции в ручном и автоматизированном вариантах, час;

Кip, кip – повторяемость выполнения i-й операции в ручном и автоматизированном вариантах, руб.;

Ср, Са – часовая себестоимость выполнения операций в ручном и автоматизированном вариантах, руб.;

n – количество различных управленческих операций, выполнение которых автоматизируется.

3. Расчет себестоимости выполнения управленческих операций в ручном варианте

Ср = С1р + С2р,                                                                                            (15)

Где С1р –затраты на оплату труда персонала, руб.;

С2р – косвенные расходы, руб.

Определяем затраты на оплату труда персонала - С1р:
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Где Nк – количество персонала, к-й профессии, участвующих с обработке информации в ручном варианте;

Rк – часовая зарплата одного работника к-й профессии, руб.;

kзар – коэффициент начислений на фонд зарплаты;

k – число персонала различных профессий.

Часовая зарплата специалиста рассчитывается следующим образом:

Rk = Mk / Fkm                                                                                                                                                    (17)

где Мк – месячный оклад специалиста, руб.;

Fkm – месячный фонд времени работы специалиста, руб.;

Принимаем для всех профессий одинаковый фонд времени:

F1m = F2m = F3m =170 часов;

По формуле (3) определяем затраты на оплату труда персонала:

Косвенные расходы С2p расчитывают по формуле:

С2p = С1 + С2 + С3                                                                                                                                       (18)

Пускай площадь помещения для хранения документов 7(8: составила 56 м2, следовательно его стоимость составила: 56 * 30 = 1680 руб. (30 руб. – стоимость 1м2 помещения тогда:

С1 = 1680 * 2% / 100% = 33,6 руб.,

(в час: 336/170 = 0,2 руб.)

Расходы на освещение, отопление охрану и уборку помещений С2 составляют 0,2 – 0,5% от стоимости помещения:

С2 = 1680 * 0,3% / 100% = 5,0 руб.

(в час: 5,0 / 170 = 0,03 руб.).

Прочие расходы (расходы на обслуживание техники) С3 составляют 100 – 120% от фонда заработной платы главного специалиста подразделения (пусть С1р = 4,874 руб.), тогда:

С3 = 4,874 * 110% / 100% = 5,36 руб.

4. Расчет себестоимости проектирования в автоматизированном варианте

Са = С1а + С2а + С3а,                                                                                   (19)

где С1а – затраты на оплату труда персонала, руб;

С2а – стоимость компьютерного времени, руб.;

С3а – косвенные расходы, руб.

Затраты на оплату труда персонала С1а:
С1а = 
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где Np – количество работников к-й профессии, чел.;

Rp – часовая зарплата одного работника к-й профессии, руб.;

kзар – начисления на фонд зарплаты, доли;

k – число персонала различных профессий, используемых в автоматизированном варианте.

Из формулы (16) находим затраты на оплату труда персонала:С1а 
Стоимость компьютерного времени С2 определяется по формуле (7):

С2а = Са + Сэ + Сто
Стоимость каждого отдельного оборудования при автоматизированном варианте приводится в таблице 1.

Из формулы (10) энергозатраты составят:
Сэ = Рэ * СкВт =

Затраты на техническое обслуживание Сто:

Сто = rто * ( 
Из (8) получим себестоимость компьютерного часа:
С2а = Са + Сэ + Сто 
Косвенные расходы С3а рассчитываются по формуле (21):

С3а = С1 + С2 + С3



                                                        (21)

Из формулы (13) получим: С3а

Себестоимость проектирования в автоматизированном варианте Са

По формуле (14) определяем годовую экономию от автоматизации процесса Эг 

5. Расчет годового экономического эффекта.
В случае внедрения одной АСОЭИ экономический эффект определяется по формуле:
Эф = Эг – Ен * Кзатр,                                                                                        
где Эг – годовая экономия от автоматизации системы учета и обработки документооборота, руб.;

К – капитальные затраты на создание программного изделия, руб;

Ен – нормативный коэффициент экономической эффективности капиталовложения, доли.

6. Расчет коэффициента экономической эффективности и срока окупаемости капиталовложений.
Коэффициент экономической эффективности капиталовложений показывает величину годового прироста прибыли или снижения себестоимости в результате использования АСОЭИ на один рубль единовременных затрат (капиталовложений):

Ер = Эг / Кзатр.
Разработанная программа является экономически эффективной (неэффективной), поскольку выполняется (не выполняется) неравенство:

Ер ( Ен ( 
                                                                                                (23)

Срок окупаемости капиталовложений – период времени, в течение которого окупаются затраты на АСОЭИ:
Тр = 
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При эффективном использовании капиталовложений расчетный срок окупаемости Тр 
должен быть меньше нормативного:

Тр ( Тн 
Сделать вывод о полученных результатах.

Таблица 3 

Справочные данные

	N
	Название показателя
	Размерность
	Величина

	1
	Коэффициент транспортно – заготовительных расходов 
[image: image68.wmf]1

к


	доли
	1,01

	2
	Коэффициент увеличения затрат на производственно – хозяйственный инвентарь 
[image: image69.wmf]2

к


	доли
	1,015

	3
	Коэффициент начислений на фонд заработной платы 
[image: image70.wmf]зар

К


	доли
	1,425

	4
	Стоимость 1 кВт/ч электроэнергии
	руб.
	0,20

	5
	Нормативный коэффициент экономической эффективности капиталовложений 
[image: image71.wmf]н

Е


	доли
	0,42


Таблица 4 

Приблизительные величины потребляемой оборудованием мощности 
[image: image72.wmf]э

Р

, кВт/ч.

	N
	Оборудование
	Величина

	1
	Компьютер
	0,4

	2
	Принтер матричный
	0,04

	3
	Сканер
	0,3

	4
	Плоттер
	0,15

	5
	Факс – модем
	0,00075


Таблица 5 

Стоимость оборудования и программных продуктов.

	Оборудование 
	Цена, руб.

	Компьютер 
	2500

	Факс – модем U.S.Robotics Winmodem 56k V.90 int. OEM
	195

	Сканер настольный Canon CanoScan N340P
	448

	Сканер настольный EPSON Perfection 610
	762

	Сканер цветной планшетный HP Scan Jet 3300C USB
	510

	Источник бесперебойного питания APC Back UPS 300 MI
	446

	Источник бесперебойного питания APC Back UPS 500 MI
	539

	Копировальный аппарат Canon FC-204+E16 (A4)
	1280

	Принтер Epson LX-300+
	713

	Принтер Epson Stylus Color 300
	382

	Принтер Hewlett Packard DeskJet 610C
	468

	Себестоимость печати 1 листа на струйном принтере
	0,57..1,42

	Принтер HP LaserJet 1100
	2065

	Сетевая карта NE-200 COMBO
	61

	Кабель коаксиальный, 1м.
	1,7

	Коннектор обжимной BNC
	2,6

	Терминатор RG-58 с заземлением
	4,8

	Т-коннектор
	3,2

	CD Microsoft Windows98 Rus SE (OEM)
	415

	CD Microsoft 2000 Pro (OEM)
	1140

	CD Microsoft Office 2000 Pro Rus (OEM)
	1300

	CD Microsoft Windows NTW 4.0 (OEM)
	1327

	CD Microsoft Windows 2000 Srv (OEM)
	5668

	CD Microsoft BackOffice 4.0 Small Business
	10714

	1С:Предприятие 7.7 Комплексный учет. Однопользовательская версия
	2880

	1С:Предприятие 7.7 Комплексный учет. Сетевая версия
	9000

	1С:Бухгалтерия 7.7. Однопользовательская версия.
	1440

	1С:Торговля 7.7. Однопользовательская версия
	1680

	1С:Торговля 7.7. Сетевая версия
	5760

	1С:Торговля 7.7. Сетевая трехпользовательская версия
	2880

	1С:Зарплата 7.7. Однопользовательская версия
	1680

	1С:Зарплата 7.7. Сетевая версия
	5760

	1С:Бухгалтерия 6.0 Win95 ПРОФ укр
	1200

	1С:Бухгалтерия 6.0 Win95 ПРОФ укр Сеть
	2400

	Программа печати и учета первичных документов.
	60

	Программа персонифицированного учета пенсионных начислений
	Бесплатно

	АРМ Бухгалтера Толстый Ганс
	600

	Информационно – справочная система “Зодчий”
	2800

	ПК “Тендер контракт” со сметно нормативной базой For Win 95/98
	2850

	ПК “Тендер контракт” со сметно нормативной базой For DOS
	2565

	Компьютерная база данных по законодательству Украины “Юрист плюс”
	30

	Программа подготовки сведений по форме 8 - ДР
	Бесплатно

	Project – Expert 5.22
	12000


Задание на работу:

По формулам 1 – 21 рассчитать эффективность от внедрения предложенной автоматизированной системы (компьютер и принтер), пользуясь данными из таблицы 6.

Таблица 6
	№ вар.
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	1
	10 000
	1 000
	3 000
	1


	2
	12 000 
	2 000
	6 000
	2

	3
	14 000
	3 000
	9 000
	3

	4
	16 000
	4 000
	12 000
	4

	5
	18 000
	5 000
	15 000
	5

	6
	20 000
	6 000
	18 000
	6

	7
	22 000
	7 000
	21 000
	7

	8
	24 000
	8 000
	24 000
	8

	9
	26 000
	9 000
	27 000
	9

	10
	28 000
	10 000
	30 000
	10


Примечание. Дополнительные условия брать у преподавателя.
Контрольные вопросы:

1). Понятие технико-экономический анализ.

2). Его сущность и цели.

3). Стадии создания системы.

4). Понятие жизненного цикла.
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Практическое занятие №6

Инструменты контроллинга и методов прогнозирования

с учетом факторов риска.

Цель работы:

· формулирование исходных представлений о происхождении контроллинга.

· определение исторических предпосылок формирования контроллинга.

· определение контроллинга как инструмента управления предприятием.

· определение причин возникновения контроллинга.

· определение целей контроллинга.

· раскрытие содержания контроллинга как методологической и инструментальной базы для осуществления основных функций менеджмента.

· определение задач контроллинга.

· определение функций контроллинга.
Теоретические сведения:
Возникновение и эволюция контроллинга как инструмента управления непосредственно обусловлены развитием и усложнением структуры рыночных отношений. Контроллинг (от англ. «controlling») в дословном переводе означает руководство, регулирование, управление, контроль. Контроллинг возник в первой половине ХХ в. как результат формирования новой концепции управления бизнесом.

 Сущность контроллинга.

Контроллинг – новая концепция управления. В ее основе – стремление обеспечить надлежащее функционирование компании  в будущем периоде с помощью действий:

1) адаптация стратегических целей развития организации к измененным условиям внешней среды;

2) создание системы обеспечения информацией;

3) согласование оперативных и стратегических планов;

4) система контроля за исполнением планов, их корректировка;

5) адаптация организационной структуры организации.

   Обеспечивает методологическую и инструмент базу для поддержки функций менеджмента.

   Основные составляющие концепции контроллинга:

1) Философия доходности:

- ориентация действий сотрудников на рентабельность продукции и производства;

- сочетание ориентации на клиентов и доход;

- синхронизация целей предприятия и личных целей;

- рост суммы активов компании.

2) Создание информационной системы для задач целевого управления.

3) Разбиение задач на циклы:

- этап планирования;

- этап контроля исполнения и принятия корректированных решений – это анализ фактических данных и выработка мероприятий по устранению отклонений.

4) Формирование организационной структуры.

Задачи и функции контроллинга.

   Контроллинг - ориентирован на поддержку процесса принятия решений. Цели - вытекают из целей компании (достижение уровня рентабельности, производительности и т.д.).

   Функции определяются поставленными перед компанией целями:

1) Учет:

- создание системы сбора и обработки информации;

- унификация методов и критериев оценки деятельности компании;

- ведение системы внутреннего учета.

2) Планирование:

- информационная поддержка при разработке базовых планов;

- формирование и совершенствование всей системы планирования;

- установление потребности в информации;

- координация отдельных планов и процесса обмена информацией;

3) Информационно-аналитическое обеспечение:

- разработка системы информирования;

- стандартизация информационных носителей;

- предоставление цифр материалов для процесса планирования.

4) Контроль и регулирование:

- определение контрольных величин;

- сравнение плановых и фактических величин; 

- определение допустимых отклонений, их анализ.

   Специальные функции:

1) сбор и анализ информации о внешней среде;

2) проведение калькуляции для особых заказов;

3) расчет эффективности инвестиционных проектов.

Стратегический контроллинг
Стратегический контроллинг - включает стратегическое планирование и контроль (анализ стратегического портфеля, матрица продукт-рынок).
Стратегический - помощь в использовании всего потенциала, определяет цели и задачи для оперативного. Целевая функция - обеспечение успешного функционирования. Показатели успеха – доля рынка, рост рынка и т.д. Перспектива - долгосрочная и среднесрочная. В целях поддержания стратегического плана нужно осуществлять стратегический контроль. При формировании его концепции решают задачи:

 - установление нормативных величин;

- определение реальных величин;

- выявление необходимых действий для управления отклонениями.

   Процесс стратегического контроля - 3 фазы: 

- формирование конрольных величин;

- проведение контрольной оценки;

- принятие решения.

   Основной источник информации в стратегическом контроллинке - стратегический учет, а инструмент - метод стратегических балансов. Они могут быть внешние (измерение шансов и рисков компании на рынке), и внутренние - выявление узких мест на предприятии.
Основные инструменты контроллинга:

а) GAP анализ – установление отклонений желательного развития ситуации от ожидаемого - количественное сопоставление прибыли, рентабельности и т.д.

б) портфолио анализ - распределение деятельности компании  по отдельным стратегиям относительно продукции и рынков.
Оперативный контроллинг

Оператиный контроллинг - решает следующие задачи:

а) формирование и контроль сбыта - анализ оборота, издержек и прибыли, анализ эффективности запланированных мероприятий по сбыту, анализ и оценка выгодности клиентов для получения прибыли;

б) формирование и контроль ценовой политики - планирование цены и изменение на отдельные виды продукции, планирование конкретных мероприятий по дифференцированию цен для разных потребительских групп;

в) формирование коммуникационной политики - анализ распределения коммуникационных издержек, сравнительный анализ коммуникационных издержек в отрасли и по конкурентам, проведение сравнительных расчетов затрат для альтернативных мероприятий.

Оперативный - оказание помощи в достижении запланированных целей. Показатели - прибыль, рентабельность, краткосрочная перспектива. Основная задача - обеспечение поддержки менеджерам для достижения запланированных показателей. Основное отличие - стратегический ориентируется на тенденции, операционный - на настоящее.

Основная задача оперативного контроллинга - оказывать помощь менеджерам в достижении запланированных целей, которые выражаются чаще всего в виде количественных значений уровней рентабельности, ликвидности и/или прибыли. Оперативный контроллинг ориентирован на краткосрочный результат, поэтому его инструментарий принципиально отличается от методов и методик стратегического контроллинга.

Основные инструменты контроллинга:

а) маржинальная прибыль - анализ эффективности конкретных мероприятий, предметы анализа - группы товаров, регионы и т.д.

б) сравнительные расчеты -  анализ издержек, им противопоставляется доход компании, используют показатели:

- оборот/расходы на рекламу;

Контроллинг обеспечения ресурсами: задачи и инструменты контроллинга

   Деятельность предприятия в области закупок преследует цель найти и предоставить с минимальными издержками материальные ресурсы, необходимые для производственного процесса. Контроллинг позволяет оптимизировать решение проблемы: «ограниченность ресурсов – безграничность потребностей». Контроллинг обеспечения ресурсами включает в себя следующие задачи:

- информационная обеспечение процесса приобретения производственных ресурсов; 

- анализ закупаемых ресурсов; 

- расчет эффективности работы отдела снабжения.

   Инструменты контроллинга закупок:

1) первичные исследования (опросы и наблюдения, которые дополняются экспериментальными, практическими методами);

2) вторичный анализ (обработка полученной информации):

- АВС-анализ. Задача ABC - анализа состоит в оказании помощи покупателю (службам обеспечения) при выборе наиболее значимых для предприятия материалов. В процессе ABC-анализа рассчитываются количество и стоимость потребляемых материалов. По итогам расчета формируются три группы товаров: А (наибольшей кумулированной стоимостью - количество товара, умноженное на его цену), В (в диапазоне от 50 до 90% кумулированной стоимости) и С (минимальной). 

- Анализ возможных ситуаций прерывания процесса производства.

- Определение верхних границ цен (максимальная цена, которую предприятие готово заплатить за товар). 

Контроль за экономичностью деятельности службы закупок

В основные функции контроллинга закупок входят контроль за экономичностью издержек при снабжении материалами, текущая оценка закупок и формирование ориентированной на рынок системы материального снабжения.

Для контроля используются следующие показатели:

•
относительная доля стоимости процесса закупок в общем объеме закупок:

стоимость процесса закупок

объем закупок

•
эффективность работы сотрудников отдела закупок:

общее количество заказов

количество сотрудников в отделе закупок;

достигнутые снижения цен
количество сотрудников в отделе закупок ;

фактическая цена

рыночная цена

•
надежность обеспечения предприятия материалами и комплектующими и зависимость предприятия от определенных поставщиков:

квоты недопоставок:

количество недопоставок

 общее количество поставок

уровень обслуживания поставщиками:

количество вовремя полученных заказов 

общее количество заказов

Центры ответственности

Центр ответственности – зона индивидуальной ответственности менеджера за свои действия.

 Центры ответственности фиксируются организационной структурой предприятия. Существуют центры затрат, прибыли, инвестиций (схема 1).
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Цели деятельности центров ответственности – зачем создан центр ответственности, куда он тратит деньги:

1. Основной вид деятельности.

2. Содержание самого центра ответственности.

3. Услуги сторонним пользователям.
Финансовый контроллинг: задачи, основные элементы и инструменты финансового контроллинга

   Основная задача финансового управления - поддержание нужного уровня рентабельности и обеспечение ликвидности. Контроллинг обеспечивает:

- участие в формировании специфических источников финансирования;

- составление балансов и отчетов о прибылях и убытках, формирование финансовых планов;

- контроль финансовых показателей.

   Задачи финансового контроллинга:

1) Обеспечение ликвидности. Ликвидность - способность в необходимом объеме и в любое время выполнить обязательства по выплатам денежных средств. Три направления:

- структурное поддержание ликвидности - удержание сбалансированной структуры капитала, чтобы была возможность получить дополнительные денежные средства (оптимальное сочетание собственных и заемных средств);

- текущее обеспечение ликвидности - ориентировано на финансовый план. ФК должен координировать базовые планы. Также должен  планировать соответствие структуры баланса;

- поддержание ликвидности резервов и финансирование.

2) С помощью бюджетирования прояснение взаимосвязи между внутренними и внешними сферами.

3) Исполнение на практике показателей.

   Функции ФК:

Контроль, который включает оценку планов и их выполнение, корректировку планов и повышение их качества.

ФК – инструмент анализа баланса и отчет о прибылях и убытках. 

Используется показатель WC (работающий капитал): WC = стоимость оборотного капитала (ОК) - краткосрочный заемный капитал. Он показывает, какая доля ОК может использоваться для покрытия долгосрочных обязательств.

Также для анализа WC используют финансовую паутину - с ее помощью проясняем связь между различными целями финансового контроллинга.

Контроллинг инвестиций: задачи и инструменты контроллинга
   Главная задача - достижение целей компании в инвестиционной сфере. Основные направления контроллинга инвестиционной деятельности (ИД):

1) планирование и координация ИД в рамках стратегического и операционного планирования;2) реализация инвестиций;3) контроль за реализацией инвестиций.

   Также к задачам относят инициирование новых инвестиционных проектов (ИП) и выработка предложений по их реализации. Одна из главных задач - проведение подготовительных работ перед приобретением новой собственности. Также задача - поддержка процесса принятия решений по выбору продолжительных проектов на этапах поиска и оценки. Тут решаются задачи:- создание системы инвестиционного планирования;- формирование концепции осуществления инвестиционных расчетов и определение критериев для принятия решения;- установление оптимальных качественных параметров;

- расчет эффективности ИП.

   Методы оценки ИП - контролинг опирается на статистические, динамические методы и функционально-стоимостной анализ.

1) Статистические методы – оценка ИП исходя из ожидаемого результата их реализации:- статистическая рентабельность = средняя прибыль / средняя величина капитала  (выгодны инвестиции, у которых рентабельность не ниже установленного минимального уровня).- статистическое сравнение сроков окупаемости (сравнение возврата капитала путем расчета периода возврата капитала). Срок окупаемости = используемый капитал / средняя сумма возврата капитала.

Возврат капитала – сумма ожидаемых ежегодных прибылей, амортизационных отчислений и разница между процентами. Предпочтителен проект, когда период возврата капитала не превышает установленного срока.

2) Динамические методы - проведение расчетов для всего срока реализации. Основные методы:

- ЧДД (определение величины чистой дисконтированной стоимости) – это сумма текущих эффектов за весь расчетный период, приведенная к начальному интервалу планирования, или как превышение результатов над затратами. Если ЧДД больше 0 - проект эффективен, если 0 - прибыль равна нулю. Он отражает прогнозную оценку изменения экономического потенциала.

- Внутренняя норма доходности IRR – это ставка дисконтирования при которой ЧДД=0 (максимальная плата за привлекаемые источники финансирования, при которых проект безубыточен). Также это ставка дисконтирования, при которой доход от капитальных вложений равен расходам. Если ставка ссудного процента r=IRR,то стоимость ссудного капитала = стоимости собственного. Если IRR больше требуемой нормы дохода на капитал, то проект принимается. 

3) Метод динамического срока окупаемости: чем меньше срок динамической окупаемости, тем меньше риск невозврата инвестиционных выплат.

4) Функционально-стоимостный анализ.

Контроллинг инновационных процессов

Инновации рассматриваем как отдельные проекты, так как обладают всеми признаками проекта. Инновации сопряжены с рисками - техническими (в процессе не будут достигнуты технические экономические показатели), временными (несвоевременная реализация проекта), финансовыми (превышение фактических затрат над запланированными).

   Управление инновационными проектами это:

1) система функций - процесс управления заключается в реализации функций;

2) процесс принятия управленческих решений - выполнение определенной последовательности взаимосвязанных действий;

3) организационная система.

   Принципы управления  инновационными проектами:

1) принцип селективного управления - адресная поддержка инноваторов;

2) принцип целей ориентации проектов;

3) полнота цикла управления проектами;

4) этапность инновационных процессов и процессов управления проектами;

5) иерархичность организации инвестиционных проектов;

6) принцип системности, комплексности и т.д.

   Основная задача проект-контроллинга - надзор за ходом выполнения проекта, контроль и информационная поддержка эффективности управления проектом. Составляют план реализации проекта, также методики и инструменты, входные параметры - описание задач проекта, бюджет проекта, планы по срокам и т.д.

Классификация затрат

В целях контроля и регулирования затрат применяется следующая классификация:

регулируемые и нерегулируемые;

эффективные и неэффективные;

в пределах норм и отклонений от норм;

контролируемые и неконтролируемые.

Регулируемые - затраты, зарегистрированные по центрам ответственности, сумма которых зависит от влияния со стороны менеджера. В целом по предприятию все затраты регулируемые, но не на все затраты может воздействовать менеджер. Например, администрация предприятия имеет право регулировать приобретение производственных запасов, нанимать людей на работу и т. д. Руководитель же производственного отдела на такие затраты не влияет. 

Нерегулируемые - затраты, на которые управляющий не влияет.

Эффективные - это затраты, в результате которых получают доходы от реализации тех видов продукции, на выпуск которых они были направлены. 

Неэффективные - это затраты, в результате которых не будут получены доходы, так как не будет произведена продукция. Это в основном потери от брака, простоев, порчи материалов и пр.

Деление затрат на расходы в пределах норм и отклонений от норм применяют в текущем учете для определения эффективности работы подразделений путем сопоставления фактических затрат с нормативными.

К контролируемым относят затраты, которые контролируются лицами, работающими на предприятии. По составу отличаются от регулируемых, так как имеют целевой характер и могут быть ограничены отдельными расходами. 

Неконтролируемые - это затраты, не зависящие от лиц, работающих на предприятии. Например, переоценка основных средств, повлекшее изменение норм амортизационных отчислений по основным средствам и т. д.

Система управленческого учета

Для того чтобы управлять, надо контролировать различные компоненты бизнеса: труд, ценообразование, рентабельность, распределение ответственности и др. Тенденция управленческого учета - охват всех сторон бизнеса.

Отличительным признаком управленческого учета, который необходимо учитывать при создании информационной системы (ИС), является интегрированность. Можно выделить вертикальную и горизонтальную интеграцию.

Горизонтальная интеграция предполагает сопоставимость данных в учетных блоках.

Вертикальная интеграция охватывает цикл принятия управленческих решений: план- организация выполнения плана- учет-контроль- анализ- регулирование. Естественно, учетный компонент - лишь одна из сторон этой интеграции.

Так как узловым моментом в интеграции является сопоставление затрат и доходов, то наиболее важными становятся операции управления доходами, управления расходами и управления результатами через влияние как на доходы, так и на расходы. Такой подход, как отмечалось выше, влечет разделение по центрам ответственности: профит-центрам, сервис-центрам и центрам затрат, а также регламентацию и анализ взаимодействия структурных подразделений, внутрифирменный анализ рентабельности и других показателей. Вертикальная интеграция является непосредственным отражением концепции контроллинга и должна быть отражена в архитектуре информационной системы.

Планирование и бюджетирование в системе контроллинга

   Планирование и бюджетирование на предприятии относятся к числу наиболее сложных и ответственных функций менеджмента. Закладываемые в плане мероприятия и бюджетные средства на их реализацию служат базой для достижения намеченных целей.

   Вначале, как известно, идет стратегическое планирование, в процессе которого вырабатываются цели, задачи и стратегии для предприятия в целом и его сфер бизнеса. Затем оперативное планирование предназначенное формулировать на базе стратегических целей соответствующие годовые (оперативные) планы, с тем чтобы показать путь развития предприятия на короткий промежуток времени.

   Бюджет составляется в рамках формального процесса планирования - бюджетирования, в основе которого лежат пять основных принципов:

1) Принцип целесогласования (процесс бюджетирования начинается "снизу вверх").

2) принцип приоритетности в отношении задачи координации бюджетирования (использование дефицитных средств в наиболее выгодном направлении).

3) Принцип причинности (каждая плановая единица может планировать и отвечать только за те величины, на которые она может оказывать влияние).

4) Принцип ответственности (передача каждому подразделению ответственности за исполнение его части бюджета вместе с полномочиями вмешиваться в случае необходимости).

5) принцип постоянства целей (установленные базовые величины не должны быть принципиально изменены в течение продолжающегося контрольного периода).
Выявление отклонений

   Отклонения плановых и фактических величин могут возникать по всем параметрам, определенным в бюджете:

1) Стоимостные параметры - затраты, доходы с оборота, маржинальная прибыль, поступления, выплаты, дебиторские и кредиторские задолженности, капитал и т.п.

2) Параметры организационной структуры - места возникновения затрат, продуктовые и региональные дивизионы, закупочные, производственные, сбытовые, проектные подразделения и т.п.

3) Временные параметры - дни, недели, месяцы, кварталы, годы. 

   Различают следующие виды отклонений:

1) Абсолютные отклонения: разница, получаемая путем вычитания одной величины из другой, является выражением сложившегося положения вещей между плановыми и фактическими параметрами.

2) Относительные отклонения - отклонения рассчитываются по отношению к другим величинам и выражаются в процентах.

3) Селективные отклонения - этот метод расчета отклонений предполагает сравнение контролируемых величин во временном разрезе: квартал, месяц и даже иногда день.

4) Кумулятивное отклонение - суммы, исчисленные нарастающим итогом (кумулятивные суммы), и их отклонения позволяют оценить степень достижения за прошедшие периоды (месяцы) и возможную разницу к концу планового периода (года).

5) Отклонения во временном разрезе. Для контроллинга типичным является сравнение план - факт.
Оценка отклонений

Возникающие отклонения должны взвешиваться по определенным критериям. 

Оценка по допустимым пределам. Анализ отклонения следует проводить, если отклонение какого-либо параметра бюджета, например месячная заработная плата или кумулятивная сумма издержек на персонал, выходит за установленные допустимые границы. Для оценки селективных отклонений обычно используют линейные пределы, которые определяются либо в процентах, либо в абсолютных величинах. 

Оценка отклонений по влиянию на прибыль. Величина процентного отклонения отдельного параметра в первую очередь свидетельствует о качестве планирования и бюджетной дисциплине, но практически ничего не говорит о степени влияния на прибыль. 

Анализ и оценка отклонений не должны выполняться механически во всех случаях: когда причины отклонений очевидны, необходимость в детальном исследовании отпадает. Напротив, незначительное и непонятное на первый взгляд отклонение может заслуживать тщательного исследования, так как в результате могут быть выявлены признаки и тенденции, которые в будущем могут привести к большим проблемам.

Выявление причин отклонений

При анализе отклонений следует различать контролируемые и не-контролируемые причины. Неконтролируемые причины отклонений связаны с изменениями во внешней среде. Предприятие в состоянии в определенной мере влиять на контролируемые причины. Отклонения чаще всего возникают либо из-за ошибок при планировании, либо из-за ошибок, связанных с реализацией плана. Ошибки при планировании могут быть вызваны следующими причинами:

недостаточностью информации;

недостоверным прогнозом развития;

неподходящими методами планирования.

При выявлении причин отклонений едва ли целесообразно рассматривать все влияющие факторы. Вполне достаточно ограничиться методами статистического анализа: регрессионным, корреляционным, факторным или кластерным.

В практике анализа причин отклонений различают:

анализ, ориентированный на прошлое;

анализ, ориентированный на будущее (на перспективу).

Организация подразделения контроллинга

   Служба контроллинга является самостоятельным подразделением. ОПК имеет 3 альтернативы организации контроллинга:

1) Контроллер дисциплинарно подчинен линейному руководителю, а функционально - вышестоящему контроллеру. Преимущества: четкая сфера ответственности контроллера; обеспечивается его устойчивое и независимое положение по отношению к  другим руководителям. Недостаток: руководитель может «отфильтровать» информацию, идущую к начальству, т.к. контроллер подчинен ему дисциплинарно. 

2) Контроллер дисциплинарно подчиняется контроллеру более высокого уровня управления, а функционально - руководителю. Эта структура подчеркивает самостоятельность службы контроллинга. Контроллер несет ответственность за результаты деятельности. Преимущества: снижается давление руководителей на контроллеров в процессе выполнения их должностных обязанностей; позволяет оперативно обмениваться информацией между контроллерами; улучшает координацию подразделений; повышает эффективность мероприятий по устранению отклонений фактических результатов. 

3) Эта альтернатива представляет собой штабную структуру управления контроллинга. Контроллер выполняет свои задачи и функции по поручению руководителя. Контроллер выступает как внутренний консультант предприятия. У контроллера нет возможности самостоятельно разрабатывать и внедрять новые инструменты контроллинга. Эффективность контроллинга зависит не только от выбранной альтернативы, но и от взаимопонимания контроллера и линейного руководителя.                                                                                                                                                                                                                                  

Профессиональные и личностные качества контроллера

   Контроллер - специалист, реализующий функции и задачи контроллинга. Котроллер выполняет сервисные функции в области экономики и управления:

1) обеспечивает ясность в отношении затрат и результатов в целом по предприятию и его структурным подразделениям; 

2) организует работу по ведению учета с ориентацией на менеджмент;

3) координирует цели и планы;

4) отвечает за создание базы по управлению рентабельностью и ликвидностью. 

   Требования к профессиональным и личным качествам: основы экономики и организации предприятия; финансовый учет (бухгалтерия); расчет затрат; умение считать и анализировать баланс; планирование, расчет и анализ инвестиций; владение методами и инструментами планирования; владение методикой анализа по возможным отклонениям;  не разглашать коммерческую тайну, включая факторы, подтверждающие наличие проблемных областей; умение оказывать моральную поддержку сотрудникам при возникновении проблем; видеть и ставить проблемы в условиях неопределенности; думать о факторах, влияющих на успех предприятия в перспективе; абстрагироваться от рутинной деятельности; оценивать новшество и содействовать его продвижению.

Фазы и темпы внедрения контроллинга

Процесс внедрения начинается с принятия решения о разработке системы контролинга на предприятии. Немаловажным фактором, который надо обязательно учитывать при выборе момента внедрения системы контроллинга, является наличие у предприятия достаточного количества финансовых и людских ресурсов. В первую очередь речь идёт о разработке следующих инструментов:

системы планирования и бюджетирования на предприятии;

методики расчёта маржинальной прибыли по предприятию в целом, отдельными подразделениями, продуктам, клиентам и рынкам;

методов расчётов затрат по видам, местам возникновения и продуктам;

системы отчётности, ориентированной на конкретных пользователей внутри предприятия;

методики расчёта эффективности инвестиций и текущей деятельности предприятия;

методики анализа отклонений плановых и фактических показателей и т.д.

Основные признаки «вживания» контроллинга в текущую деятельность предприятия:

чёткий и ясный язык представления результатов деятельности анализируемых объектов;

убедительная для менеджеров предприятия интерпретация результатов деятельности их подразделений;

появление у контроллеров определённой независимости и элементов настойчивости аргументации;

готовность к сотрудничеству и коммуникациям.

Данная фаза вживания контроллинга протекает достаточно долго: 2-3 года. 

Признаки упрочнения позиций:

удовлетворение менеджеров результатами деятельности контроллеров заметно растёт;

появляется взаимное доверие, возрастает объём совместных работ и коммуникаций;

конроллеры становятся признанными партнёрами менеджеров;

Рост значимости объёма функций контроллинга. Для многих предприятий наступление этой фазы в развитии контроллинга - вероятная, но ещё достаточно отдельная перспектива.

Анализ предпосылок формирования системы контроллинга

Проекты системы контроллинга

При разработке и внедрению системы контроллинга должен предшествовать целый ряд взаимосвязанных последовательных проектов по реорганизации системы управления на предприятии

Проект 1 направлен на разработку стратегии предприятия по следующим направлениям:

организационная структура фирмы;

информационное обеспечение процессов производства и управления;

маркетинг, продукция и услуги предприятия, новые разработки, закупки материальных ресурсов, персонал;

фиксация количественно выраженных целей предприятия.

Проект 2 ориентирован на реорганизацию структуры управления предприятием с учетом выработанной стратегии. В результате проведенных на обследованном предприятий работ было принято решение остановиться на дивизиональном принципе организации управления, т.е. выделить центры прибыли и убытков (профит-центры), которые в старой терминологии можно было бы назвать

хозрасчетными центрами.

Проект 3 должен решить проблему реорганизации системы

оперативного планирования и управления производством, включая разработку и реализацию схемы выполнения заказа - от процедуры приема до контроля отгрузки готовой продукции. В этом проекте одно из центральных мест занимает стандартизация документооборота, без которой невозможно построить единую систему надежного информационного обеспечения, а также обеспечить компьютерную поддержку.

Проект 4 предусматривает построение системы учета затрат, которая на предприятии была в зачаточном состоянии. Цену продукции определяли традиционно: по данным бухгалтерского учета исчисляли прямые издержки, к ним добавляли из "общего котла" накладные расходы пропорционально заработной плате, а к общей сумме прибавляли процент прибыли, установленный руководителями экономической службы предприятия Таким образом, продукция либо становится неконкурентоспособной на рынке по ценовому фактору, либо цена даже не покрывает реальные издержки.

Проект 5- завершающий в данной схеме - ставит своей целью построение системы контроллинга на предприятии, которая, по мнению разработчиков, должна включать планирование, бюджетирование, учет, отчетность, анализ отклонений.

Особенности контроллинга рисков

Управление рисками - неотъемлемая составная часть банковского менеджмента. Концепция ориентированного на доходность банковского менеджмента представляет собой дуальную систему управления, интегрирующую в себе как управление рентабельностью, так и управление рисками.

Менеджмент рисков реализуется как комплексный процесс управления рисками и предполагает предварительный и итоговый (после события) анализ рисков. Этот анализ направлен, с одной стороны, на идентификацию рисков, а с другой - на контроль лимитов риска.
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Требования к информационной поддержке управленческих задач

Трудно переоценить роль информации в современном бизнесе, особенно в банковской деятельности, так как современный подход к структуризации фирмы базируется на трех китах: бизнесе, кадрах и

информационных технологиях.

Информационная поддержка банковской деятельности направлена на то, чтобы обеспечить:

повышение конкурентоспособности на рынке банковских услуг в условиях перестройки банковской деятельности и уменьшения прибыльности в некоторых секторах финансового рынка;

оперативный учет, входной контроль и долговременное хранение наиболее полных данных о деятельности банка и его территориально разнесенных подразделений;

формирование бухгалтерской и аналитической отчетности для представления во внешние организации (Центральный банк, налоговую инспекцию, учредителям и акционерам и т.п.), а также для управления деятельностью банка;

поддержание технологии единого информационного пространства, в том числе относительно директивной, нормативной и справочной информации;

•
развитие технологических возможностей по доставке услуг клиентам.

Классификация подходов к принятию управленческих решений в контроллинге

Одной из основных задач системы контроллинга на предприятии является выработка рекомендаций для принятия управленческих решений. Все управленческие решения можно разделить на две группы:

запрограммированные – принимают в стандартных ситуациях в соответствии с готовыми процедурами, традициями, привычками. Они могут быть простыми, принимаемыми с «ходу» и сложными, требующими тщательной проработки. Например – решение о покупке материалов, об уровне заработной платы. 

незапрограммированные решения – принимают в нестандартных, слабо структурированных ситуациях для решения новых, необычных проблем. Примерами могут быть решения о выработке маркетинговой стратегии предприятия, об инвестировании временно свободных финансовых ресурсов. 

Решения можно в зависимости от уровня определенности в окружающей среде:

ситуация определенности: руководитель точно знает все возможные варианты действий и результат использования каждого варианта;

ситуация риска: руководитель не знает точного результата, но знает вероятность каждого результата;

ситуация неопределенности: руководитель не имеет точной информации о результатах и не может даже оценить вероятность возможных результатов.

Критерии принятия управленческих решений

При выборе критериев для принятия решения менеджер руководствуется системой норм и нормативов, с которыми можно сравнить альтернативное решение. Нормы, как правило, ограничивают выбор критериев, так как менеджер не может изменить трактовку того или иного закона, что сужает деятельность в принятии решения. К числу таких ограничений можно отнести отсутствие достаточного опыта и квалификации, наличие острой конкуренции и др. 

При этом необходимо помнить, что эффективность принятия решения на среднем и низшем уровнях управления во многом определяется полномочиями, которые им делегировало высшее звено управления. Таким образом, критерии при принятии управленческого решения служат своего рода стандартом ограничения. 

Критерии для оценки возможностей организационной структуры управления.

Первый критерий. Определение степени способности применяемой организационной структуры управления обеспечить получение нормы прибыли. 

Второй критерий. Степень способности существующей структуры управления создавать условия для повышения нормы прибыли за счет мероприятий НТП. 

Третий критерий. Степень способности быстро реагировать на изменение спроса и в соответствии с этим осуществлять действия. 

Четвертый критерий. Степень способности организационной структуры управления обеспечить рост производительности труда за счет подетальной специализации общественного труда и производства. 

Пятый критерий. Степень эффективности системы производственного контроля при данной организационной структуре управления. 

Перед принятием управленческого решения менеджер должен иметь перечень альтернатив по решению возникшей проблемы. Но наличие такого перечня альтернатив предполагает глубокое изучение самой проблемы и выделение наиболее значимых, из которых лишь может быть сделан окончательный выбор оптимальной альтернативы. Как мы отметили выше, выбор оптимальной альтернативы и ее оценка производятся или самим менеджером, или группой экспертов. 
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Коммерческие риски

Коммерческий риск — это риск, возникающий в процессе реализации товаров и услуг, произведенных или купленных предпринимателем.

Основные причины коммерческого риска:

· снижение объемов реализации вследствие падения спроса (потребности) на товар, реализуемый предпринимательской фирмой, вытеснение его конкурирующими товарами, введение ограничений на продажу;

· повышение закупочной цены товара в процессе осуществления предпринимательского проекта;

· непредвиденное снижение объемов закупок в сравнении с намеченными, что уменьшает масштаб всей операции и увеличивает расходы на единицу объема реализуемого товара (за счет условно постоянных расходов);

· потери товара;

· потери качества товара в процессе обращения (транспортировки, хранения), что приводит к снижению его цены;

· повышение издержек обращения в сравнении с намеченными в результате 

· выплаты штрафов, непредвиденных пошлин и отчислений, что приводит к снижению прибыли предпринимательской фирмы.

 Коммерческий риск включает в себя риски, связанные с:

· реализацией товара (услуг) на рынке;

· транспортировкой товара (транспортный);

· приемкой товара (услуг) покупателем;

· платежеспособностью покупателя;

· форс-мажорными обстоятельствами.

Инвестиционные риски

Инвестиционный риск — это риск обесценивания капиталовложений из-за действий государственных органов власти и управления. 

  Цель управления инвестиционным портфелем состоит в увеличении его рыночной стоимости. Важным критерием отбора акций портфеля является уровеньдоходности акций. Но высокая ожидаемая доходность связана с высоким риском его неполучения или риском потери вложенного капитала. 

  При управлении инвестиционным портфелем проводится полная оценка его уровня риска, затем планируется уровень доходности инвестиционного портфеля. 

  Классификация инвестиционных рисков: 

1) систематический (рыночный) риск: риск изменения процентной ставки; валютный риск; инфляционный риск; политический риск; 

2) несистематический риск: отраслевой риск; деловой риск; кредитный риск. 
Оборотный риск

Оборотный риск - предполагает наступление дефицита финансовых ресурсов в течение срока регулярного оборота: при постоянной скорости реализации продукции у предприятия могут возникать разные по скорости обороты финансовых ресурсов.

Случайные факторы риска

Общая модель формирования решения

Риски федерального уровня

	Факторы риска федерального уровня

	1. Политические факторы риска:
Риск потери контроля над фирмой

Невозможность осущест-вления хозяйственной деятельности

Риск запрета на экономические отношения с иностранными государствами

Риск налоговых изменений законодательства

2. Социально-экономические факторы риска:

Инфляционные факторы риска

Дефляционные факторы риска

Валютные факторы риска

Процентные факторы риска

Криминальные факторы риска

 


Организационные факторы риска

	Организационные

	Организационные риски
Кадровые риски

Управленческие риски


Факторы риска, связанные с экономической деятельностью

	Факторы риска, связанные с экономической деятельностью

	Риски упущенной выгоды
Риски банкротства

Операционные риски

Технологические риски

Инновационные риски


Социально-экономические факторы риска
Социально-экономические факторы — факторы, обусловленные причинами социального, экономического, психологического характера (недостаточным уровнем питания, здравоохранения, образования, обеспечения материальными благами; нарушенными общественными отношениями, недостаточно развитыми социальными структурами).

Финансовые факторы риска

При анализе финансового риска определяются факторы риска, которые можно классифицировать по категориям и признакам:

а) степени влияния на предпринимательскую деятельность фирмы, зависящей от вида этой деятельности (производственная, коммерческая, инвестиционная, инновационная, банковская и т.д.) и соответствующих ей рисков;

б) степени управляемости фирмой (фирмы управляемые, мало управляемые, хорошо управляемые);

в) характеру воздействия на риск;

г) источнику возникновения рисковых факторов (внешняя среда, качество хозяйствования)

	Финансовые факторы риска

	Риски ликвидности
Риски потери платежеспособности

Риски снижения финансовой устойчивости

Риски потери финансовой независимости


Прогнозирование управленческих решений

При разработке решений в условиях неопределенности и риска требуется проводить прогнозирование. Прогнозирование представляет собой процесс разработки прогнозов – научно-обоснованных суждений  о возможных состояниях объекта в будущем, об альтернативных путях и сроках его существования. Прогнозирование деятельности фирмы – это оценка перспектив развития фирмы на основе анализа конъюнктуры рынка. Основная цель прогноза – определить тенденции факторов, воздействующих на конъюнктуру рынка. В зависимости от особенности внешних факторов различают:

−      экономические прогнозы – прогнозы, которые характеризуют общее состояние развития экономики на прогнозируемый период;

−      прогнозы развития технологии – прогнозы в которых раскрывают ближайшее и отдаленное будущее технологических процессов, в них оцениваются различные качественные характеристики нововведений на предмет эффективности, экономичности, трудоемкости, энергоемкости и других параметров;

−      прогнозы развития конкурентов – прогнозы, в которых отражаются ожидаемая их стратегия и тактика, доля продукции и продажи на рынке, намерения относительно выпуска новых изделий и др.

−      прогнозы состояния рынка товаров – прогнозы, которые разрабатываются с учетом текущего состояния и перспектив развития экономики, влияния политических факторов, проведения ценовой политики, стандартов по защите окружающей среды (для ряда товаров), динамики уровня доходов населения, демографической ситуации и др.; 

−      социальное прогнозирование – прогнозирование, которое свидетельствует об отношении людей к событиям социальной жизни и различным общественным явлениям.

Основные задачи прогнозирования:

−      разработка прогноза рыночной потребности в конкретном виде продукта в соответствии с результатами маркетинговых исследований;

−      выявление основных социальных, экономических и научно-технических факторов, оказывающих влияние на потребность продукта;

−      определение показателей качества новой продукции во времени с учетом влияющих на них факторов;

−      выбор показателей, влияющих на прогнозируемую продукцию в условиях рынка;

−      определение организационно-технического уровня производства по стадиям жизненного цикла производства;

−      оптимизация прогнозных показателей качества по критерию полезного максимального эффекта;

−      обоснование экономической целесообразности разработки новой или повышения качества выпускаемой продукции, исходя из наличия ресурсов и приоритетов.

Основными источниками информации для проведения прогнозирования являются: финансово-бухгалтерская отчетность, оперативная отчетность, статистическая отчетность, научно-техническая документация и патентно-лицензионная документация. 

Процесс прогнозирования сводится к следующим основным этапам (рис. 2.10.):
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−      формирование целей и задач;

−      анализ объекта прогнозирования и окружающей его среды;

−      разработка сценария развития среды;

−      разработка типового представления объекта прогнозирования;

−      построение модели прогнозируемого объекта;

−      проведение прогнозного моделирования;

−      обоснование прогноза, оценка достоверности;

−      анализ результатов прогнозирования;

−      выработка рекомендаций для принятия решения;

−      экспертиза прогноза и рекомендаций, их корректировка.

Многообразие видов прогнозов предполагает использование различных методов для их разработки. Условно выделяются три группы методов прогнозирования (рис. 2.11): 
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−      количественные методы прогнозирования; 

−      качественные методы прогнозирования; 

−      неформальные методы прогнозирования. 

В состав количественных методов прогнозирования включается: математические методы параметрического прогнозирования (метод экстраполяции или анализ временных или динамических рядов), причинно-следственное моделирование и др. 

Математические методы параметрического программирования применяются в случае, когда ни функция, ни структура объекта не изменяются во времени. Прогнозная экстраполяция применяется в случае, если время упреждения укладывается в рамках эволюционного цикла и когда сложившуюся тенденцию в развитии какого-либо явления можно перенести на будущее (экстраполировать). Имеющаяся информация позволяет выявить статистически достоверные зависимости для внесения возможных корректив. Методами экстраполяции  рассчитываются прогнозы объема и структуры товарооборота, прогнозы производства продукции, прогнозы потребности в кадрах.

Причинно-следственное моделирование (многофакторные модели) нацелено на анализ достаточно сложных явлений с двумя или более переменными. Например, при разработке прогноза объема спроса на товары нужно учитывать: уровень доходов населения, взаимозаменяемость товаров, уровень цен, объем производства и другие факторы. 

Качественные методы прогнозирования применяются в условиях недостатка информации. В основе этой группы методов лежат экспертные оценки. В качестве экспертов могут выступать специалисты («мозговая атака»), потребители (опрос клиента), либо признанные авторитеты (эксперты). Качественные методы прогнозирования включают эвристические методы, экспертные методы, прогнозирование по аналогии, логическое и функционально-логическое прогнозирование и др.

Экспертные методы прогнозирования используются во всех разделах менеджмента. Прогнозные экспертные оценки отражают индивидуальность суждения специалистов относительно перспектив развития объекта и основаны на мобилизации профессионального опыта и интуиции. Экспертные оценки могут быть коллективными, основанными на принципах выявления коллективного мнения экспертов и индивидуальными, основанными на мнении экспертов. В настоящее время наиболее популярны следующие методы: метод круглого стола, метод Дельфи, метод программного прогнозирования, метод эвристического прогнозирования, метод коллективной генерации идей и др. 

Прогнозирование по аналогии является наиболее часто используемым типом прогнозирования. Прогнозирование по аналогии корректно тогда, когда установлена и доказана аналогия между объектами управления и реакцией внешней и внутренней среды, в том случае, когда аналогичные случаи имели место.

Логическое и функционально-логическое прогнозирование используется при наличии у прогнозиста предметной информации об объекте, в настоящее время широко используются методы: прогнозный сценарий, морфологический анализ и др. Написание сценария – это метод, при котором устанавливается логическая последовательность событий с целью показать, как, исходя из существующих ситуаций, может шаг за шагом развиваться будущее состояние объекта. Преимуществом морфологического анализа является то, что он осуществляется при наличии малого объема информации об изучаемой проблеме. 

Неформальные методы прогнозирования основаны на информации, получаемой различными методами: 

−      вербальная (наглядная) информация, ее источники: средства массовой информации (кроме печатной), смежники, потребители, поставщики, конкуренты, совещания, конференции;

−      письменная информация представляет собой материалы печати: газеты-еженедельники, информационные бюллетени, освещающие материалы отчетов фирм, банков и пр.

−      информация, получаемая в результате промышленного шпионажа (атрибут рыночной экономики, порожденный конкуренцией). 

Разработка прогнозов в ходе подготовки решений позволяет, с одной стороны, увязать целевую их направленность с потребностями социального развития общества (предприятия), с другой – взвесить последствия решений, ориентированных на долговременную перспективу. Поэтому столь необходимо располагать информацией о складывающихся тенденциях развития, предельных значениях и ограничивающих условиях.

2.10. Классификация управленческих рисков

Риск – действие наудачу, в надежде на счастливый исход, при котором возникает угроза полной или частичной потери ресурсов или дохода. Риск в условиях неопределенности – это нормальная ситуация для менеджера. В результате взаимодействия внешних и внутренних факторов риска выявляются источники риска, определяются вероятности его проявления и воздействия на результат и последствия производственно-хозяйственной деятельности. Менеджер рискует, выбирая цели, стратегии развития, системы мотивации деятельности персонала и другие средства. Классификация рисков служит основой организации управления рисками (табл. 2.1). 
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Примеры.

Маркетинговый риск может быть выражен в потери доли рынка, снижении объема продаж и размера прибыли, росте цен на энергоносители, повышении процентных ставок по кредитам.

Финансовый риск может быть выражен в величине потерь доходности ценных бумаг в результате финансового кризиса и падения валютного курса или в вероятности возникновения такой ситуации. К финансовым рискам относятся следующие риски: процентный, кредитный, валютный, неплатежеспособности, ликвидности, рыночный, инфляционный, финансовых злоупотреблений.
Производственный риск состоит в превышении текущих расходов предприятия в сравнении с бизнес-планом из-за непредвиденных ситуаций: простоев оборудования, недопоставки материалов.

Экономические риски: утрата национального богатства, снижение конкурентоспособности страны, рост уровня инфляции, уменьшение доли валового продукта на душу населения, падение инвестиционной привлекательности экономики.

Социальные риски: ухудшение материальной обеспеченности населения, рост заболеваемости и смертности населения, негативная демографическая ситуация, снижение уровня образования населения.

Политические риски: изменения экономической политики, угроза национальных конфликтов, моратории и торговое эмбарго.
Инвестиционные риски появляются в условиях неопределенности возврата денежных средств и получения дохода в результате таких нежелательных явлений, как инфляция, необходимость дисконтирования вложенных сумм, сопоставления прибыли, получаемой от хранения средств в банке и инвестиций в производство. 

Вложение средств в ценные бумаги сопровождает такие виды специальных рисков:

−      капитальный риск – общий риск по всему портфелю ценных бумаг в сравнении с вложением средств в другие сферы;

−      селективный риск – означает потенциальный убыток в результате неверного выбора ценной бумаги;
−      временной риск – в результате неверного выбора времени приобретения ценной бумаги или ее продажи;

−      риск законодательных изменений – возможность потерь средств как следствие изменений законодательных мер;

−      риск ликвидности – возможные потери из-за падения ценности при продаже ценной бумаги;

−      рыночный риск – риск утраты дохода в результате общего падения стоимости ценных бумаг на рынке;

−      кредитный риск – появляется по причине эмитента (выпустившего долговые ценные бумаги), не способного выплачивать принятый процент по ним или общий размер долга;

−      инфляционный риск – потенциальные потери дохода вследствие опережающего роста инфляции;

−      процентный риск – потенциальные потери инвесторов из-за изменений процентных ставок на рынке (рыночный иск);

−      отзывной риск – утрата покупательного дохода в результате досрочного отзыва эмитентом ценной бумаги;

−      государственный риск – возникает по причине изменений политики государства или ухудшения его экономического состояния;
−      отраслевой риск – следствие ослабления экономики отрасли;

−      риск предприятия – потеря доходов как результат ухудшения его экономического состояния.

При анализе уровня риска риски подразделяются на: 

−      динамический риск – риск непредвиденных изменений стоимости основного капитала (вследствие принятия управленческих решений) или рыночных, политических условий, которые могут привести как к потерям, так и к дополнительным доходам; 

−      статический риск – риск потерь реальных активов из-за нанесения ущерба собственности, а также потерь дохода по причине недееспособности организации.

В зависимости от вероятности потерь и влияния на финансовое положение предприятия различают следующие уровни рисков: 

−      вероятный риск; 

−      допустимый риск – риск, который влечет за собой потерю прибыли;

−      критический риск – риск, который влечет потерю выручки (полной стоимости проданного товара);

−      катастрофический риск – риск, который приводит к гибели предприятия из-за утраты имущества и банкротства.

Рискованная ситуация складывается из частных рисков. При оценке риска конкретной ситуации необходимо учитывать совокупность влияющих факторов. Если они независимы, то общая оценка риска вычисляется как сумма частных оценок риска. 

Разработка управленческих решений в условиях неопределенности и риска

В развитии экономики неопределенность вызывается двумя основными причинами. Во-первых, ход планируемых и управляемых процессов, а также внешние воздействия на эти процессы не могут быть точно предсказуемы из-за действия случайных факторов и ограниченности человеческого познания в каждый момент времени. Во-вторых, общегосударственное планирование и управление при наличии множества самостоятельных экономических субъектов с особыми интересами не позволяет точно предвидеть результаты их взаимодействий. 

Условия неопределенности при принятии решений характеризуются отсутствием достаточного количества информации для целесообразной организации действий. Неполнота и неточность информации об объективных процессах и экономическом поведении усиливают неопределенность. Информация по содержанию в ней степени неопределенности, условно подразделяется на три группы. 

1. Исходная информация – заранее накопленная и подготовленная информация, неопределенность которой характеризуется неполнотой, недостоверностью и несоответствием содержанию решения. Источники неопределенности: недостатки в организации статистической и информационной службы, отсутствие достаточных знаний механизмов функционирования предприятия и внешней среды, невозможность надежной оценки значений отдельных параметров (например, человеческого фактора). Мероприятия организационного и технологического характера (например, налаживание учета данных, их систематизация, использование квалифицированных работников и пр.) уменьшают неопределенность исходной информации.

2. Оперативная информация – текущая информация о состоянии объекта управления, которая отражает состояние объекта, тенденции его развития, будущие условия функционирования, стратегии деятельности, возможные альтернативы решений и критерии их выбора. Оперативная информация поступает в процессе разработки и реализации решения в виде обратной связи и в результате  логико-аналитической переработки информации с использованием математических методов и моделей. Неопределенность этой информации зависит: от исходной  информации, от особенностей функционирования объекта, от надежности используемых методов разрешения неопределенности.

3. Субъективная информация – это результат волевого акта лица, принимающего решение о выборе того или иного значения конкретного параметра элементов информационной структуры, основанного на его индивидуальном опыте, интуитивных суждениях и профессионализме. Неопределенность этой группы информации характеризуется тем, что абсолютная определенность познаний об объекте или явлении невозможна в силу ограниченных возможностей наших знаний, а также дефицита времени для разработки решений. Неопределенность этой информации разрешается субъективным выбором параметров.

Большое значение имеет анализ информации для решений, принимаемых в экстремальных ситуациях, которым свойственно внезапное появление острых проблем, требующих немедленных решений, например, в результате аварий на производстве, природных катаклизмов, кардинальных перемен в экономической, политической жизни или в военной обстановке. 

Основными признаками решений, принимаемых в подобных ситуациях, являются высокая начальная неопределенность, крайняя ограниченность времени и цена риска при выборе лучшей альтернативы. Характер экстремальности определяет особенности принимаемых решений. Различают три класса экстремальных ситуаций.
1.Первый класс – число возможных вариантов развития событий незначительно, есть возможность их предвидения и подготовки к разрешению возникающих проблем, которые  решаются методами ситуационного управления. Для этого разрабатываются специальные стандарты решений по выходу из экстремальной ситуации. Идентификация принадлежности ситуаций к тому или иному стандарту устанавливается по определенным признакам в виде значений критичных параметров либо других показателей. 

2.Второй класс –  число возможных вариантов развития событий велико, что исключает предварительную подготовку к разрешению конкретных проблем. Предусмотреть стандартные решения невозможно,  поэтому успех разрешения проблем определяется действиями лица, принимающего решения, которые зависят от его нравственно-психологических и организационно-профессиональных качеств.

3.Третий класс – непрогнозируемые ситуации, которые являются крайним проявлением ситуаций второго класса. Выход из них полностью определяется действиями лица, принимающего решения.

В ходе подготовки к экстремальным условиям работы выполняются следующие мероприятия:

– анализируются возможные экстремальные ситуации и подготавливаются сценарии развития событий;

– разрабатываются инструкции к реализации сценариев и последовательность конкретных действий;

– подготавливается состав работников, причастных к принятию решений в условиях экстремальных ситуаций, с учетом их специальной подготовки;
– формируется специальный резерв для действий в условиях экстремальных ситуаций.

Качество процесса разработки решений зависит от полноты учета всех факторов, оказывающих влияние на последствия принятых решений. Неопределенность информации может быть устранена полностью или частично двумя путями: углубленным изучением имеющейся информации либо приобретением недостающей информации.

С точки зрения математики неопределенность проявляется в тех случаях, когда результатом действия является набор решений (альтернатив), вероятность которых неизвестна. Управленческий риск рассматривается как характеристика управленческой деятельности, осуществляемая в ситуации неопределенности из-за недостатка информации.

Управленческий риск как многофакторная категория менеджмента исследуется в динамике целенаправленного циклического процесса управления, имеющего информационные, временные, организационные, экономические, социальные и правовые параметры. 

Информационный аспект процесса управления риском заключается в преобразовании информации о факторах и источниках неопределенности в информацию об уровнях вероятности осуществления неопределенности в процессе производства и реализации продуктов производства. Полученная информация преобразуется в информацию о показателях уровня эффективности (или неэффективности) результатов деятельности в условиях риска и негативном воздействии деятельности на экологические и социальные условия жизни.

Процесс выработки и реализации решений в условиях риска включает следующие стадии:
– информационный анализ внешней и внутренней среды, выявление новых источников риска и корректировка факторов, которые зависят от меняющихся условий;

– структуризация выявленных проблем;

– разработка вариантов решений предусматривает определение для каждого варианта пределов возможного негативного проявления риска; оценка риска производится по: экономическим, социальным, экологическим, правовым, организационным, имиджевым аспектам;

– принятие решения содержит его комплексное обоснование, вероятность и параметры допустимого риска; 

– управление реализацией риск-решения и контроль параметров риска, в процессе реализации решения выявляются организационные риски (невыполнение задания, задержка поставки материалов и оборудования и пр.), которые требуют оперативного принятия мер; 

– оценка эффективности риск-решения включает определение эффективности достигнутого уровня как отношение упущенных возможностей или потерь к затратам на управление риском.

Разработка решений в условиях неопределенности и риска требует не только изучения внешней среды, но и ее прогнозирования – предположение динамики развития ситуации в будущем, основанное на имеющейся информации. 
Большинство менеджеров удерживает от принятия рискованных решений возможность негативных последствий, которые могут проявиться в уменьшении капитала, нарушениях в сбалансированности производства, появлении экологических и других потерь в производственной сфере. Последствия решений при выборе предпочтительного варианта управленческих действий в условиях неопределенности можно оценить через систему критериев, предусматривающих различную степень риска. Возможными формами критерия являются: 

– критерий крайнего оптимизма «верь в удачу»;

– критерий «минимального сожаления», выбирается стратегия, имеющая наименьшую разницу между оценками успеха по возможным ситуациям;

– критерий максимального сожаления «меньше сожаления в будущем»;

– критерий Гурвица «компромисс»;

– критерий математического ожидания;

– критерий Вальда (наибольшая осторожность), «рассчитывай на худшее», выбирается стратегия, ориентированная на максимум успеха, при появлении худшего варианта условий;

– критерий Сэвиджа (минимизация большого риска) «рассчитывай на лучшее», выбирается стратегия, ориентированная на максимум успеха, предполагающая появление предпочтительных условий; 
– критерий Лапласа «ориентируйся на среднее», выбирается стратегия, дающая максимальный успех в среднем по всему набору возможных ситуаций.

Разработка решений в условиях неопределенности осуществляется с помощью экономико-математических моделей игрового характера. При этом применительно к конкретным ситуациям выбор действия определяется не только оценкой различных исходов, но и возможными альтернативами действий конкурентов либо иных элементов внешней среды. 

С учетом индивидуальных особенностей выделяются осторожные руководители, которые придерживается правила минимизации максимальных потерь (правило минимакса) и руководители оптимисты, которые склонны к выбору решения с максимальным результатом из всех лучших (правило максимакса). Иначе, одни руководители ориентируются на минимальные потери, другие – на максимальный выигрыш. В большинстве случаев руководители отдают предпочтение минимаксным решениям, варианты высокорезультативных решений игнорируются во избежание риска.

Принцип максимина означает предположение о том, что руководитель проявляет осторожность, выбирая стратегию, ориентированную на максимальный из возможных минимальных результатов. Основу расчетов представляет матрица исходов, включающая таблицу обстоятельств при конкретном варианте действий, продиктованных определенными условиями внешней среды.

В условиях, когда отсутствуют данные о вероятности, но существует отдаленная возможность оценки результатов действий, также используются специальные приемы: при необходимости проявить наибольшую осторожность используется критерий Вальда; при необходимости избежать большого риска используется критерий Сэвиджа.
Задание на работу:


Произвести расчет контроля расхода электроэнергии по данным, приведенным в таблице 1. В качестве примера использовать рисунок ниже.
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1-9 Hepgens 300 350 250 1.33
2-a nepens 250 200 300 1,02
3-awepens 300 250 300 118

4-awegens 350 300 300 1,34

CocTaBnfem CUCTEMY YPABHEHWIA, ONUCHIBAIOLUYKD YHKLUMO—
HaNbHYI0 CBA3L 3HEProNOTPEGNEHNN 1 BbINYCKA NPOAYKUMK:

300 EP, + 350 EF, + 250 P, + K~ 1,33,
250 EP, + 200 EP, + 300 EP, + K= 1.02,
300 £P, + 250 EF, + 300 EP, + K= 1,18,
350 £P, + 300 EP, + 300 EP, + K = 1,34.

Pellenne cUCTeMbI 3TUX YPABHEHUI laeT CReayloLLMe peaynb—
TaThi:

EP, =0,0012 1 x/7, EP,=0,002 FAx/T.
£P, =~ 0,001 MAx/1, K= 0,02 NOx.





Таблица 1.
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, Гдж

	1
	100
	150
	80
	1,00

	2
	150
	80
	200
	1,25

	3
	120
	260
	140
	1,16

	4
	200
	400
	350
	1,42

	5
	350
	360
	380
	1,32

	6
	280
	170
	20
	1,56

	7
	190
	250
	120
	1,80

	8
	370
	40
	270
	1,06

	9
	240
	320
	180
	1,28

	10
	300
	110
	270
	1,36


Примечание. В таблице 1 приведены данные за 1-ю неделю. Каждую следующую неделю каждое 
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 будет возрастать на 50, а 
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 поднимется на 0,05 ГДж. Т.е. на 4-ой неделе выпуск должен увеличиться на 150 т., а энергопотребление на 0,15 ГДж.

Контрольные вопросы:

1). Понятие и сущность контроллинга.

2). Виды контроллинга.

3). Прогнозирование и его разновидность.

4). Классификация рисков.

Библиографический список.

	21. 
	Организация производства и менеджмент в машиностроении / Л. И. Трусова. – 5-е изд., стер. – Ульяновск: УлГТУ, 2009. – 63 с.

	22. 
	Абрютина М.С, Грачев А.В. Анализ финансово-экономической

деятельности предприятия: Учеб.-практ. пособие. - М.: Дело и

сервис, 2002.-256с.

	23. 
	Соколова Г.Н. Анализ оборачиваемости средств и капитала

предприятия - Аудиторские ведомости. - 1999. -№ 12. - С.68-85.

	24. 
	Вальдайцев С.В. Риски в экономике и методы их страхования. – СПб., 1992


Практическое занятие №7

Оценка автоматизированных систем  по степени сложности
Цель работы:

· оценка качества функционирования автоматизированных систем;

· разработка методов оперативной оценки автоматизированных систем.

Теоретические сведения:
Классификацию систем управления можно осуществлять по таким признакам как: 

-степень автоматизации функций управления, 

-степень сложности системы, 

-степень определенности, 

-тип объекта управления и др. 

В зависимости от степени автоматизации функции управления различают: ручное, автоматизированное и автоматическое управление. 

По степени сложности системы делят на простые и сложные. 

Сложные системы характеризуются следующими особенностями: число параметров, которыми описывается система, весьма велико, многие из этих параметров не могут быть количественно описаны и измерены; цели управления не поддаются формальному описанию без существенных упрощений; невозможно дать строгое формальное описание системы управления.

По степени определенности системы разделяются на: 

-детерминированные. В детерминированной системе по ее предыдущему состоянию и некоторой дополнительной информации можно вполне определенно предсказать ее последующее состояние. 

-вероятностные (стохастические). В вероятностной системе на основе такой же информации, можно предсказать лишь множество будущих состояний и определить вероятность каждого из них.

Притяжные захватные устройства и их классификация
Вакуумные захватные устройства. Для удержания стеклянных н хрупких предметов, как, например, кинескоп телевизора, применяют вакуумные захватные устройства. Резиновый раструб в них укреплен на шаровом соединении, обеспечивающем самоустановку и плотное прилегание по всему контуру. Основной параметр—усилие F захвата — зависит от площади 5 контакта с объектом и разрежения (давления) р. Па. Электромагнитные захватные устройства используют для захвата объектов из магнитных материалов. Эти ЗУ обладают рядом преимуществ: несложны при конструировании и в эксплуатации, не требуют специальных приводов, могут захватывать листовой материал в стопке. Наибольшее распространение получили круглые электромагнитные ЗУ, состоящие из корпуса и сердечника  из электротехнической стали, образующих кольцевую полость, в которую помещена катушка . В последнее время появились и получили определенное распространение струйные захватные устройства, применяющиеся в электронной и приборостроительной промышленности для перемещения легких изделий.
В общем случае могут рассматриваться два уровня сложности системы: сложность на структурном уровне (статическая сложность), которая определяется количеством элементов системы и связями между ними, а также сложность на функциональном уровне (динамическая сложность), определяемая реакцией системы на внешние возмущения и динамикой существования и развития системы.

Сложность структуры оценивается посредством топологической энтропии, т.е. сложностью конфигурации структуры системы 
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 (эрг/град) – постоянная Больцмана; 
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 – число состояний системы; 
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– вероятность 
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-го состояния системы.

Динамическая сложность системы определяется степенью трудности объяснения и предсказания траекторий движущейся системы. Применительно к задаче обработки информации сложность системы определяется информационной энтропией, оцениваемой подобно энтропии Больцмана, применяемой в условиях стохастической неопределённости, либо алгоритмической энтропией Колмогорова, определяющей степень сложности количеством информации, необходимой для описания реальной системы, применяемой в условиях детерминированной определенности.

Оценка вычислительной сложности алгоритмов производится с использованием двух основных мер – комбинационной сложности как минимального числа элементов выбранного базиса, необходимого для реализации определенной функции соответствующей логической схемой, а также сложности программ, которая рассматривается относительно некоторой машины Тьюринга и определяется длиной самой короткой программы, необходимой для вычисления на этой машине определенной функции.

При оценке сложности технических систем учитывается сложность составляющих ее элементов 
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 – количество типов элементов; 
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 – сложность элемента 
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 – го типа; 
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 – число элементов 
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 – го типа, входящих в систему. В ряде случаев может учитываться также сложность связей между элементами системы 
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 – общее число элементов в системе; 
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 – фактически реализованное в системе число связей; 
[image: image104.wmf](
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 – максимальное число связей в системе; 
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 – сложность элемента 
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 – го типа; 
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 – количество элементов 
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 – го типа; 
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 – коэффициент, учитывающий относительную сложность связей по сравнению со средней сложностью элементов. Таким образом, понятие сложности применительно к исследованию природных и техногенных систем используется достаточно активно, однако в определенных областях знания используемые методы оценки сложности носят в большей степени качественный, чем количественный характер.

На основании проведенного анализа структуры и состава машиностроительного изделия создана структурно-иерархическая модель последнего, которая может быть использована для оценки его сложности с учетом входящих в состав элементов и объединяющих их связей.

В общем случае машиностроительное изделие, как было отмечено выше, представляет собой деталь 
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 или сборочную единицу 
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, состоящую из отдельных деталей и входящих в нее сборочных единиц, объединенных в процессе сборки и монтажа с установлением соответствующих связей 
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Определим, что машиностроительное изделие состоит из деталей, составляющих исходное множество 
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, и сборочных единиц, также представленных множеством 
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. Рассматривается 
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 классов деталей, составляющих некоторое множество 
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. Каждая деталь 
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 может быть отнесена только к одному из рассматриваемых классов 
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Существует множество параметров, позволяющих охарактеризовать машиностроительное изделие 
[image: image119.wmf]{
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, каждый параметр характеризуется некоторым множеством значений 
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Определение 1: Машиностроительная деталь 
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 представляет собой первичный элемент, составляющий структуру машиностроительного изделия, как комплекс взаимосвязанных поверхностей, предназначенных для выполнения определенных функций, изготавливаемый из однородного материала без использования сборочных операций и характеризующийся определенной сложностью. Деталь, относящаяся к классу 
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, соответственно 
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Параметры могут быть классифицированы как конструктивные 
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Определение 2: Сборочная единица представляет собой совокупность непосредственно входящих в нее сборочных единиц и деталей, агрегирующую их сложность 
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 – множество параметров сборочной единицы, 
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 – множество сборочных единиц, входящих в 
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 – множество деталей, входящих в сборочную единицу 
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 – множество связей, существующих между деталями и сборочными единицами, входящими в состав данной сборочной единицы.

Определение 3: Машиностроительное изделие представляет собою сборочную единицу 
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, состоящую, как минимум, из одной детали.

Определение 4: Структурная связь 
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 между сборочной единицей 
[image: image140.wmf]j

S

 и деталью 
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Необходимо учитывать, что рассматривается 
[image: image143.wmf]r

 классов отношений, составляющих некоторое множество 
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 может быть отнесено только к одному из рассматриваемых классов отношений 
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 – количество сборочных единиц, в него входящих.

Предложенная структурно-иерархическая модель определяет формальное представление машиностроительного изделия при решении задач, связанных с оценкой сложности и затрат на изготовление, возникающих на различных этапах его жизненного цикла, обеспечивая степень детализации информации о структуре изделия и параметрах элементов его структуры в соответствии с условиями решаемой задачи.

Сложность описания машиностроительного изделия с использованием предложенной структурно-иерархической модели также оказывается достаточно большой. Наиболее наглядным методом оценки сложности задачи является проверка ее на соответствие пределу Бремерманна (H. Bremermann) при описании некоторого абстрактного машиностроительного изделия.

Машиностроительная деталь, принадлежащая классу 
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, будет характеризоваться множеством параметров 
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, пусть каждый параметр 
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 может принимать любое из значений 
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, принадлежащих множеству 
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. Если количество состояний каждого из параметров отлично от других, то количество состояний, которые может принять деталь, определяется как 
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. Для сборочной единицы количество состояний определяется как 
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, где 
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 – количество состояний, в которых может находиться 
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 – количество состояний, в которых может находиться 
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-я деталь; 
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 – количество состояний, в которых может находиться 
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-я связь.

Изделие также представляет собой сборочную единицу. Для определенности примем, что число состояний для всех параметров одинаково и равно 
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, в таком случае количество состояний, в которых может находиться деталь, равно 
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 сборочных единиц входят непосредственно в изделие, и каждая из них состоит из 
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 деталей. Кроме того, принимаем, что каждая из связей может принимать единственное значение, определяющее наличие связи как таковой, т.е. 
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, и каждый из параметров может принимать 
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 значений. В таком случае для изделия 
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 есть количество состояний. Принимая 
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Таким образом, с учетом принятых допущений, абстрактное машиностроительное изделие имеет K состояний. Множество состояний конкретной системы является подмножеством этого множества, таких подмножеств может существовать в общем случае 
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. При использовании максимально эффективного метода отбора и выделения системы, при котором каждый бит информации позволяет разбить анализируемое множество вариантов на две равные части, потребуется обработать 
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 бит информации. Задача становится трансвычислительной, если выполняется следующее условие:
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Численное моделирование поведения неравенства в соответствии с изменением управляемых параметров позволило определить область, в которой неравенство не выполняется, и при введенных допущениях задача формально не является трансвычислительной. В данном случае, условие формальной вычислимости задачи в смысле ограничения пределом Бремерманна является достаточно строгим, хотя получено при слабых ограничениях.

В практическом смысле задача будет трансвычислительной в некоторых случаях даже внутри определенных в результате моделирования интервалов. Здесь каждому определенному состоянию абстрактного машиностроительного изделия как некоторой системы может соответствовать конкретное машиностроительное изделие, характеризующееся определенной структурой, составляющими его элементами, их свойствами и взаимосвязями.

Структурная сложность машиностроительного изделия, как сложной иерархической структуры, представляется функционалом сложности структуры изделия 
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, заданным на множестве возможных иерархических структур машиностроительного изделия 
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. Определено, что структурная сложность машиностроительного изделия, структура которого представлена в виде ориентированного ациклического графа 
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, представляется в виде аддитивного локального функционала 
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, учитывающего сложности связей между элементами, составляющими структуру изделия.

Рассматривая масштабность задачи формирования модели машиностроительного изделия, а в дальнейшем оценки затрат ресурсов на реализацию различных этапов его жизненного цикла, необходимо сделать вывод о целесообразности снижения сложности описываемых задач и определения необходимого уровня декомпозиции изделия при условии обеспечения необходимой степени точности получаемых результатов.

Определение 5: Конструктивно-технологическая сложность (КТС) машиностроительного изделия представляет собой неотъемлемое его свойство, учитывающее геометрические, структурные и субстантные свойства изделия и его структурных составляющих, а также предъявляемые к ним конструкторские и технологические требования в соответствии с существующим уровнем развития производительных сил.

КТС может рассматриваться как мера затрат ресурсов на реализацию различных этапов жизненного цикла машиностроительного изделия и представляет собой комплексный показатель, обобщающий ряд показателей сложной технической системы – машиностроительного изделия.

В общем случае КТС машиностроительного изделия представляет собой функцию 
[image: image179.wmf](
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, где 
[image: image180.wmf]S

 – множество сборочных единиц изделия; 
[image: image181.wmf]D

 – множество деталей изделия; 
[image: image182.wmf]R

 – множество отношений между структурными составляющими изделия; 
[image: image183.wmf]P

 – множество параметров изделия.

Определим множество технологических переделов, охватывающее все технологические переделы, применяемые в машиностроении 
[image: image184.wmf]{
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. КТС ДСЕ (деталесборочной единицы) определяется как функция, аддитивная относительно КТС непосредственно входящих в неё ДСЕ и применяемых к ней технологических переделов:
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где 
[image: image186.wmf]n

 – количество ДСЕ, непосредственно входящих в данную ДСЕ; 
[image: image187.wmf]i

С

 

ДСЕ

 – КТС i-ой ДСЕ нижнего уровня; 
[image: image188.wmf]m

 – количество технологических переделов, применяемых к ДСЕ; 
[image: image189.wmf]TPj

С

 – КТС, соответствующая j-му технологическому переделу, применяемому к конкретной ДСЕ.

Функция (3) является рекурсивной и применяется в соответствии с иерархической структурой машиностроительного изделия, причем изделие является ДСЕ самого верхнего уровня, т.е. корнем дерева структуры. Очевидно, что расчет КТС, соответствующей конкретному технологическому переделу, должен производиться с использованием математической модели, разрабатываемой индивидуально для каждого передела, при этом используется декомпозиция сущности на отдельные сущности более низкого порядка, которые называются элементами.

Для каждого передела определяется множество допустимых элементов 
[image: image190.wmf]i
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. Каждый элемент также относится к однозначно определенному классу элементов 
[image: image192.wmf]j
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, составляющих некоторое множество 
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Для каждого класса элементов определяется некоторое множество 
[image: image194.wmf]{
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 элементов, обеспечивающих порождение допустимых элементов данного класса 
[image: image195.wmf]{
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. Таким образом, элементы, относящиеся к множеству 
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, называются порождающими элементами класса 
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. Элементы 
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, относящиеся к множеству 
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, называются, соответственно, порожденными элементами. Для каждого из них определено множество порождающих элементов 
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[image: image204.wmf]M

 – множество преобразований, разрешенных для данного технологического передела.

Каждый элемент 
[image: image205.wmf]i
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 характеризуется некоторой совокупностью параметров 
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, каждый из них характеризуется некоторым множеством значений 
[image: image208.wmf]{
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, мощность которого специфична для конкретного параметра. При анализе технологического передела, применяемого к конкретной ДСЕ, выделяются элементы, соответствующие порожденным элементам 
[image: image209.wmf]i
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, относящимся к данному технологическому переделу.

КТС технологического передела определяется в виде аддитивной функции, учитывающей сложности выделенных для конкретной ДСЕ элементов, относящихся к данному переделу:
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где 
[image: image211.wmf]TP
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 – КТС технологического передела, применяемого к ДСЕ; 
[image: image212.wmf]l

 – число классов элементов передела; 
[image: image213.wmf]s

 – количество порожденных элементов в 
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-м классе; 
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 – количество однотипных элементов, соответствующих 
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-му порожденному элементу; 
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 – сложность 
[image: image218.wmf]k

-го элемента, соответствующего 
[image: image219.wmf]i

-му порожденному элементу.

КТС элемента класса определяется в виде функциональной зависимости вида 
[image: image220.wmf](
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[image: image221.wmf]E
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 – множество порождающих элементов, определяющих данный элемент; 
[image: image222.wmf]E
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 – множество параметров элемента 
[image: image223.wmf]i
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; 
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 – множество параметров ДСЕ, к которой относится элемент; 
[image: image225.wmf]P

 – множество параметров изделия. При этом КТС элемента может определяться для некоторых переделов как сложность связи между двумя элементами или ДСЕ. Функция сложности для элемента, относящегося к некоторому технологическому переделу, рассматривается как мультипликативная функция:
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где: 
[image: image227.wmf]q

 – нормирующий коэффициент для соответствующего элемента класса; 
[image: image228.wmf]m

K

 – m-й показатель; 
[image: image229.wmf]n

 – общее количество показателей, определенных для данного технологического передела.

В ходе исследований было предложено показатели 
[image: image230.wmf]m
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 представлять в виде относительных коэффициентов, учитывающих соответствующие конструкторско-технологические признаки исследуемого объекта, таким образом, что 
[image: image231.wmf]0

>

m

K

.

Применительно к технологическому переделу 
[image: image232.wmf]=
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 «Механическая обработка», в основу модели положена декомпозиция детали на элементарные поверхности, получившие название конструктивно-технологических элементов.

Определение 6: Конструктивно-технологический элемент (КТЭ) представляет собой поверхность, которая характеризуется, с одной стороны, определенной геометрической формой, т.е. способом формирования, с другой стороны, конструкторско-технологическими параметрами, однозначно определяющими данный элемент.

Анализ номенклатуры деталей, изготавливаемых на машиностроительных предприятиях, выявил значительное многообразие КТЭ и способов их получения. В соответствии с предложенной моделью КТС, определено множество классов КТЭ 
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, таким образом, что 
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 «Плоскости», 
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 «Контуры», 
[image: image237.wmf]=
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 «Уступы», 
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 «Пазы», 
[image: image239.wmf]=
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 «Отверстия», 
[image: image240.wmf]=
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 «Фасонные поверхности». В качестве порождающих КТЭ определены простейшие элементы, которые могут быть получены преимущественно кинематическим методом: перемещением образующего профиля вдоль направляющей.

Порождаемые КТЭ формируются путем модификации геометрических, технологических и конструктивных характеристик, в частности, за счет изменения формы образующего профиля, либо комбинации нескольких базовых элементов. Они оставляют множество элементов 
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, используемых при формировании информационной модели детали.

Таким образом, для описания совокупности всех возможных КТЭ в каждом классе определено множество порождающих элементов, где 
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 {Плоскость открытая}, 
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 {Контур линейный}, 
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 {Уступ прямой открытый}, 
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 {Паз прямоугольный открытый}, 
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 {Открытое цилиндрическое отверстие}, 
[image: image247.wmf]=
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 {Плоская фасонная поверхность, Наклонная фасонная поверхность}.

Порождающий элемент «Плоскость открытая» определен как базовый элемент модели. Каждому порождающему КТЭ приводится в соответствие нормативный технологический метод его изготовления, соответствующий существующему уровню развития производительных сил. Порождающему элементу «Плоскость открытая» (класс «Плоскости») в качестве нормативного метода изготовления приводится в соответствие фрезерование концевой фрезой по технологической схеме обработки «по спирали».

Для каждого из элементов 
[image: image248.wmf]i
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 сформировано множество порождающих элементов 
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. Для элемента 
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 выделяются множества конструктивных 
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Важное значение имеет нормативное время обработки порождающего КТЭ. Для класса «Плоскости» в качестве порождающего определен КТЭ «Плоскость открытая», т.е. 
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 = Плоскость открытая. В результате анализа представителей номенклатуры машиностроительных деталей для КТЭ «Плоскость открытая» определено множество параметров элемента и их стандартных значений, в соответствии с которыми нормативное время обработки 
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В соответствии с формулой (5) определено конечное множество 
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 показателей, учитывающих, соответственно: 
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 –размеры элемента 
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 – тип заготовки 
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 –требования к точности 
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 – структурно-параметрический показатель сложности 
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.

Структурно-параметрический показатель сложности 
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 представляет собой мультипликативную функцию вида 
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, где 
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 – коэффициент формы элемента; 
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 – коэффициент формы детали; 
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 – коэффициент расположения элемента; 
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 – коэффициент жесткости элемента.

Таким образом, формула (4) для технологического передела «Механическая обработка», принимает вид:
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где 
[image: image277.wmf]1
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 – КТС передела «Механическая обработка»; 
[image: image278.wmf]l

 – число классов элементов передела; 
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 – нормирующий коэффициент 
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-го порожденного элемента; 
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 – количество порожденных элементов в 
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 – количество однотипных элементов, соответствующих 
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-му порожденному КТЭ. Коэффициент 
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 нормирует полученные значения сложности элементов, обеспечивая их однородность 
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. В том случае, когда мощность множества 
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 равна одному элементу, т.е. данному элементу соответствует один порождающий элемент, формула принимает вид: 
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 – трудоемкость обработки соответствующего порождающего элемента 
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; 
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 – трудоемкость обработки базового элемента модели, элемента «Плоскость открытая», т.е. принимается 
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 = 5,48 мин.

Технологический передел 
[image: image293.wmf]=
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 «Слесарно-сборочные работы» также является одним из наиболее трудоемких. В соответствии с общей моделью КТС машиностроительного изделия, для передела «Слесарно-сборочные работы» в качестве первичного элемента декомпозиции используется элементарная работа.

Определение 7: Элементарной работой будем называть последовательность действий, обеспечивающих выполнение определенной ограниченной совокупности работ по слесарной обработке и сборке ДСЕ.

Определено множество классов элементарных работ 
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 «Подготовительные работы», 
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 «Сборка узлов с подшипниками и втулками», 
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 «Сборка зубчатых передач», 
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 «Сборка соединений со шпонками», 
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 «Сборка резьбовых соединений», 
[image: image301.wmf]=

6

G

 «Сборка неразъемных соединений».

Сформировано множество порождающих элементарных работ, таким образом, что 
[image: image302.wmf]=

1

G

B

 {Мойка плоскости, Опиливание контура, Полирование плоскости, Притирка плоскости}, 
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 {Сборка втулки с валом, Сборка вала с цилиндрическим подшипником}, 
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 {Сборка вала с цилиндрическим зубчатым колесом}, 
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 {Сборка соединения с призматической шпонкой}, 
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 {Сборка винтового соединения, Сборка болтового соединения}, 
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 {Сборка заклепочного соединения}. Каждой порождающей элементарной работе соответствует нормативная совокупность действий, обеспечивающая технологический метод ее выполнения, соответствующий существующему уровню развития производительных сил.

Порожденные элементарные работы формируются путем модификации последовательности действий, соответствующих порождающей элементарной работе, либо комбинации нескольких порождающих элементарных работ. Они составляют исходное множество элементов 
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 сформировано множество порождающих элементарных работ 
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. Сложность передела «Слесарно-сборочные работы» определяется с использованием аддитивной функции вида:
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 – КТС технологического передела «Слесарно-сборочные работы»; 
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 – число классов элементарных работ; 
[image: image315.wmf]s

 – количество порожденных элементарных работ в 
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 – количество однотипных элементарных работ, соответствующих 
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[image: image319.wmf]A

С

 – сложность 
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В соответствии с формулой ( 5 ) определено конечное множество 
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 показателей, учитывающих соответственно: 
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 – размерные характеристики элементарной работы 
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 – весовые характеристики элементарной работы 
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 – структурно-параметрический показатель сложности элементарной работы 
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Структурно-параметрический показатель сложности 
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 также  представляет собой мультипликативную функцию вида 
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 – показатель, учитывающий удобство выполнения работы; 
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 – показатель, учитывающий дополнительные условия выполнения работы.

Для численного оценивания показателей, учитывающих размерные, весовые характеристики КТЭ и элементарных работ, использовались методы корреляционно-регрессионного анализа, позволившие выявить значимые факторы и построить уравнения регрессии для оценки численных значений рассматриваемых показателей. Значения показателей, входящих в структурно-параметрический показатель сложности, оценивались с привлечением процедур экспертного оценивания.

Классификация систем.
Для выделения классов систем могут использоваться различные классификационные признаки. Основными из них считаются: природа элементов, происхождение, длительность существования, изменчивость свойств, степень сложности, реакция на возмущающие воздействия, характер поведения и степень участия людей в реализации управляющих воздействий. Классификация систем представлена в табл. 1.

Таблица 1. Классификация систем
	Классификационные признаки
	Классы

	Природа элементов
	Реальные (физические)

Абстрактные

	Происхождение
	Естественные 

Искусственные

	Длительность существования
	Постоянные

Временные

	Изменчивость свойств
	Статические 

Динамические

	Степень сложности
	Простые 

Сложные 

Большие

	Реакция на возмущающие воздействия
	Активные 

Пассивные

	Характер поведения
	С управлением 

Без управления

	Степень связи с внешней средой
	Открытые 

Изолированные 

Закрытые 

Открытые равновесные 

Открытые диссипативные

	Степень участия в реализации управляющих воздействий людей
	Технические 

Человеко-машинные 

Организационные


По природе элементов системы делятся на реальные и абстрактные.
Реальными (физическими) системами являются объекты, состоящие из материальных элементов.
Среди них обычно выделяют механические, электрические (электронные), биологические, социальные и другие подклассы систем и их комбинации.

Абстрактные системы составляют элементы, не имеющие прямых аналогов в реальном мире. Они создаются путем мысленного отвлечения от тех или иных сторон, свойств и (или) связей предметов и образуются в результате творческой деятельности человека. Иными словами, это продукт его мышления. Примером абстрактных систем являются системы уравнений, идеи, планы, гипотезы, теории и т.п.
В зависимости от происхождения выделяют естественные и искусственные системы.

Естественные системы, будучи продуктом развития природы, возникли без вмешательства человека. К ним можно отнести, например, климат, почву, живые организмы, солнечную систему и др. Появление новой естественной системы большая редкость.
Искусственные системы — это результат созидательной деятельности человека, со временем их количество увеличивается.
По длительности существования системы подразделяются на постоянные и временные. 

К постоянным обычно относятся естественные системы, хотя с точки зрения диалектики все существующие системы — временные.
К постоянным относятся искусственные системы, которые в процессе заданного времени функционирования сохраняют существенные свойства, определяемые предназначением этих систем.
В зависимости от степени изменчивости свойств системы делятся на статические и динамические.
К статическим относятся системы, при исследовании которых можно пренебречь изменениями во времени характеристик их существенных свойств. Статическая система — это система с одним состоянием. В отличие от статических, динамические системы имеют множество возможных состояний, которые могут меняться как непрерывно, так и дискретно.
В зависимости от степени сложности системы делятся на простые, сложные и большие.
Простые системы с достаточной степенью точности могут быть описаны известными математическими соотношениями. Особенность простых систем — в практически взаимной независимости от свойств, которая позволяет исследовать каждое свойство в отдельности в условиях классического лабораторного эксперимента и описать методами традиционных технических дисциплин (электротехника, радиотехника, прикладная механика и др.). Примерами простых систем могут служить отдельные детали, элементы электронных схем и т.п.
Сложные системы состоят из большого числа взаимосвязанных и взаимодействующих элементов, каждый из которых может быть представлен в виде системы (подсистемы). Сложные системы характеризуются многомерностью (большим числом составленных элементов), многообразием природы элементов, связей, разнородностью структуры.
К сложной можно отнести систему, обладающую по крайней мере одним из нижеперечисленных признаков:
• систему можно разбить на подсистемы и изучать каждую из них отдельно;
• система функционирует в условиях существенной неопределенности и воздействия среды на нее, обусловливает случайный характер изменения ее показателей;
• система осуществляет целенаправленный выбор своего поведения.
Сложные системы обладают свойствами, которыми не обладает ни один из составляющих элементов. Сложными системами являются живые организмы, в частности человек, ЭВМ и т.д. Особенность сложных систем заключается в существенной взаимосвязи их свойств.
Большие системы — это сложные пространственно-распределенные системы, в которых подсистемы (их составные части) относятся к категориям сложных. Дополнительными особенностями, характеризующими большую систему, являются:
• большие размеры;
• сложная иерархическая структура;
• циркуляция в системе больших информационных, энергетических и материальных потоков;
• высокий уровень неопределенности в описании системы.
Автоматизированные системы управления, воинские части, системы связи, промышленные предприятия, отрасли промышленности и т.п. могут служить примерами больших систем.
По степени связи с внешней средой системы делятся на изолированные, закрытые, открытые равновесные и открытые диссипативные.
Изолированные системы не обмениваются со средой энергией и веществом. Процессы самоорганизации в них невозможны. 
Открытые и закрытые системы. Понятие открытой системы ввел Л. фон Берталанфи. Основные отличительные черты открытых систем - способность обмениваться со средой массой, энергией и информацией. В отличие от них закрытые или замкнутые системы предполагаются (разумеется, с точностью до принятой чувствительности модели) полностью лишенными этой способности, т. е. изолированными от среды.

К открытым равновесным относятся также системы, которые при отклонении от стационарного состояния возвращаются в него экспоненциально.
Открытые диссипативные системы возникают в результате кооперативных процессов. Их поведение не линейно. 
Изолированных и закрытых систем фактически в природе не существует. Можно проанализировать пример любой из таких систем и убедиться, что нет экранов сразу от всех форм материи или энергии, что любая система быстрее-медленнее развивается или стареет. В вечности понятия "быстро" и "медленно" смысла не имеют, поэтому, строго говоря, существуют только открытые диссипативные системы, близкие к равновесию, условно названные открытыми равновесными системами. Изолированные и закрытые системы — заведомо упрощенные схемы открытых систем, полезные при приближенном решении частных задач.
В зависимости от реакции на возмущающие воздействия выделяют активные и пассивные системы.
Активные системы способны противостоять воздействиям среди (противника, конкурента и т.д.) и сами могут воздействовать на нее. У пассивных систем это свойство отсутствует.
По характеру поведения все системы подразделяются на системы с управлением и без управления.
Класс систем с управлением образуют системы, в которых реализуется процесс целеполагания и целеосуществления.
Примером систем без управления может служить Солнечная система, в которой траектории движения планет определяются законами механики.
В зависимости от степени участия человека в реализации управляющих воздействий системы подразделяются на технические, человеко-машинные, организационные. Как правило, когда речь идет о различных видах систем управления, подразумевается именно это их деление.
К техническим относятся системы, которые функционируют без участия человека. Как правило, это системы автоматического управления (регулирования), представляющие собой комплексы устройств для автоматического изменения, например, координат объекта управления, с целью поддержания желаемого режима его работы. Такие системы реализуют процесс технологического управления. Они могут быть как адаптивными, т.е. приспосабливающимися к изменению внешних и внутренних условий в процессе работы путем изменения своих параметров или структуры для достижения требуемого качества функционирования, так и неадаптивными.
Примерами человеко-машинных (эргатических) систем могут служить автоматизированные системы управления различного назначения. Их характерной особенностью является то, что человек сопряжен с техническими устройствами, причем окончательное решение принимает человек, а средства автоматизации лишь помогают ему в обосновании правильности этого решения.
К организационным системам относятся социальные системы — группы, коллективы людей, общество в целом.

По степени сложности. По этому признаку системы делятся на простые, сложные и особо сложные. Простые системы относятся к наименее сложным и характеризуются небольшим числом внутренних и внешних связей. Для сложных и особо сложных систем характерным признаком является наличие разветвленной структуры и большого числа внешних и внутренних связей. Отличительной особенностью особо сложных систем является отсутствие возможности точного и подробного их описания.

Формального определения сложной или особо сложной системы до настоящего времени пока не существует. Понятие сложной, особо сложной системы возникло в результате появления системного подхода к исследованию систем. Специфика системного подхода привела к возникновению общей теории систем.

Сложные и особо сложные системы обладают рядом особенностей. Первая особенность таких систем – целостность их реакций, как это наблюдается в биологических системах. Вторая – большая размерность, заключающаяся в большом количестве элементов, количестве выполняемых функций. И третья особенность – сложность поведения системы, состоящая в том, что изменение одного параметра в системе влияет на многие другие.

Следует отметить, что приведенная классификация не претендует на свою оригинальность и законченность. Проблема состоит в том, что системы могут быть классифицированы в зависимости от конкретных целей и решаемых задач, а также постоянно проводимых исследований, возникающих на практике в конкретных ситуациях
Классификации всегда относительны. Так, в детерминированной системе можно найти элементы стохастичности, и, напротив, детерминированную систему можно считать частным случаем стохастической (при вероятности равной единице).

Аналогично, если принять во внимание диалектику субъективного и объективного в системе, то станет понятной относительность разделения системы на абстрактные и объективно существующие: это могут быть стадии развития одной и той же системы. Однако относительность классификаций не должна останавливать исследователей. Цель любой классификации – ограничить выбор подходов к отображению системы, сопоставить выделенным классам приёмы и методы системного анализа и дать рекомендации по выбору методов для соответствующего класса систем. При это система, в принципе, может быть одновременно охарактеризована несколькими признаками, т.е. ей может быть найдено место одновременно в разных классификациях, каждая из которых может оказаться полезной при выборе методов моделирования.

Задание на работу:


По данным в таблице 2 системам, определить степень сложности и составить классификацию по всем признакам. Оформить задание в виде таблицы (на примере таблицы 1) или схемы.
Таблица 2.
	№ вар.
	Система

	1
	Двигатель внутреннего сгорания

	2
	Станок

	3
	Автомобиль

	4
	Человек

	5
	Компьютер

	6
	Ручей

	7
	Теория множеств

	8
	Режущий инструмент

	9
	Солнце

	10
	Система уравнений


Контрольные вопросы:

1). Классификация систем управления (по степени сложности).
2). Понятие и сущность машиностроительной детали и сборочной единицы.
3). Классификация систем по происхождению.
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Практическое занятие №8

Модели внедрения автоматизированной системы на машиностроительном предприятии с применением контроллинга и прогнозирования.

Цель работы:

· выявить сущность, дать определение экономической категории «контроллинг» в современной инновационной экономике; обосновать структуру и взаимосвязь элементов контроллинга, а также факторов, определяющих его формирование и развитие;
· определить особенности и закономерности совершенствования механизма функционирования контроллинга, обосновать необходимость его применения на всех уровнях и сферах хозяйствования в условиях становления и развития инновационного общества;
· подготовить и предложить практические рекомендации улучшения использования контроллинга в качестве основы для оптимизации управленческих решений на базе информационных технологий с учетом объективной необходимости инновационного развития;
· охарактеризовать особенности и задачи применения контроллинга на современном этапе развития экономики России и на перспективу, учитывающие специфику перехода к формированию инновационной экономики; выявить его приоритетные модели; 
· определить основные тенденции совершенствования его дальнейшего использования.
Теоретические сведения:

Целью развития и внедрения современной автоматизированной системы управления производством является повышение эффективности управления проектированием новых изделий, подготовкой производства, производством, снабжением и сбытом на основе логически единого информационного потока предприятия в корпоративной сети, реорганизации и структурирования информации подразделений, получения необходимой плановой и учетной информации на каждом уровне управления.


Машиностроение имеет ряд характерных особенностей. Продукция машиностроительных предприятий, как правило, представляет собой сложные изделия, для проектирования и производства которых требуется выполнить большой объем конструкторской и технологической работы. Для повышения своей конкурентоспособности предприятия постоянно расширяют номенклатуру выпускаемой продукции, в связи с чем, естественно, увеличивается объем подготовки производства. Современное машиностроительное производство все больше работает под заказ. Причем изделия по каждому из заказов или даже каждое отдельное изделие могут иметь свою спецификацию комплектации. Ускорение разработки новых изделий требует внедрения серьезных систем автоматизации проектирования.


Современная автоматизированная система управления производством для машиностроительного предприятия должна строиться так, чтобы органично учитывать эти особенности. Основой автоматизированной системы управления производством может стать только система управления инженерными данными (PDM, Product Data Management) — технология, предназначенная для управления всей информацией об изделии, процедурах и процессах его производства. За счет объединения в PDM информации о жизненном цикле изделия данные об изделии и его проекте становятся доступными всем пользователям системы — от инженеров и технологов до экономистов, специалистов по маркетингу и бухгалтеров. Системы управления инженерными данными, в свою очередь, опираются на САПР, в которых готовится первичная информация о составе изделия еще на стадии проектирования этого изделия. Эти системы являются ядром, на котором строится система управления ресурсами предприятия.


Отечественная программная разработка Omega Production на российском рынке позиционируется как подсистема управления производством в составе корпоративной информационной системы БОСС-КОРПОРАЦИЯ компании «АйТи». Программа Omega Production включает такие основные модули, как Управление инженерными данными, Ведение и планирование трудозатрат, Планирование себестоимости и цены изделий, Планирование производства, Оперативное управление производством, Управление запасами, Управление качеством и др.

Управление инженерными данными


Обзору функций и бизнес-процессов, реализованных в модуле управления инженерными данными, была посвящена статья «Управление инженерными данными в автоматизированной системе управления предприятием», «САПР и графика» № 11’2000. Здесь мы отметим лишь, что этот модуль не только поставляет для других модулей системы базовую информацию о компонентах изделий, их структуре, состоянии в жизненном цикле и технологических процессах производства, но и данные об изменениях изделий, позволяя корректно отрабатывать и наследовать эти изменения для всех модулей производственной системы.


Другой важной особенностью является возможность ведения в системе спецификаций и всей связанной информации для изделий по отдельным заказам в рамках общей конструкции изделия.


Информация о структуре и составе изделия организована таким образом, что актуальное состояние изделия может быть получено на любой заданный момент в прошлом. Это позволяет иметь необходимые спецификации для каждого конкретного изделия даже при серийном выпуске.

Ведение и планирование трудозатрат 


Модуль предназначен для ведения на предприятии пооперационных трудовых нормативов и расценок изделий. Поддерживаются следующие функции:

· ведение нормативных справочников, таких как справочники профессий, тарифов и разрядных коэффициентов, коэффициентов для расчета часовой тарифной ставки, видов доплат и др.;

· ведение трудовых нормативов по изделиям с учетом технологических маршрутов;

· расчет сравнительной трудоемкости изделий;

· расчет сводной трудоемкости и заработной платы по изделиям; 

· возможность представления отчета по трудоемкости и расценкам в разрезе различных параметров (цехов, компонентов изделия, видов работ и др.).


Объем данных по трудовым нормативам для предприятий с широкой номенклатурой изделий, как правило, очень велик. Поэтому в системе предусмотрены следующие возможности ведения данных:

· с помощью редакторов непосредственно в модуле ведения и планирования трудозатрат;

· путем использования информации из модуля ведения технологических процессов в качестве базовой;

· посредством специальной программы импорта из существующих систем.


Планирование себестоимости и цены изделий 


Модуль планирования себестоимости и цены изделий предназначен для ведения расчетов нормативных затрат, себестоимости и цены изделий предприятия, для хранения и представления результатов расчетов на ту или иную дату. Основными задачами модуля являются:

· ведение справочников цен материалов, отходов и покупных комплектующих;

· расчеты стоимости материалов, отходов, покупных комплектующих в составе изделия;

· ведение справочников налогов, составляющих цены, накладных расходов;

· ведение правил расчета себестоимости и отпускной цены изделий;

· расчет нормативных затрат, себестоимости и цены изделий.


Расчеты компонентов нормативных затрат выполняются в национальной валюте и условных единицах. При этом пользователем задаются режимы расчета, учитывающие исполнение изделия (тропическое, экспортное и т.п.) и его применение (в составе изделия, запчасть и т.п.). Исполнение и применение определяют только технологические особенности изготовления изделия. Конструкторские особенности задаются различными обозначениями. Алгоритм расчета себестоимости задается пользователем посредством специального редактора правил расчета. Возможно задание нескольких конкурентных алгоритмов расчета для последующего сравнения результатов и выбора оптимального.


Планирование производства 


Планирование и управление производством в системе включает реализацию ряда бизнес-процессов и задач, которые могут быть сгруппированы в следующие базовые модули:

· создание и ведение производственных планов;

· подетальное планирование производства на межцеховом и внутрицеховом уровнях;

· планирование потребности в комплектующих и материалах;

· планирование мощностей производства.


Модули планирования полностью интегрированы с модулями управления инженерными данными, оперативного управления и управления запасами. Данные об изделиях и процессах производства, определенные в модулях управления инженерными данными, используются в качестве базовых данных для модулей планирования. В случае нескольких ревизий одного и того же изделия или процесса для модулей планирования используется специальный фильтр, обеспечивающий однозначность данных в производстве и наследование данных при проведении изменений.


Производственные планы, формируемые в системе, можно разделить на долгосрочные (год, квартал) и краткосрочные (месяц). Долгосрочные планы используются для укрупненной оценки выполнимости планов и оценки требуемых ресурсов. Краткосрочные планы, формируемые на основе заказов, учитывают ход производства и степень выполнения заказов в предыдущие плановые периоды. Планы формируются как по номенклатуре продукции, так и в объемном выражении. Изделия, входящие в производственный план, относятся к одному из заданных разделов, например к основной продукции, запчастям, кооперированным поставкам, сопутствующей продукции. На основе производственных планов, структуры изделий и технологических маршрутов осуществляется расчет производственной программы для цехов предприятия. Для краткосрочных планов учитываются имеющиеся заделы и состояние выполнения заказов за предыдущий плановый период. При наличии информации о технологических циклах изделий рассчитывается время запуска партий изделий в обработку.


Планирование потребности в комплектующих и материалах производится на основе производственных планов, маршрутных технологических процессов и пооперационных норм расхода материалов с учетом имеющихся запасов.


В модуль планирования и расчета мощностей входит ряд функций, используемых для оценки производственных возможностей в процессе номенклатурного планирования производства. При этом определяются коэффициенты загрузки оборудования, мощности на начало и конец планируемого периода с учетом мероприятий по ликвидации «узких мест» по мощности.


Оперативное управление производством 


Функции оперативного управления производством используются для решения следующих основных задач:

· контроля цеховых комплектаций конечных изделий и узлов;

· номерного учета движения конечных изделий в производстве от закладки до отгрузки;

· учета движения в производстве номерных узлов и деталей;

· документального учета внутри- и межцеховых передач партий изделий и полуфабрикатов;

· учета брака изделий в производстве;

· формирования отчетов о фактическом выпуске продукции подразделениями предприятия;

· анализа выполнения плановых заданий цехами предприятия.


Управление запасами 


Одним из важнейших приложений производственной системы является модуль управления запасами предприятия. Основными его задачами являются учет и контроль за складскими запасами предприятия, учет движений партий товарно-материальных ценностей (ТМЦ), ведение расположения партий ТМЦ в местах хранения (требование ISO 9001). Для системы управления производством обязательной является связь потока данных модулей управления инженерными данными и планирования и потока данных модуля управления запасами, формируемых на основе внешних ордеров. Только в этом случае возможны корректные расчеты, результатом которых является предоставление информации о необходимом количестве материалов и комплектующих для обеспечения бесперебойной работы производства и выполнения плановых заданий.


Совокупность функций управления запасами предприятия можно разделить на следующие группы:

· ведение складской картотеки;

· ведение договоров на поставку материалов и комплектующих;

· ведение прихода партий ТМЦ на склады предприятия;

· ведение отпуска партий ТМЦ на нужды производства и заказчикам;

· инвентаризация складских запасов

· расчет лимитно-заборных карт;

· формирование отчетов о складских запасах;

· расчет потребности в ресурсах с учетом остатков на складах;

· ведение расположения партий ТМЦ в местах хранения.


Управление качеством 


Одним из важнейших требований, учитываемых в разработке производственной подсистемы, является соответствие требованиям стандарта ISO 9001. Принципиально важным для всего семейства стандартов ISO 9000 является положение о том, что вся работа, выполняемая предприятием, рассматривается как совокупность взаимосвязанных процессов, а общее руководство качеством осуществляется через управление совокупностью этих процессов. Поэтому процессы и задачи обеспечения качества включены в модули управления инженерными данными, планирования и оперативного управления производством, управления запасами.


Совокупность функций автоматизированного управления качеством можно разделить на две группы: планирование качества и контроль и оценка качества. К задачам планирования качества, реализованным в системе, можно отнести:

· электронное учебное пособие по системе качества;

· электронный справочник менеджмента качества;

· ведение данных о контролируемых параметрах технологических процессов производства изделий.


Информация о контролируемых параметрах является базовой для статистического контроля качества по данным контрольных карт.


Задачи контроля и оценки качества включают:

· ведение данных и анализ дефектов, выявленных в процессе сборки и испытаний узлов и конечных изделий;

· ведение данных и анализ дефектов изделий в гарантийный и постгарантийный периоды;

· ведение данных о контрольных картах с автоматическим определением управляемости технологических процессов и представлением результатов в виде графиков и гистограмм;

· ведение и анализ данных по входному контролю комплектующих и материалов.


Ведение данных и анализ дефектов в процессе сборки и испытаний узлов и конечных изделий организуются на базе задач номерного учета изделий, реализованных в модуле оперативного управления производством. Дефекты классифицируются на основе единого справочника дефектов функциональных систем. Анализ данных, в зависимости от применяемых методов контроля, может выполняться по количественному или альтернативному признаку. Аналогично производятся ведение и анализ данных о дефектах в гарантийный и постгарантийный периоды.


Контрольные карты документируют данные и результаты измерений фактических параметров изделий, выполняемых службой технического контроля предприятия. Ведение данных о контрольных картах выполняется на основе общего механизма управления жизненным циклом документов. На основе данных контрольных карт формируется графическое представление в виде графиков или гистограмм и проводится автоматический анализ управляемости технологического процесса.


Набор функций по ведению данных входного контроля комплектующих и материалов тесно связан с задачами учета поступления комплектующих на склады и выдачи партий комплектующих и материалов в производство. Данные о контролируемых параметрах комплектующих и методах контроля определяются технологическими процессами входного контроля. Выходными данными контроля являются акты о качестве продукции, карты отклонений, контрольные карты по количественному или альтернативному признаку. По результатам входного контроля производится изменение оценок поставщиков.
Классификация и содержание функций управления
Признаки классификации функций управления подразделяются по: 

а) сфере производственно-хозяйственной деятельности - функции управления собственно производством и функции управления непроизводственной деятельностью; 

б) элементам производственного процесса - функции управления трудовыми ресурсами (функции управления кадрами); функции управления техникой и технологией производства; функции управления материальными ресурсами; функции управления финансовыми ресурсами; 

в) стадиям производства - функции управления подготовкой производства (научно-технической, экономической, социальной), функции управления производственной стадией (основным и вспомогательным обслуживающим производством); 

г) уровням иерархии управления - функции управления участком, цехом, предприятием, объединением; 

д) характеру функций управления - основные, специфические, вспомогательные функции управления; 

е) содержанию целей управления - общие (основные) функции управления (планирование, организация, координация, стимулирование, контроль) и конкретные (специфические и частные) функции управления (управление конструкторской подготовкой производства, управление технологической подготовкой производства, управление ремонтным обслуживанием, управление капитальным строительством, управление охраной труда и техникой безопасности, управление реализацией продукции (услуг), управление трудом и заработной платой, управление финансовой и бухгалтерской деятельностью, оперативное управление производством, управление кадрами, управление подготовкой кадров, управление техническим обеспечением системы управления, совершенствование системы управления и т.д.). 

В настоящее время последний признак классификации функций управления имеет наибольшее значение. 

В этих общих (основных) для работников управления функциях отражаются целевая направленность и те задачи, которые должна решать система управления. Общие функции присущи любой управляющей системе, свойственны как общему, так и специализированному виду управленческой деятельности. Процесс управления начинается с постановки целей (планирования) и заканчивается учетом и анализом их выполнения. Только всей совокупностью этих функций реализуется цель, для достижения которой и создается управляющая система, обеспечивается нормальное функционирование управляемого объекта. Общие функции управления строго взаимосвязаны и, поэтому, деятельность любого работника управления достигает высшей эффективности тогда, когда всем основным функциям уделяется необходимое внимание и каждая реализуется в соответствии с ее местом и содержанием.

Планирование как функция управления заключается в определении целей (задач) управляемого объекта и разработки программы его действий по их достижению. Действия всех других функций управления так или иначе подчинены задачам, определенным в плановых заданиях. Поэтому данная функция является основополагающей среди других основных функций. 

Функция организации призвана обеспечить реализацию намеченной в плане цели путем установления пропорций между элементами трудовой деятельности и порядка их взаимодействия: формирование управляемой и управляющей систем; определение места и роли каждого работника в системе и распределение их по подразделениям; организация четкого взаимодействия между ними; разработка документов, регламентирующих деятельность всего аппарата управления, отдельных подразделений и работников, с тем чтобы обеспечивалось заданное течение производственного процесса и выполнения всех функций. 

Назначение функции регулирования (координирования, распорядительства) заключается в достижении согласований между различными частями управляемой системы путем установления наиболее рациональных внутренних и внешних связей. С ростом экономических, организационных, технических и др. связей возникает необходимость их упорядочения, рациональной организации. По мере вскрытия в ходе контроля отклонений, сбоев, недостатков система также нуждается в регулировании, приведении в нормальное состояние. 

Функция контроля состоит в непрерывном наблюдении, анализе, оценке реального хода функционирования системы и сопоставления с установленным в программе, плане, в выявлении необходимых действий в следующем цикле управления. Системы, формы и методы контроля многообразны и определяются поставленными перед ним задачами и характером функционирования объекта. Эффективное управление любой организацией возможно лишь тогда, когда ее деятельность надежно и непрерывно контролируется.

С контролем органически связана функция учета и анализа, которая придает убедительность всем видам и формам контроля. Эта функция состоит также в том, чтобы дать характеристику выполнения плана и использовать учетную информацию для анализа и разработки нового плана.

Таким образом, общие (основные) функции управления в единстве обеспечивают цельность процесса управления организацией.

Организация функциональной подготовки

Приоритеты функционального и структурного подхода

Рассмотрим два элемента системы управления: функции и их организационное оформление в виде структур. Функции и структура управления находятся в диалектическом единстве. При создании новой организации функции выступают основой для формирования структуры (подразделений, должностей, закрепления за ними прав, полномочий и ответственности).

  При совершенствовании или диверсификации производства и управления основой служит структура, которая определяет диапазон возможного изменения набора функций. При этом структура принципиально не меняется, т. е. сохраняются ключевые подразделения и должности.

Новые организации :

Собственники (учредители) новых организаций (в основном это общества с ограниченной ответственностью или товарищества) после завершения организационного марафона по их регистрации сталкиваются с новой проблемой: как создать эффективное управление? С чего начать? Можно идти от здравого смысла и опыта аналогичных организаций, а можно — и по пути создания «под себя» (под конкретного учредителя и организации) приемов и методов управления, используя известные разработанные методики.

Первый вариант самый дешевый и быстрый. Уже на следующий день можно создать подразделения, аппарат управления (директор, бухгалтер и т.д.) и наделить их правами, полномочиями и ответственностью. В ряде случаев такой механизм хорошо работает. Но в предпринимательстве выживает только тот, кто все делает не просто хорошо, а лучше, чем у других (проще, эффективнее, надежнее). Поэтому для них рекомендуется второй вариант, который предусматривает профессиональный подход. Учредители могут либо сами реализовать достаточно простые методики формирования механизма управления, либо воспользоваться услугами профессионалов из консультационных фирм. Профессиональный подход заключается в реализации шести этапов:

1)Формирование временной группы по созданию организации.

2)Составление набора необходимых функций управления и производства.

3)Проверка набора функций управления по методике функционально-стоимостного анализа.

4)Распределение этого набора по четырем группам (активизирующие, тормозящие, нейтральные и потенциальные) и их анализ. Активизирующие направлены на реализацию текущих программ собственника, тормозящие — это дань старым подходам и традициям (они, кстати, играют важную позитивную роль); потенциальные направлены на реализацию стратегических программ собственника и, наконец, нейтральные - это функции, влияние которых на процесс производства и управления минимален, они важны с социальной стороны производства (в каждой организации есть люди, многолетний труд которых принес ей существенный успех; и поэтому иногда руководители в знак признательности оставляют таких людей (уже пенсионеров или инвалидов) в организации и дают им посильные виды работ, может быть, и ненужных для организации).

5)Создание функциональной структуры управления.

6)Создание организационной структуры управления на базе функциональной.

Действующие организации.
В основном это акционерные общества открытого или закрытого типа, которые вышли из жесткой государственной опеки и пытаются реализовать ранее накопленные идеи в сфере производства товаров, услуг и интеллектуальной продукции (диверсификация производства).

Собственниками таких организаций выступают физические, юридические лица и, возможно, государство в лице Фонда имущества. За долгие годы существования таких организаций в них появились новые и продолжают существовать лишние, отжившие свое время функции управления, к которым привыкли за годы работы. Это обычно приводит к неоправданному росту численности работников, а также к усложнению линейных и функциональных связей в системе управления.

Энтузиазм новых собственников часто подталкивает руководителей организаций к быстрым решениям по реорганизации системы управления, которые часто сводятся к ломке старого (морально устаревшего) и созданию нового механизма управления организацией и отношений с внешней средой. И обычно эта ломка начинается со структуры. Сокращаются должности и подразделения) в результате наступает функциональный кризис, т. е. несогласованность функций управления между собой. На практике часто сокращают тормозящие, нейтральные, а иногда и потенциальные функции, оставляя активизирующие. Но парадокс заключается в том, что оставленный набор активизирующих функций начинает со временем перераспределяться на перечисленные выше четыре группы. И от первоначальных активизирующих функций остается существенно меньше. Благие намерения руководителей оборачиваются серьезной дестабилизацией в работе организации.

Все перечисленные группы функций должны присутствовать в общем наборе функций процветающей организации, при этом важны их пропорции.

Профессиональный подход в действующих организациях заключается в реализации следующих восьми этапов:

1. Создание группы развития организации на конкурсной основе.

2. Составление набора необходимых функций управления и производства.

3. Проверка набора функций управления по методике функционально-стоимостного анализа.

4. Распределение этого набора по четырем группам и его анализ.

5. Составление функциональной структуры управления.

6.  Сравнение этой структуры с существующей.

7 . Внесение корректив в набор функций.

8 . Внесение корректив в структуру управления организацией.

Функциональное содержание организации

В общем виде функция — это совокупность действий, относительно однородных по некоторому признаку, направленных на достижение частной цели и подчиненных общей цели управления. К. Маркс назвал функцию услугой. «Услуга есть не что иное, как полезное действие той или иной потребительской стоимости — товара ли, труда ли» (Маркс К., Энгельс Ф. Соч. 2-е изд. т. 23 С. 203-204).

Полезность, необходимость функции должна служить критерием для ее дальнейшего анализа. Функции, выполняемые в организации, можно разделить на три большие группы :

• производственные,

• управление производственными функциями,

• управление управленческой деятельностью.

 
К производственным относятся функции основного, вспомогательного и обслуживающего производства товаров, услуг, информации или знаний. Например, производство токарных станков модели 1М62, производство станин для вертикальных сверлильных автоматов, ведение бухгалтерского учета, делопроизводство по внешнеэкономической деятельности и др. К функциям управления производственными функциями относятся функции по планированию, прогнозированию, организации, координации, стимулированию и контролю деятельности работников» занятых в основном, вспомогательном и обслуживающем производствах. Например, управление производством, управление персоналом, управление инновационной деятельностью, управление внешнеэкономической деятельностью, управление бухгалтерским учетом и др.

  К функциям управления управленческой деятельностью относятся стратегическое управление, внешнее представительство и консультационная деятельность. Особое внимание уделяется стратегическому управлению, которое образно сравнивается с зонтиком, под которым укрываются все функции управления.

  
Производственные функции выполняют рабочие, техники, инженеры, секретари) референты, конструкторы, технологи, инспекторы, бухгалтеры и др., которых мы далее будем называть специалистами. Функции управления производственными функциями выполняют мастера участков, бригадиры, руководители групп или проектов, другие работники, имеющие в своем подчинении специалистов, действия которых они направляют своими решениями. Этих работников мы в дальнейшем будем называть менеджерами.

Функции управления управленческой деятельностью выполняют работники, имеющие в своем распоряжении менеджеров и направляющие их деятельность в соответствии с целями и миссией организации. Таких работников мы в дальнейшем будем называть руководителями в реальной организации руководители, специалисты и менеджеры выполняют функции из разных групп приведенные ниже.

В крупных организациях руководители могут выполнять функции только из одной группы (управление управленческой деятельностью), а в малых — из двух или даже из трех групп. Символ «?» показывает на возможность, как наличия, так и отсутствия функций соответствующей группы в деятельности руководителя.

Табл. 1. Распределение функций управления

	Категории
	Функции

	
	Управление управленческой деятельностью
	Управление производственными функциями
	Производственные функции

	Руководители
	+
	+?
	-?

	Менеджеры
	-
	+
	+?

	Специалисты
	-
	-
	+


В системе управления организаций нас интересуют две группы функций: функции управления производством и функции управления управленческой деятельностью, которые в дальнейшем будем именовать как функции управления. Они реализуются набором процедур управленческой деятельности, осуществляемых субъектом управления. Так, для выполнения функций управления необходимо получить задание или его сформулировать; провести информационную работу; подготовить варианты решений, принять, согласовать и утвердить решение; организовать и контролировать его выполнение; сдать выполненную работу заказчику или использовать ее в своей организации. Приведенная совокупность процедур находится во взаимосвязи. Каждая процедура должна включать набор операций. Например, подготовка решения включает операции по созданию и эксплуатации баз данных и баз знаний, проведение совещаний и т.д.

Таким образом, образуется следующая иерархия:

1) Конкретные функции управления,

2) Общие функции управления,

3) Типовые процедуры,

4) Набор операций.

Отсутствие какой-либо процедуры или операции может привести к низкой эффективности выполнения функций или к их невыполнению. Так, без проведения информационной работы (оценки ситуации, получения и обработки достоверной информации) дальнейшая работа будет затруднена.

Процесс специализации и кооперации управленческой деятельности приводит как к дроблению, так и к объединению функций управления. Так, общая функция «разработка плана снабжения» в крупных организациях разделяется на: подготовительную работу по составлению плана, определение текущих потребностей производственных единиц в материалах и определение остатковматериалов на складах.

Каждые функция, процедура и операция имеют три главных параметра: трудоемкость, сложность и стоимость. Трудоемкость определяется в часах. Сложность имеет три уровня: низкий, средний и высокий. Уровень определяется характером выполняемых операций. Напомним, что низкий уровень сложности характеризуется преобладанием технических операций; средний уровень — преобладанием логических операций; высокий — преобладанием творческой деятельности, включающей действия, основанные на принятии нестандартных решений.

При расчетах рассматривается и нулевой уровень сложности, характеризуемый отсутствием правил, инструкций и документационного сопровождения их выполнения. Таким образом, мы можем ввести численный эквивалент уровня сложности функции: высокий - 3, средний - 2, низкий - 1, нулевой — 0.

Стоимость определяется на основании калькуляции всех видов операций, составляющих конкретную функцию управления (КФУ). Как известно, каждая КФУ представляется как набор общих функций — планирование (П), организация (О), активизация (А) и контроль (К) — основные из них, и других общих функций — прогнозирования, координации, информирования и т.д., которые также играют важную роль, но рассматриваться здесь не будут, так как методика анализа при этом не меняется.

Каждая общая функция управления, составляющая КФУ, включает набор процедур: подготовка, согласование, принятие, утверждение и организация выполнения решения. Приоритет процедур, составляющих ФУ, определяет уровень обязательности их исполнения. В рамках этого необходимо выделить административные, технологические и патронажные ФУ. Функция считается административной, если среди составляющих ее процедур приоритетна процедура «Принятие решения» или «Утверждение решения». Для технологической — наличие среди процедур, составляющих функцию, приоритетных процедур «Подготовка решения», «Согласование» или «Организации выполнения решения». Если в наборе нет приоритетных процедур, то это патронажная ФУ. Наличие административной общей ФУ в КФУ также придает ей этот же статус.

Базовый набор КФУ составляют:

1) управление производством продукции (товара, услуг, информации и знаний);

2) управление бухгалтерским учетом;

3) управление техническим и социальным развитием;

4) управление техническим и социальным обеспечением;

5) управление технической безопасностью;

6) управление трудом и заработной платой;

7) управление персоналом;

8) управление реализацией;

9) управление маркетингом;

10) управление экономикой;

11) управление финансами;

12) управление рекламой;

13) управление охраной;

14) стратегическое управление;

15) представительская деятельность;

16) консультационная деятельность.

Отраслевой набор включает функции, характерные для конкретной отрасли народного хозяйства: промышленности, сельского хозяйства, капитального строительства, транспорта, связи, торговли и др. В рамках отраслевых функций могут включаться и функции, характерные для подотраслей. Например, для промышленности — функции, характерные для организаций топливно-энергетического и металлургического, машиностроительного, химико-лесного комплексов.

Групповой набор состоит из функций, определяемых правовой формой организации (ООО, ОАО, ЗАО и др.), например, управление ценными бумагами для акционерных обществ, управление внешним и внутренним аудитом для финансово-промышленных групп.

К типовому набору могут присоединяться специфические функции управления, например, управление внешнеэкономической деятельностью, управление подсобным хозяйством.

Второе условие (наличие полного набора общих функций) может быть выполнено путем соблюдения следующего соотношения:

КФУ  (набор всех общих функций), (символ О означает включение).

Любая конкретная функция управления должна содержать весь набор ненулевых по трудоемкости общих функций.

Каждая из КФУ имеет свою трудоемкость. Таким образом, паспорт (стандарт) на каждую ЕСКФУ должен включать: название функции, трудоемкость (Тс) и уровень сложности (Сс) функции.

Таким образом, выделяются два понятия — общая функция и единичная самостоятельная общая функция управления (ЕСОФУ). Последняя служит элементом для построения соответствующей ЕСКФУ. 
Каждая ЕСОФУ является общей функцией, но не каждая общая функция — ЕСОФУ. Между собой ЕСОФУ связаны процедурами (аналогично с общими функциями).

  
Процедуры принятия, подготовки решения и организаций его выполнения являются внутренними для типового звена, а согласование и утверждение — внешними. В типовом звене процедуры утверждения и согласования могут разветвляться на несколько звеньев структуры.

  
С процедурами ПО и ОР образуются функциональные связи, а с ПР—      линейные. Обычно входное воздействие направлено на процедуру принятия решения.

  
Для формирования взаимодействия процедур нескольких типовых звеньев предлагается следующая метаморфоза процедур:

• процедура «Утверждение» переходит на другое звено (обычно вышестоящее) в процедуру «Готовит решение»,

• процедура «Согласование» — в процедуру «Организация выполнения»;

• процедура «Принимает решение» переходит на нижестоящий уровень в одноименную процедуру.

  
Данная метаморфоза вытекает из приведенного выше определения функции как совокупности действий, направленных на достижение частной цели, которая подчинена общей цели управления. С учетом этого схема взаимодействия типовых звеньев, изображенных на рис 2.3.1

  
На рис. связи между типовыми звеньями конкретизируются связями между процедурами звеньев. Типовое звено содержит внутри себя и организует при взаимодействии с другими звеньями линейные и функциональные связи. Поэтому при объединении нескольких звеньев очень естественно формировать линейные, линейно-функциональные и функциональные структуры, а также все другие сводящиеся к ним.

  
Однако типовое звено нельзя ассоциировать со звеном управления.

  
Звено управления — это ячейка с определенным набором процедур, а не функций. Причем процедуры могут лишь частично представлять одну или несколько функций управления. Жесткой связи между функцией и звеном управления нет. Как правило, звено управления соответствует должности работника аппарата управления (например, звено «главный инженер», «главный экономист») либо названию подразделения аппарата упрааления (например, звено «отдел кадров», «бухгалтерия»).

  
Типовое звено соответствует только одной единичной самостоятельной общей функции управления. Оно обладает большей независимостью и стабильностью, чем звено управления. Границы типового звена и звена управления в общем случае не совпадают.

  
Таким образом, совокупность типовых звеньев — функциональная структура — может служить базой для формирования организационной структуры управления.

Принципы формирования типового функционального звена управления

Принципы или правила составления типового функционального      звена - это первый шаг при практической организации проектирования функциональной структуры организации. Рассмотрим основные принципы: однозначность, детерминированность, стабильность, ограниченность, согласованность, необходимую детализацию и совершенствование.

Принцип однозначности: каждое типовое звено должно отражать только одну единичную самостоятельную общую функцию.

Принцип детерминированности: в типовом звене процедура принятия решения должна иметь одно входное и одно выходное воздействия. Границы этих воздействий должны быть определены правами, компетентностью и ответственностью.

Принцип стабильности: изменение трудоемкости функций в заданном диапазоне (нормативный уровень) не должно отражаться на структуре связей типового звена с другими звеньями. Данный принцип отражен в соотношении .

Принцип ограниченности: в типовом звене процедура принятая решения должна быть только одна. Это определено содержанием единичной самостоятельной обшей функции управления.

Принцип согласованности: типовое звено должно быть вписано в соответствующую среду своего функционирования, в которой оно должно усиливать действие закона единства системы управления.

  
Принцип необходимой детализации: типовое звено должно реализовать одну единичную функцию и иметь все процедуры для ее выполнения. Если параметры реального типового звена не соответствуют принципу ограниченности, то звено необходимо разделить на более мелкие либо укрупнить.

Принцип совершенствования: в типовом звене должны быть заложены возможности для снижения трудоемкости выполнения функции и повышения качества ее выполнения (например, при внедрении современных компьютеров в процессе информационного обеспечения управления).

Построение функциональной структуры управления

Формирование функциональной структуры из типовых звеньев дает хорошие результаты для небольших организаций где число функций управления не превышает 200. При увеличении их числа сложность функциональных структур существенно возрастает. Поэтому для организаций со значительно большим числом функций предлагается метод агрегирования в рамках единичной самостоятельной конкретной функции управления (ЕСКФУ). Таким образом, мы подходим к понятию звена ЕСКФУ.

Поясним этот процесс более подробно. Процедура принятия решения в звене «П»(планирование) является исходной для функционирования остальных звеньев. Процедуры утверждения решения (УТ) и согласования (СО) в звеньях «0»(организация), «А»(активизация) и «К»(контроль) входят в состав процедур подготовки решения (ПО) и организации выполнения решения (ОР) соответственно.

Общий вид звена ЕСКФУ идентичен звену ЕСОФУ. Таким образом, все наши рассуждения привели к однообразию в представлении однотипных понятий.

Понятие звена ЕСКФУ также отличается от понятия звена управления или элемента структуры управления. Звено ЕСКФУ отражает только соответствующий набор единичных самостоятельных общих функций управления.

Для малого предприятия, выполняющего принятый ранее набор конкретных функций управления, функциональная схема управления (ФСУ) будет иметь следующий вид .

 Взаимосвязь звеньев ЕСКФУ в рамках организации образует функциональную структуру управления (ФСУ) более высокого уровня, чем ФСУ общих функций. ФСУ, составленная из ЕСКФУ, является базой для формирования организационных структур управления (ОСУ) организаций.

Набор ЕСКФУ в рамках малого предприятия формирует единичную самостоятельную функциональную структуру управления (ЕСФСУ). 

Исходя из изложенного общая схема составляющих функциональной структуры управления любой организации может быть представлена в следующем виде .

Однако только в случае составления ФСУ организации из ЕСФСУ полностью реализуется важнейший закон организации (композиции пропорциональности). Он формулируется так: «Каждая материальная система стремится сохранить в своей структуре все необходимые элементы (композицию), находящиеся в заданном подчинении (пропорции)». Например, организация ООО «Риэлтер-2» состоит из четырех человек и занимается посредническими операциями с жилыми помещениями. Анализ этой организации показал, что состав его ФСУ является неполным для МП, а функция бухгалтерского учета занимает существенно больше времени, чем положено. Следовательно, существует весомая причина для совершенствования системы управления организации.

Выше мы рассмотрели содержание двух параметров функций: трудоемкость и сложность, В практике организации функциональной подготовки организаций важное значение имеет еще один параметр — совместимость.

По совместимости функции бывают одинаковые, однотипные и разнотипные. К одинаковым относятся функции, выполняемые разными людьми по одинаковым правилам (например 20 брокеров на одной товарной бирже). К однотипным относятся функции, выполняемые по разным правилам (технологиям), но относящиеся к одной сфере деятельности (к экономике, технике и т.д.). Например, в бухгалтерии крупной организации работают специалисты по учету заработной платы, налогам и др.). К разнотипным относятся функции, выполняемые по разным правилам и относящиеся к разным сферам деятельности. Например, в подчинении генерального директора имеются: заместитель по кадрам, главный инженер, главный бухгалтер, заместитель по социальной сфере.

Возможны несколько вариантов распределения функций, процедур или операций (в дальнейшем просто функций) среди работников.

1. Работник выполняет одну функцию. Количество и профессионализм работников определяются только сложностью и трудоемкостью функции, с одной стороны, и нормой рабочего времени и квалификацией работников — с другой.

2. Работник выполняет несколько функций в течение отчетного периода (месяц, квартал или год). Количество и профессионализм работников определяются не только сложностью и трудоемкостью функции, но и различием в сложности и совместимости функций. Здесь возможны следующие ситуации:

А. Все функции одинаковые.

Б. Функции имеют разный характер совместимости (одинаковые, однотипные, разнотипные) и разную сложность выполнения.

Ситуация А сводится к первому варианту и имеет хорошо разработанные методы реализации. Ситуация Б — самая типовая в управленческой деятельности и менее всего разработана.

Совместимость функций зависит от однородности соответствующих им процедур или операций. Однородность дает возможность усилить процесс кооперации управленческого труда и тем самым уменьшить аппарат управления. Кроме того, выделение однородных процедур или операций и их объединение позволяют упростить функциональную структуру управления аналогично приведению подобных членов в алгебраическом уравнении.

Рассмотрим признаки отнесения функций к группам совместимости с учетом особенностей ЕСКФУ. К группе одинаковых относятся:

· функции в рамках одной ЕСКФУ, выполняемые по одному алгоритму и направленные на разные объекты управления. Например, функции координации деятельности 10 валютных дилеров;

· функции в рамках нескольких одинаковых ЕСКФУ, выполняемые по одному алгоритму и направленные на разные объекты управления. Например, функции планирования деятельности четырех филиалов магазина «Автозапчасти».

К группе однотипных относятся:

· различные функции в рамках одной ЕСКФУ. Например, планирование и организация управления персоналом;

· одинаковые функции в разных ЕСКФУ. Например, контроль управленческой деятельности по персоналу, финансам, экономике.

К группе разнотипных функций относятся:

· различные функции в разных ЕСКФУ. Например, активизация и контроль в управлении маркетингом и техническим развитием;

· различные ЕСКФУ в целом. Например, бухгалтерский учет, управление персоналом.

Предложения по совершенствованию схемы распределения функциональных обязанностей

Для того чтобы организация работала эффективно, необходимы усовершенствованные методы управления.

Сущность совершенствования состоит в том, что каждый руководитель организации или другой ступени управления был заинтересован в каждом работнике, в его личном интересе. Это может быть достигнуты разными способами: улучшение морального климата в коллективе или иметь возможность переквалифицировать кадры, а также это может быть и материальное поощрение, социальный успех (помощь семье, здоровье, моральный настрой).

Необходимо руководителю разрабатывать текущие планы руководства и управления, где необходимо отражать текущие и длительные мероприятия развития организации: совершенствование стиля и методов работы, анализ собственных ошибок, организация труда коллектива.

В целях уменьшения текучести кадров и закрепления молодых специалистов на ключевых должностях, предлагается проводить изучение социально-психологического климата коллектива для выявления потребностей персонала, внедрить программы предоставления займов работникам и др.

Все большее значение следует уделять организации корпоративного и внутрифирменного обучения. 

В целях совершенствования структуры управления на предприятии, повышения эффективности его функционирования рекомендуется:

- осуществить комплекс мер по улучшению организации труда на предприятии, рациональному распределению функциональных обязанностей, укреплению исполнительской дисциплины работников;

- активнее использовать для материального стимулирования квалифицированных рабочих, закрепления их на производстве утвержденные для этого средства;

- упорядочить планирование ремонтных и профилактических работ, установив за основу результаты регулярно, не менее 2 раз в год, проводимого обследования;

- развивать собственное производство в целях снижения стоимости услуг при производстве работ в большем объеме использовать свои материалы;

- активизировать работу по сбору с населения платежей за оказываемые услуги.
Основные принципы и задачи автоматизации управления предприятием
Автоматизированная система управления предприятием (АСУП) – это система управления, построенная на основе применения средств вычислительной техники, экономико – математических методов и информационных технологий [1]. Автоматизация управления направлена прежде всего на интеграцию, которая в современных производственных системах является одним из наиболее важных свойств.

АСУП состоит, в свою очередь, из целого ряда подсистем. Цель разбиения АСУП на подсистемы – выделение крупных неоднородных элементов для упрощения процессов проектирования, внедрения и эксплуатации АСУП. Все подсистемы, в зависимости от назначения, принято делить на две группы – функциональные и обеспечивающие подсистемы.

Функциональные подсистемы выделяются в соответствии с управленческими функциями, осуществляемыми на предприятии. В АСУ промышленным предприятием входят следующие подсистемы [1]: 

· Управление технической подготовкой производства;

· Управление основным производством;

· Управление вспомогательным производством;

· Управление материально – техническим снабжением;

· Управление технико – экономическим планированием производства;

· Управление бухгалтерским учетом;

· Управление сбытом;

· Управление персоналом;

· Управление качеством выпускаемой продукции и услуг;

· Управление финансами.

Обеспечивающие подсистемы предназначены для обеспечения решения комплекса задач функциональных подсистем. В состав обеспечивающих входят подсистемы технического, информационного, математического, программного и организационного обеспечения.

Подсистема технического обеспечения представляет собой комплекс технических средств, в который входят средства вычислительной техники, оборудование для организации локальных сетей и подключения к глобальным сетям, устройства регистрации, накопления и отображения информации.

Подсистема информационного обеспечения включает в свой состав внешнее информационное обеспечение в виде входных и выходных документов (в том числе и в электронном виде), используемых при решении функциональных задач, и внутреннее, ориентированное на организацию базы данных предприятия.

Подсистема математического обеспечения включает математические методы, модели, алгоритмы, используемые при решении задач управления.

Подсистема программного обеспечения включает системное программное обеспечение, прикладные программы для решения задач управления, а также другие программы, используемые на предприятии.

Организационное обеспечение состоит из набора правил, инструкций, положений и других документов, регламентирующих функционирование АСУП.

Проектирование, внедрение и эксплуатация АСУП на предприятии ведутся с помощью инструментальных программных средств. Современные инструментальные программные средства являются сложными многофункциональными системами. Они содержат в своем составе пакеты прикладных программ, для решения задач управления, средства комплексирования задач в требуемые конфигурации, средства сопряжения АСУП с другими системами, например САПР, и многое другое. Такие системы называются базовыми [4]. Следует подчеркнуть, что базовая система является средством создания АСУП, но не является законченной АСУП или ее фрагментом. Она позволяет в конечном итоге создавать для предприятия гибкую, модифицируемую АСУП, в которой сочетаются типовые подходы к решению задач управления и специфические особенности предприятия.

Базовые системы обычно ориентированы на определенный класс предприятий: машиностроительные, пищевые, перерабатывающие и т. д. Структуры и составы базовых систем обычно отличаются друг от друга и от требуемой функциональной структуры АСУП на предприятии. Эти отличия накладывают серьезный отпечаток на выбор базовой системы и процесс проектирования автоматизированной системы управления предприятием.

Основные понятия теории управления и подходы к автоматизации
Используя кибернетический подход [5], в самом общем виде процесс управления предприятием может быть проиллюстрирован с помощью схемы, приведенной на рис. 1, где t – время, Xизм(t) – вектор измеряемых параметров, характеризующих состояние управляемого объекта, Zизм(t) – вектор измеряемых параметров, характеризующих состояние окружающей среды, U – управляющее воздействие, V – воздействие окружающей среды, W – информационные возмущения.

Рис. 1

Применительно к промышленному предприятию кибернетический подход предполагает, что при управлении предприятием должны использоваться следующие принципы [1]:

· управление предприятием рассматривается в рамках системы, включающей в себя помимо предприятия и внешнюю среду;

· цель управления формулируется в количественных терминах;

· действующие в системе механизмы связи и управления анализируются с учетом, как детерминированности, так и стохастических изменений.

Управление предприятием всегда подчинено некоторой цели, поэтому всегда можно говорить об управлении, оптимальном в известном смысле, например, цель: максимизация прибыли за заданный период времени, снижение издержек производства и т. д. Управление предприятием представляет собой совокупность воздействий, призванных обеспечить эффективное с точки зрения заданных целей протекание производственного процесса.

Реализация процесса управления предприятием происходит в рамках системы управления предприятием – структуры, в которой можно выделить объект управления и управляющую часть. Объектом управления является производственный процесс. В роли управляющей части на предприятии выступают управленческие службы.

Управление предприятием протекает во времени, поэтому его следует рассматривать как процесс управления. Структура производственного процесса определяет, в свою очередь, структуру процесса управления. На каждом предприятии можно выделить несколько направлений деятельности (производство, сбыт, снабжение, финансы и т. д.), а в рамках этих направлений – процессы более глубоких уровней, которые также являются объектами управления.

Система управления предприятием – это система управления организационного типа. В таких системах велика роль организации, координации и согласования поведения коллективов людей.

Все частные производственные процессы, вплоть до элементарных, представляют собой управляемые процессы. Управление каждым процессом осуществляется путем реализации функций управления в отдельные дискретные моменты времени. В состав функций управления входят: планирование, учет, контроль, регулирование, анализ [25]. Планирование – это определение поведения управляемого процесса в будущем в детерминированном виде. Учет – определение фактического состояния управляемого процесса в дискретные моменты времени. Контроль – это определение отклонений между запланированным и фактическим состоянием управляемого процесса в дискретные моменты времени. Регулирование – обеспечение функционирования управляемых процессов в рамках заданных параметров. Анализ – это подведение итогов осуществления управляемого процесса за период управления, выявление факторов, повлиявших на степень достижения запланированных результатов. Существует еще одна функция управления – прогнозирование. Прогнозирование – это определение на будущее вероятных характеристик управляемого процесса. В зависимости от целей исследования функция прогнозирования рассматривается как самостоятельная или объединяется с планированием.

Дальнейший прогресс в области формализации методов управления предприятием связан [12]:

1) с системным подходом, который подразумевает построение системы моделей. Обычно эти модели имеют иерархическую структуру, отражающую различные качественные особенности поведения такого сложного объекта, как предприятие, например модель процессов, представление предприятия как композиции систем массового обслуживания, моделей данных, используемых на предприятии, и т. д.;

2) с созданием регулярных методов определения управляющих воздействий на основе иерархического принципа декомпозиции и агрегирования задач. Согласно этому принципу результат решения задачи управления верхнего уровня становится исходным условием для решения задачи построения управляющего воздействия на задачи нижнего уровня. Причем результат решения задачи нижнего уровня не приводит к ревизии результата решения задачи верхнего уровня.

Применение этих подходов позволило добиться следующих результатов [5]:

· Вычленить ряд упрощенных задач, к которым могли быть применены некоторые методы теории оптимального управления, конечных автоматов, планирования операций и т. д.;

· Создать эффективные процедуры принятия управленческих решений с использованием эмпирических знаний лиц, принимающих решения (ЛПР);

· Использовать эвристические стратегии управления;

· Определить принципы формирования организационных структур предприятий.

В современной теории выделяются четыре вида подходов к автоматизации управления предприятием [1]:

· Кусочная (хаотичная) автоматизация – является одним из наиболее неэффективных видов инвестирования средств в развитие предприятия. При этом подходе процесс внедрения информационных технологий определяется локальными задачами, а не реальными потребностями бизнеса и характеризуется отсутствием стратегического плана. В результате предприятие получает разрозненные системы, требующие интеграции или незаконченные фрагменты информационной инфраструктуры. Одной из причин такого подхода является неправильное понимание своей роли и функций отдела информационных технологий.

· Автоматизация по участкам – подразумевает процесс автоматизации отдельных подразделений предприятия, объединенных по функциональному признаку. Данный подход применяется при недостаточном объеме инвестиций для полной автоматизации, в случае получения значительного экономического эффекта от автоматизации или при требовании технологии производства. Условиями эффективности такого подхода являются регулярно обновляемые стратегический и оперативный планы. Особое внимание следует уделить вопросам преемственности комплекса стандартов на информационные технологии.

· Автоматизация по направлениям – подразумевает автоматизацию отдельных направлений деятельности, таких, как производство, сбыт, управление финансами. Этот подход применяют при поэтапном внедрении систем класса MRPII и ERP. Этот подход предполагает участие в процессе всех служб и подразделений, функционирование которых связано с автоматизируемым направлением. Реализация данного подхода связана с наличием телекоммуникационной инфраструктуры и реинжинирингом бизнес – процессов, а также требует создания модели всего предприятия. Ревизию стратегического плана рекомендуется производить после окончания автоматизации направления и оценки результатов.

· Полная автоматизация управления предприятием – предполагает объединение и согласование управленческих функций и процедур с целью оптимизации процесса управления предприятием. АСУП строится с ориентацией на управление производственным процессом как единым целым. Этот вид автоматизации способствует преодолению барьеров между различными службами управления, при подготовке управленческих решений, основанных на одних и тех же данных. При реализации данного подхода первостепенное внимание должно уделяться вопросам интеграции. К особенностям данного подхода относятся повышенная экономическая эффективность и чрезмерно высокие требования к качеству управления процессом внедрения системы.

Современные подходы к построению систем управления предприятием

Первые работы по практическому применению ЭВМ в управлении производством были направлены на решение наиболее трудоемких задач, которые были «узким местом» в системе переработки информации. Одной из них, особенно на крупных предприятиях со сложным многономенклатурным производством, была задача расчета материальных потребностей на производственную программу [2]. Решение задачи состоит в определении и передаче в производство и службы материально – технического снабжения информации о потребностях предприятия во всех материальных ресурсах (деталях и сборочных единицах собственного производства, полуфабрикатах, материалах, покупных изделиях, оснастке, приспособлениях и т. п.), необходимых для выполнения производственной программы. Особую сложность задаче придает ее календарный характер. Все потребности необходимо привязать к требуемым датам выполнения заказов. Ранние системы, решавшие эту задачу, получили название MRP (Material Requirements Planning – «Планирование материальных потребностей») [3]. Постепенно был совершен переход от автоматизации управления производством на уровне локальных задач к интегрированным системам, охватывающим выполнение всех функций управления производством. Итогом этого процесса явились системы, получившие название MRPII (Manufacturing Resource Planning – «Планирование производственных ресурсов») [3].

MRPII представляет собой методологию, направленную на эффективное управление всеми производственными ресурсами предприятия. Она обеспечивает решение задач планирования деятельности предприятия в натуральном и денежном выражении, моделирование возможностей предприятия, отвечая на вопросы типа «Что будет, если..?». Эта методология базируется на ряде крупных взаимосвязанных функциональностей, среди которых:

· Бизнес – планирование;

· Планирование продаж и деятельности предприятия в целом;

· Планирование производства;

· Разработка графика выпуска продукции;

· Планирование материальных потребностей;

· Планирование производственных мощностей;

· Различные системы оперативного управления производством.

Структура MRPII охватывает все основные функции планирования производства сверху вниз. Состав функциональных модулей и их взаимосвязи имеют глубокое основание с позиции теории управления. Они обеспечивают интеграцию функций планирования, в том числе согласование их при различиях времени и пространства. Важно отметить, что представленный набор модулей является не избыточным, именно поэтому он в основном сохраняется и в системах следующих поколений. Более того, многие понятия, методы и алгоритмы, заложенные в функциональные модули MRPII, остаются неизменными в течение длительного времени и входят в качестве элементов в системы следующих поколений.

Для каждого уровня планирования MRPII характерны такие параметры, как степень детализации плана, горизонт планирования, вид условий и ограничений. Для одного и того же уровня планирования MRPII эти параметры могут изменяться в широком диапазоне в зависимости от характера производственного процесса, возможно также применение на каждом отдельном предприятии определенного набора функциональных модулей.

Дальнейшее развитие MRPII связано с появлением систем управления предприятием в замкнутом контуре, т. е. с обратной связью (Closed – loop MRP) [2]. В этих системах появляются такие функциональные возможности, как планирование и учет запуска – выпуска, составление оперативных расписаний, решение задач первичного учета. Перечисленные функциональные возможности не только углубили систему планирования, но и создали условия для эффективного регулирования хода производства, что в конечном итоге способствовало повышению устойчивости планов верхнего уровня. Сегодня под системами типа MRPII, как правило, подразумевают именно системы с обратной связью [1].

Длительный процесс внедрения MRPII позволил, с одной стороны, достичь роста эффективности предприятий, а с другой стороны, выявил ряд присущих этой системе недостатков, в числе которых [4]:

· Ориентация системы управления предприятием исключительно на имеющиеся заказы, что затрудняло принятие решений на длительную, среднесрочную, а в ряде случаев и на краткосрочную перспективу;

· Слабая интеграция с системами проектирования и конструирования продукции, что особенно важно для предприятий, производящих сложную продукцию;

· Слабая интеграция с системами проектирования технологических процессов и автоматизации производства;

· Недостаточное насыщение системы управления функциями управления затратами;

· Отсутствие интеграции с процессами управления финансами и кадрами.

Необходимость устранить перечисленные недостатки побудила трансформировать системы MRPII в системы нового класса – «Планирование ресурсов предприятия» (Enterprise Resource Planning – ERP) [1]. Системы этого класса в большей степени ориентированны на работу с финансовой информацией для решения задач управления большими корпорациями с разнесенными территориально ресурсами. Сюда включается все, что необходимо для получения ресурсов, изготовления продукции, ее транспортировки и расчетов по заказам клиентов. Помимо перечисленных функциональных требований в ERP реализованы и новые подходы по применению графики, использованию реляционных баз данных, CASE – технологий для их развития, архитектуры вычислительных систем типа «клиент – сервер» и реализации их как открытых систем.

Укрупненно структура управления в ERP показана в приложении 1.

Системы типа ERP пополняются следующими функциональными модулями – прогнозирования спроса, управления проектами, управления затратами, управления составом продукции, ведения технологической информации [9]. В них прямо или через системы обмена данными встраиваются модули управления персоналом и финансовой деятельностью предприятия.

В модуле управления финансами решаются задачи управления финансовой деятельностью. В него входят четыре подсистемы более глубокого уровня – «Главная бухгалтерская книга», «Расчеты с заказчиками», «Расчеты с поставщиками», «Управление основными средствами». Автоматизация управления финансами на предприятии позволяет:

· Усилить финансовый контроль путем обобщения всей финансовой деятельности;

· Улучшить оборот денежных средств путем обеспечения полного управления кредитами и счетами дебиторов;

· Оптимизировать управление денежными средствами путем автоматизации расчетов с поставщиками;

· Максимизировать отдачу от капитальных вложений путем обеспечения более эффективного управления основными средствами, арендованной собственностью, ремонтной базой, незавершенным капитальным строительством.

В модуле управления персоналом решаются задачи, связанные с набором персонала, штатным расписанием, переподготовкой, продвижением по службе, оплатой и т. п.

В ERP решение о включении изделия в график выпуска продукции может приниматься не только на основе реально имеющегося спроса, но и на основе прогноза спроса и в связи с выполнением больших проектов и программ. Это, безусловно, расширяет диапазон применения системы управления и делает ее более гибкой и оперативной к изменениям внешней среды [4].

Управление процессом автоматизации

Процесс внедрения ERP - систем состоит, как правило, из следующих этапов [11]:

· Разработка стратегии автоматизации;

· Анализ деятельности предприятия;

· Реорганизация деятельности;

· Выбор системы;

· Внедрение системы;

· Эксплуатация.

Разработка стратегии автоматизации

Понятие стратегии автоматизации включает в себя базовые принципы, используемые при автоматизации предприятия. В ее состав входят следующие компоненты [17]:

· цели: области деятельности предприятия и последовательность, в которой они будут автоматизированы;

· способ автоматизации: по участкам, направлениям, комплексная автоматизация;

· долгосрочная техническая политика - комплекс внутренних стандартов, поддерживаемых на предприятии;

· ограничения: финансовые, временные и т.д.;

· условия, при наступлении которых производится ревизия плана;

· анализ результатов выполнения плана;

· процедура управления изменениями плана.

Стратегия автоматизации в первую очередь должна соответствовать приоритетам и стратегии (задачам) бизнеса предприятия. В понятие стратегии также должны входить пути достижения этого соответствия. Стратегический план автоматизации должен составляться с учетом следующих факторов [1]:

· средний период между сменой технологий основного производства;

· среднее время жизни выпускаемых предприятием продуктов и их модификаций;

· анонсированные долгосрочные планы поставщиков технических решений в плане их развития;

· срок амортизации используемых систем;

· стратегический план развития предприятия, включая планы слияния и разделения, изменение численности и номенклатуры выпускаемой продукции;

· планируемые изменения функций персонала. 

Автоматизация - один из способов достижения стратегических бизнес - целей, а не процесс, развивающийся по своим внутренним законам. Во главе стратегии автоматизации должна лежать стратегия бизнеса предприятия: миссия предприятия, направления и модель бизнеса. Таким образом, стратегия автоматизации представляет собой план, согласованный по срокам и целям со стратегией организации.

Второй важной особенностью является степень соответствия приоритетов автоматизации и стратегии бизнеса, а именно – целям, которые должны быть достигнуты[3]:

· снижение стоимости продукции;

· увеличение количества или ассортимента;

· сокращение цикла: разработка новых товаров и услуг - выход на рынок;

· переход «от производства на склад» к «производству под конкретного заказчика с учетом индивидуальных требований» и т.д.

Стратегические цели бизнеса с учетом ограничений (финансовых, временных и технологических)- конвертируются в стратегический план автоматизации предприятия.

Известно немало примеров, когда внедрение тех или иных информационных технологий на предприятии не приносило ожидаемого эффекта [7]. В большинстве случаев это обусловлено тем, что при формировании стратегии автоматизации игнорировался стратегический план развития самого предприятия. В результате реализовывались либо слишком амбициозные проекты, которые поглощали большое количество средств и не соответствовали потребностям бизнеса, либо, наоборот, создавались системы, не способные обслужить текущие потребности.

Автоматизация предприятия является инвестиционной деятельностью. Из–за ряда объективных причин к ней не всегда применимы подходы, используемые при оценке эффективности инвестиций.

Потеря инвестиций происходит в том случае, когда информационная система перестает быть эффективной, т. е. удовлетворять потребностям бизнеса. В этом случае система не позволяет:

· Эффективно решать поставленную задачу при требуемом уровне рентабельности эксплуатации вычислительных средств;

· Обеспечивать возможность своего развития.

Для того, чтобы определить комплекс мер по защите инвестиций, отдельно выделяются затраты на создание и развитие системы, которую необходимо защищать.

К основным ограничениям, которые необходимо учитывать при выборе стратегии автоматизации, относятся следующие [1]: 

· Финансовые;

· Временные;

· Ограничения, связанные с влиянием человеческого фактора;

· Технические.

Финансовые ограничения определяются величиной инвестиций, которые предприятие способно сделать в развитие автоматизации. Этот тип ограничений наиболее универсален, т.к. остальные три могут быть частично конвертированы в финансовые.

Временные ограничения обычно связаны со следующими факторами: 

· Сменой технологий основного производства;

· Рыночной стратегией предприятия;

· Государственным регулированием экономики.

К ограничениям, связанным с влиянием человеческого фактора, относятся следующие ограничения [31]:

· Корпоративная культура - отношение персонала к автоматизации;

· Особенности рынка труда;

· Трудовое законодательство, регулирующее процессы увольнения персонала, высвобождающегося в результате автоматизации.

Технические ограничения связаны с реальными возможностями предприятия: отсутствие помещений для размещения вычислительной техники, ограничения по использованию определенного вида оборудования, ограничения по использованию электропитания и линий связи и т. п.

При выборе стратегии автоматизации существенную роль играет состояние технологий. Если необходимой системы нет на рынке, тогда возможные решения ограничиваются следующими:

· Интеграция нескольких существующих систем;

· Разработка уникальной системы для предприятия;

· Откладывание решения о начале работ по автоматизации в ожидании появления требуемой системы.

Типичные проблемы, которые возникают при разработке стратегии автоматизации, как правило, связаны со следующими факторами [2]:

Состояние рынка информационных технологий;

Определение эффективности инвестиций в информационные технологии;

Необходимость реорганизации деятельности предприятия при внедрении информационных технологий.

Анализ деятельности предприятия

Анализ деятельности предприятия - довольно общее понятие. В данном разделе под анализом деятельности понимается следующее: сбор и представление информации о деятельности предприятия в формализованном виде, пригодном для выбора и дальнейшего внедрения автоматизированной системы.

На этом этапе анализируются модели процессов протекающих на предприятии, а также формализуются характеристики по различным показателям. На самом высоком уровне промышленные предприятия делятся на предприятия с дискретным и непрерывным характером производства.

Традиционная классификация по типу основана на таких признаках, как состав номенклатуры, регулярность, стабильность и объем выпуска продукции. Существуют три типа производства [28]:

· Единичное;

· Серийное;

· Массовое.

Для каждого из них характерны свои особенности.

По анализу связей предприятия с внешней средой выделяются следующие типы производственных систем:

· Изготовление на склад означает, что конечная продукция изготавливается полностью и поступает на склад в ожидании заказов.

· Сборка на заказ означает, что все компоненты изделий изготавливаются заранее и поступают на склад. При поступлении заказа на изделие определенной конфигурации выполняется окончательная сборка.

· Изготовление на заказ означает, что выполнена техническая подготовка производства, создан определенный запас материалов, а производство начинается с момента открытия заказа.

· Проектирование на заказ означает, что конструирование изделия и техническая подготовка производства начинается только после получения заказа.

Для системы управления предприятием важна степень экономической самостоятельности его подразделений. В централизованной системе управления наиболее полный набор функций управления реализуется на уровне предприятия. В децентрализованной системе полный набор функций управления реализуется для структурных подразделений более глубокого уровня.

Производственный процесс на предприятии может характеризоваться одновременно сложным и уникальным сочетанием различных характеристик. Например, на предприятии одновременно могут существовать единичное и серийное производство, изготавливаться изделия на склад и по заказам.

В зависимости от выбранной стратегии автоматизации предприятия технологии сбора и представления информации могут быть различными.

Итоговое представление информации на этапе анализа деятельности играет одну из ключевых ролей во всей дальнейшей работе. Желательно, чтобы анализ предприятия закончился построением набора моделей, соответствующим стандартам IDEF [12].

Реорганизация деятельности

Для большинства современных предприятий, поставивших перед собой задачу внедрения АСУП, необходим этап реорганизации, включающий наведение порядка в деятельности, создание рациональных технологий и бизнес – процессов.

Спектр существующих подходов к реорганизации предприятия варьируется от мягких постепенных методов улучшения его деятельности, до жестких, регламентирующих его коренную ломку и декларирующих принцип «отбрось все старое и начни заново» [14].

Реорганизация деятельности преследует, как правило, цель повышения эффективности деятельности предприятия в целом.

Одним из наиболее известных подходов к реорганизации является методика планирования бизнес – систем BSP [14]. Методика BSP определяется как "подход, помогающий предприятию определить план создания информационных систем, удовлетворяющих его ближайшие и перспективные информационные потребности". Информация является одним из основных ресурсов и должна планироваться в масштабах всего предприятия, информационная система должна проектироваться независимо от текущего состояния и структуры предприятия.

BSP основывается на нисходящем анализе информационных объектов и регламентирует 13 этапов выполнения работ. Особенностью подхода является выделение трех организационных этапов, обеспечивающих так называемый "запуск" проекта, а именно: 

· Получение поддержки руководства предприятия;

· Подготовка к анализу;

· Проведение стартового совещания.

На этапе 4 формируется перечень основных видов деятельности предприятия и содержащихся в них бизнес - процессов и дается их краткое описание. На этапе 5 выявляются основные классы данных (логически связанные категории данных). Например, такими классами являются: Сотрудники, Ремонты, Технологический транспорт и т.д. В итоге выполнения этапов 4 и 5 формируется матрица связей. На следующем (шестом) этапе осуществляется анализ существующих на предприятии деловых и системных взаимодействий. По аналогии с этапом 5 строятся четыре матрицы, демонстрирующие использование существующих и планируемых информационных подсистем:

· матрица «руководители – процессы», демонстрирующая основные обязанности руководителей, степень их вовлеченности в основные бизнес - процессы предприятия;

· матрица «информационные системы – руководители», показывающая какими системами (существующими или планируемыми) пользуются руководители;

· матрица «информационные системы – процессы», демонстрирующая как системы соотносятся с бизнес - процессами предприятия;

· матрица «информационные системы - файлы данных», показывающая, какие файлы данных и какими системами используются.

На седьмом этапе решаются следующие задачи:

· уточнение матриц;

· определение и оценка необходимой руководству информации;

· определение приоритетов потребностей;

· определение текущих задач;

· привлечение на свою сторону руководства.

Далее все проблемы разделяются на три вида:

· проблемы, не относящиеся к автоматизации и не затрагивающие информационные системы;

· проблемы, связанные с существующими информационными системами;

· проблемы, связанные с будущими системами;

Проблемы первого вида передаются руководству предприятия для принятия соответствующих решений. Оставшиеся проблемы сортируются по бизнес - процессам.

На девятом этапе традиционными методами осуществляется проектирование архитектуры информационной системы. Десятый этап определяет приоритеты в реализации и намечает последовательность ее этапов. Этап 11 определяет планирование модификаций информационной системы в связи с постоянным процессом появления новых требований к такой системе. Наконец, этапы 12 и 13 заключаются в выработке рекомендаций и планов и формировании отчетности по проведенным работам.

Анализ и реорганизация деятельности предприятия производится на основе построенных матриц и выявленных проблем (естественно, эти матрицы детализируются до уровня бизнес - функций), основные изменения осуществляются с целью ориентации предприятия на спроектированную информационную систему.

Подход CPI (Continuous Process Improvement) и его японский аналог TQM (Total Quality Management) успешно применялись при реорганизации предприятий еще в середине века [27]. Самый впечатляющий результат его применения - подъем японской послевоенной промышленности и доведение качества японских товаров до современного опережающего многие страны уровня. Этот подход продолжает активно использоваться и в настоящее время, о чем свидетельствует, например, возрастающий объем применения стандартов серии ISO 9000, фактически поддерживающих CPI.

В основе подхода лежит очевидная концепция управления качеством выпускаемой продукции. Качество должно быть направлено на удовлетворение текущих и будущих потребностей потребителя как самого важного звена производственной линии. Достижение соответствующего уровня качества требует постоянного совершенствования производственных процессов. Для решения этой задачи Демингом было предложено 14 принципов, в совокупности составляющих теорию управления качеством и применимых для предприятий произвольных типов и различных масштабов. Безусловно, этих принципов недостаточно для полного решения стоящих перед современными предприятиями проблем, тем не менее, они являются основой трансформации промышленности Японии и США [14]. 

ISO 9000 - стандарт на качество проектирования, разработки, изготовления и послепродажного обслуживания [21].

ISO 9000 определяет базовый набор мероприятий по контролю качества и представляет собой схему функционирования бизнес - процессов предприятия, обеспечивающую высокое качество его работы. В то же время ISO 9000 не является стандартом качества собственно для производимых предприятием товаров/услуг. Схема покрывает все этапы выпуска товаров/услуг, включая закупку сырья и материалов, проектирование, создание и доставку товаров, обслуживание клиентов, обучение персонала и т.п.

ISO 9000 (на самом деле представляющий собой серию стандартов 9000, 9001, 9002, 9003, 9004) регламентирует два ключевых момента: 

· наличие и документирование соответствующего бизнес – процесса;

· измеряемость его качества.

Наиболее полным является стандарт ISO 9001, специфицирующий модель обеспечения качества на всех этапах жизненного цикла товара/услуги. 

Сертификация предприятия по стандарту ISO 9000 включает следующие три этапа [1]: 

· применение стандартов на предприятии, заключающееся в разработке и вводе в действие ряда мер (процессов), предписываемых стандартами;

· проведение собственно сертификации аккредитованными ISO органами;

· периодические (2 раза в год) проверки предприятия на предмет следования стандартам. 

Следует отметить, что сертификация по ISO 9000 является добровольным делом каждого предприятия. Основной побудительной причиной сертификации является то, что многие зарубежные компании требуют наличие сертификата от своих поставщиков. Более того, наличие сертификата может оказаться обязательным условием участия предприятия в международных тендерах, госзаказах, а также получения льготных кредитов и страховок. 

Хаммер и Чампи [14] определяют реинжиниринг (BPR - business process reingineering) как фундаментальное переосмысление и радикальное перепланирование бизнес - процессов компаний, имеющее целью резкое улучшение показателей их деятельности, таких как затраты, качество, сервис и скорость. При этом используются следующие положения: 

1. Несколько работ объединяются в одну. 

2. Исполнителям делегируются право по принятию решений. 

3. Этапы процесса выполняются в естественном порядке. 

4. Реализуются различные версии процесса. 

5. Работа выполняется там, где ее целесообразно делать (выход работы за границы организационных структур). 

6. Снижаются доли работ по проверке и контролю. 

7. Минимизируется количество согласований. 

8. Ответственный менеджер является единственной точкой контакта с клиентом процесса. 

9. Используются и централизованные и децентрализованные операции. 

Выбор системы

Процесс выбора системы в общем случае может быть представлен как процесс выбора из большого числа альтернатив [1]:

· Уровень системы: «коробочная», средний, высокий;

· Уровень исполнения: управление цехом или производством;

· Тип принимаемого решения;

· И так далее.

На практике, как правило, используется последовательность альтернатив, позволяющая на самых ранних этапах отсекать заведомо неприемлемые выборы, и набор критериев, руководствуясь которыми принимают решения при рассмотрении альтернатив. Такая процедура позволяет, в конечном счете, либо остановиться на какой – либо системе, либо достаточно точно определить требования к ней.

Основным критерием, которым следует руководствоваться при выборе системы, должен быть критерий удовлетворения потребностей бизнеса предприятия. В приложении 2 приведены типичные формулировки целей бизнеса, которые должны быть достигнуты с помощью внедрения информационных технологий.

При выборе системы потребности бизнеса должны быть конвертированы в технические и экономические требования к системе:

· Функциональные возможности – соответствие автоматизированной системы тем основным бизнес – функциям, которые существуют или планируются к внедрению на предприятии.

· Совокупная стоимость владения – сумма прямых и косвенных затрат, которые несет владелец системы за период ее жизненного цикла.

· Перспективы развития, поддержки и интеграции – определяются поставщиком решения и комплексом стандартов, который заложен в систему и составляющие ее компоненты.

· Технические характеристики – архитектура системы, масштабируемость, надежность, защищенность, открытость и т. д.

Внедрение системы

В данном разделе приведен типовой план внедрения системы MRPII/ERP и других технологий в организационных системах [1]. Он включает 16 этапов, проверенных опытом тысяч компаний более чем за 20 лет. 

1. Предварительное обследование и оценка состояния

Цель этапа – установить, в каком состоянии находится предприятие. Полезно приглашение внешних консультантов. Результаты: краткосрочный план действий, определение возможных направлений работ и рекомендации по стратегии внедрения.

2. Предварительная переподготовка

Цель – дать ведущим менеджерам представление о том, что включает в себя процесс внедрения. Дело в том, что надо преодолеть различия в понимании процесса разными категориями сотрудников. Некоторые считают, что MRPII/ERP – это компьютерная система. Другие видят ее как систему управления производством и запасами. Третьи – как систему, объединяющие подразделения. Для руководителей важно прийти к единому пониманию будущего эффекта и необходимых ресурсов.

Затем среднее звено отправляется на более детализированную переподготовку. Эти сотрудники будут играть важную роль во всей деятельности, поэтому каждый из них должен иметь понимание внедряемой технологии.

3. Техническое задание

Техническое задание включает в себя анализ проблемы, план, подход к решению проблемы построения системы. Процесс создания ТЗ дает уверенность в долгосрочных планах.

4. Технико – экономическое обоснование (анализ «затраты – эффект»)

Анализ «затраты – эффект» позволяет принимать обоснованные решения и подтверждает финансовую необходимость изменений.

Он показывает экономический эффект: рост производительности, снижение затрат и т. п. Объекты анализа: затраты на внедрение компьютерных систем, образование и т. п.

5. организация проекта

Существуют три уровня организации проекта, которые используются на больших предприятиях.

Управляющий комитет – руководитель предприятия и его заместители. Регулярные совещания 1 – 2 раза в месяц. Управляющий комитет определяет стратегию, ресурсы, занимается управлением проектом, принимает основные решения. Если возникает проблема, то рабочая команда входит в комитет с предложениями по ее решению. Исполнительный директор представляет группу высших управленцев и несет персональную ответственность за успех внедрения. В состав управляющего комитета должен входить руководитель проекта. Он должен заниматься только проектом и служить интерфейсом между управляющим и рабочим комитетами.

Рабочий комитет – координатор команд. Состоит из управленцев высокого уровня, которые встречаются один раз в неделю для выработки политики, решений по наиболее важным проблемам, отслеживания результатов. Рабочий комитет решает вопросы, требующие согласования позиций групп.

Рабочая команда по внедрению – разбивается на логические группы по подразделениям, производственным направлениям и программам внутри компании. Команда ответственна за ежедневное управлением проектом. Осуществляет контроль на уровне фирмы и ее отделов. В нее входят специалисты в различных областях. Члены команды могут работать по отдельным задачам. Оптимальное число людей в команде 6 – 7 человек. Эти группы предназначены для решения различных задач, таких как обследование перед внедрением, разработка процедур ведения баз данных, совершенствование учета и т. п.

В итоге распределение работ распределяет и ответственность. Одна из первых целей внедрения – вовлечь людей в принятие ответственности за изменения и новый способ ведения дел.

Работа групп координируется во избежание конфликтов и дублирования.

6. Выработка целей

Этот шаг определяет качественные и количественные ожидаемые результаты. Важно ясное их описание. Цели описываются конкретно: «Мы ожидаем, что улучшение в обслуживании заказчиков составляет 75 – 95%. Кроме того, мы ожидаем снижения запасов на 30% и т. д.».

7. ТЗ на управление процессами

Это следующий уровень детализации. ТЗ содержит описание планируемых способов развития предприятия. В более развернутом виде ТЗ на управление процессами может выглядеть как структурная схема новой системы.

8. Начальная переподготовка

Цель – переподготовка сотрудников, которые затем будут работать по внедрению системы.

Пример фирмы General Dynamics Land Systems – хорошая иллюстрация процесса обучения [4]. В компании были организованы недельные курсы для высшего персонала по MRPII, для технических руководителей более подробные курсы. При этом фирма использовала своих управленцев для обучения людей, так что шла передача знаний и информации от управленцев - производственникам.

Важно, чтобы персонал видел, что менеджеры понимают предмет, знание которого будут требовать от сотрудников.

Кроме того, в фирме должны быть выделены предметные эксперты. Это люди, которые знают фирму лучше других, и смогут стать лучшими преподавателями.

9. Планирование и управление верхнего уровня

Этот шаг рекомендуется в качестве начального при построении системы. Такое начало процесса не требует больших затрат, но дает значительный эффект. Если этого не сделать, то неустойчивость планов высокого уровня приведет к лавинообразному эффекту, люди утратят веру в информацию и возродят неформальную систему.

10. Управление данными

Есть два типа данных – первостепенные и второстепенные, нестрогие.

Первостепенные данные – это данные, неточность которых недопустима: данные о запасах, состав изделия и применяемость, технология, маршруты обработки.

Минимальный уровень точности данных для современных АСУП составляет [3]: запасы – 95%; состав изделия и применяемость –98%; маршрутные технологии - 95%.

Обеспечение требуемой точности данных – наиболее трудоемкая часть работы по внедрению. Ответственность за точность информации должна быть индивидуальной и коллективной. Необходимым условием является организация контроля над достижением точности.

Второстепенными данными являются параметры заказа, производственные циклы, страховой уровень запасов на складе. Если точность второстепенных данных невысока, риск разрушить формальную систему невелик. Для этого типа данных целесообразно принять тактику изменения их в ходе управления.

11. Одновременное внедрение различных технологий организации и управления

Как правило, внедряется сразу несколько новых технологий управления: ERP, работа с кадрами, общий контроль качества, САПР и т. п.

12. Программное обеспечение (ПО)

Хотя ПО является основой информационных технологий, хорошее ПО еще не гарантирует хороших результатов. На современном рынке имеется проверенное практикой ПО для систем ERP. Выбор пакета ПО для больших систем сам по себе является непростой задачей. Этот выбор является одним из наиболее важных промежуточных результатов работы руководителей и проектантов системы.

13. Опытный пример

Существуют следующие основные стратегии внедрения системы [11]: 

Параллельная стратегия - когда одновременно работают старая (ручная) и новая система, и их выходные документы сравниваются. Если они согласуются длительное время, осуществляется переход на новую систему. 

"Скачок". Эта стратегия означает единовременный переход на новую систему в заданную дату. Эта стратегия привлекательна, но не рекомендуется так, как при отсутствии точности данных и низком уровне обучения персонала есть риск сорвать поставки и финансовые расчеты.

"Пилотный проект". Это наиболее часто используемая стратегия. "Пилотный проекта" - это тактика "скачка", но применяемая к ограниченному числу процессов. Область применения стратегии - небольшой участок деятельности. Такой подход снижает риск и наиболее надежен. Практически все предприятия применяют эту тактику сегодня. 

"Узкое место". "Узкое место" - это малая часть производственного процесса. При использовании похода "узкое место" план внедрения выполняется только для "узкого места" и для людей, работающих в нем. Точность данных повышается только для изделий в этом "узком месте"; переподготовка- только для людей, работающих в нем; анализ затраты – эффект делается только для него и т.д. Опыт показывает, что во многих случаях можно за 3 – 5 месяцев расшить узкое место и быстро достичь намеченных результатов.

14. Получение результатов

На этом этапе необходимо оценить результаты и принять решение о дальнейшем продолжении работ. Полученные результаты надо сопоставить с целями описанными в пункте 6.

15. Анализ текущего состояния

Если на первом этапе деятельности анализ определял возможные улучшения , открыв последовательность работ по внедрению, то анализ текущего состояния выявляет какие задания выполнялись хорошо, а какие нет. Затем можно сфокусировать внимание руководителей на этих проблемах и приложить усилия для их разрешения.

Таким образом, анализ текущего состояния становится отправной точкой для последующих шагов совершенствования системы управления. Вообще, представленный план не должен восприниматься как способ выполнения одного проекта. Это структура непрерывного процесса совершенствования.

16. Постоянная переподготовка

Неверна точка зрения, что как только начальная переподготовка завершена и фирма работает по-новому, отпадает необходимость в дальнейшей переподготовке. Кадры организации постоянно обновляются.

Кроме того, происходит постоянное изменение деятельности предприятия. Решения, которые принимались два года назад о том, как применять средства ERP, могут устареть. Наконец, есть профессиональные соображения. Часто люди стремятся повышать свой уровень узкой специализации. Переподготовка дает более широкий взгляд на проблему управления и позволяет эффективно работать с другими группами.

Во многих компаниях разрабатываются системы, облегчающие процесс внедрения. Элементами этих систем являются: заинтересованность, стратегическое планирование, оперативность управления проектом.
Задание на работу:


По таблице 1, внедрить систему за 16 этапов. Пояснить каждый этап и расписать его.
Таблица 1

	№ вар.
	Система

	1
	Новые станки

	2
	Усовершенствованное ПО

	3
	Конвейерная линия

	4
	Автоматическая КПП

	5
	Новый процессор на ПК

	6
	Автоматическая дверь

	7
	Эскалатор

	8
	Мощная турбина

	9
	База данных сотрудников

	10
	Новая ОС


Контрольные вопросы:

1). Функции и возможности ведения данных.

2). Функции управления в организации

3). Стратегии автоматизации.

4). План внедрения системы.

Библиографический список.

	29. 
	Организация производства и менеджмент в машиностроении / Л. И. Трусова. – 5-е изд., стер. – Ульяновск: УлГТУ, 2009. – 63 с.

	30. 
	Абрютина М.С, Грачев А.В. Анализ финансово-экономической

деятельности предприятия: Учеб.-практ. пособие. - М.: Дело и

сервис, 2002.-256с.

	31. 
	Соколова Г.Н. Анализ оборачиваемости средств и капитала

предприятия - Аудиторские ведомости. - 1999. -№ 12. - С.68-85.

	32. 
	Вальдайцев С.В. Риски в экономике и методы их страхования. – СПб., 1992


С учетом затрат на транспортировку и установку





(8)











(22)





(� SEQ ( \* ARABIC �1�)





(� SEQ ( \* ARABIC �2�)





(� SEQ ( \* ARABIC �3�)





( � SEQ ( \* ARABIC �4� )





( � SEQ ( \* ARABIC �5� )





(� SEQ ( \* ARABIC �6�)





(� SEQ ( \* ARABIC �7�)





U





Объект управления





Система управления





Окружающая среда





V





Zизм(t) + W2





Xизм(t) + W1








_1421208729.unknown

_1421208799.unknown

_1421208834.unknown

_1421208869.unknown

_1421208887.unknown

_1421208904.unknown

_1421208913.unknown

_1421208922.unknown

_1421208926.unknown

_1421208930.unknown

_1421208933.unknown

_1421208935.unknown

_1421208936.unknown

_1421208934.unknown

_1421208931.unknown

_1421208928.unknown

_1421208929.unknown

_1421208927.unknown

_1421208924.unknown

_1421208925.unknown

_1421208923.unknown

_1421208917.unknown

_1421208919.unknown

_1421208921.unknown

_1421208918.unknown

_1421208915.unknown

_1421208916.unknown

_1421208914.unknown

_1421208909.unknown

_1421208911.unknown

_1421208912.unknown

_1421208910.unknown

_1421208906.unknown

_1421208907.unknown

_1421208905.unknown

_1421208895.unknown

_1421208900.unknown

_1421208902.unknown

_1421208903.unknown

_1421208901.unknown

_1421208898.unknown

_1421208899.unknown

_1421208896.unknown

_1421208891.unknown

_1421208893.unknown

_1421208894.unknown

_1421208892.unknown

_1421208889.unknown

_1421208890.unknown

_1421208888.unknown

_1421208878.unknown

_1421208882.unknown

_1421208884.unknown

_1421208886.unknown

_1421208883.unknown

_1421208880.unknown

_1421208881.unknown

_1421208879.unknown

_1421208874.unknown

_1421208876.unknown

_1421208877.unknown

_1421208875.unknown

_1421208871.unknown

_1421208872.unknown

_1421208870.unknown

_1421208852.unknown

_1421208860.unknown

_1421208865.unknown

_1421208867.unknown

_1421208868.unknown

_1421208866.unknown

_1421208863.unknown

_1421208864.unknown

_1421208861.unknown

_1421208856.unknown

_1421208858.unknown

_1421208859.unknown

_1421208857.unknown

_1421208854.unknown

_1421208855.unknown

_1421208853.unknown

_1421208843.unknown

_1421208847.unknown

_1421208849.unknown

_1421208851.unknown

_1421208848.unknown

_1421208845.unknown

_1421208846.unknown

_1421208844.unknown

_1421208839.unknown

_1421208841.unknown

_1421208842.unknown

_1421208840.unknown

_1421208836.unknown

_1421208837.unknown

_1421208835.unknown

_1421208817.unknown

_1421208825.unknown

_1421208830.unknown

_1421208832.unknown

_1421208833.unknown

_1421208831.unknown

_1421208828.unknown

_1421208829.unknown

_1421208827.unknown

_1421208821.unknown

_1421208823.unknown

_1421208824.unknown

_1421208822.unknown

_1421208819.unknown

_1421208820.unknown

_1421208818.unknown

_1421208808.unknown

_1421208812.unknown

_1421208815.unknown

_1421208816.unknown

_1421208813.unknown

_1421208810.unknown

_1421208811.unknown

_1421208809.unknown

_1421208804.unknown

_1421208806.unknown

_1421208807.unknown

_1421208805.unknown

_1421208801.unknown

_1421208803.unknown

_1421208800.unknown

_1421208764.unknown

_1421208782.unknown

_1421208790.unknown

_1421208795.unknown

_1421208797.unknown

_1421208798.unknown

_1421208796.unknown

_1421208793.unknown

_1421208794.unknown

_1421208792.unknown

_1421208786.unknown

_1421208788.unknown

_1421208789.unknown

_1421208787.unknown

_1421208784.unknown

_1421208785.unknown

_1421208783.unknown

_1421208773.unknown

_1421208777.unknown

_1421208779.unknown

_1421208780.unknown

_1421208778.unknown

_1421208775.unknown

_1421208776.unknown

_1421208774.unknown

_1421208768.unknown

_1421208770.unknown

_1421208772.unknown

_1421208769.unknown

_1421208766.unknown

_1421208767.unknown

_1421208765.unknown

_1421208746.unknown

_1421208755.unknown

_1421208759.unknown

_1421208762.unknown

_1421208763.unknown

_1421208761.unknown

_1421208757.unknown

_1421208758.unknown

_1421208756.unknown

_1421208751.unknown

_1421208753.unknown

_1421208754.unknown

_1421208752.unknown

_1421208749.unknown

_1421208750.unknown

_1421208747.unknown

_1421208738.unknown

_1421208742.unknown

_1421208744.unknown

_1421208745.unknown

_1421208743.unknown

_1421208740.unknown

_1421208741.unknown

_1421208739.unknown

_1421208733.unknown

_1421208736.unknown

_1421208737.unknown

_1421208734.unknown

_1421208731.unknown

_1421208732.unknown

_1421208730.unknown

_1421207448.unknown

_1421208694.unknown

_1421208711.unknown

_1421208720.unknown

_1421208725.unknown

_1421208727.unknown

_1421208728.unknown

_1421208726.unknown

_1421208722.unknown

_1421208723.unknown

_1421208721.unknown

_1421208716.unknown

_1421208718.unknown

_1421208719.unknown

_1421208717.unknown

_1421208714.unknown

_1421208715.unknown

_1421208712.unknown

_1421208703.unknown

_1421208707.unknown

_1421208709.unknown

_1421208710.unknown

_1421208708.unknown

_1421208705.unknown

_1421208706.unknown

_1421208704.unknown

_1421208698.unknown

_1421208700.unknown

_1421208702.unknown

_1421208699.unknown

_1421208696.unknown

_1421208697.unknown

_1421208695.unknown

_1421208676.unknown

_1421208685.unknown

_1421208689.unknown

_1421208691.unknown

_1421208693.unknown

_1421208690.unknown

_1421208687.unknown

_1421208688.unknown

_1421208686.unknown

_1421208680.unknown

_1421208682.unknown

_1421208684.unknown

_1421208681.unknown

_1421208678.unknown

_1421208679.unknown

_1421208677.unknown

_1421207457.unknown

_1421208672.unknown

_1421208674.unknown

_1421208675.unknown

_1421208673.unknown

_1421207725.unknown

_1421208671.unknown

_1421207458.unknown

_1421207453.unknown

_1421207455.unknown

_1421207456.unknown

_1421207454.unknown

_1421207451.unknown

_1421207452.unknown

_1421207450.unknown

_1416942076.unknown

_1416942093.unknown

_1416942101.unknown

_1421207444.unknown

_1421207446.unknown

_1421207447.unknown

_1421207445.unknown

_1417502382.unknown

_1417502507.unknown

_1417502679.unknown

_1421207441.unknown

_1417502634.unknown

_1417502388.unknown

_1417243119.unknown

_1417502212.unknown

_1416942102.unknown

_1416942097.unknown

_1416942099.unknown

_1416942100.unknown

_1416942098.unknown

_1416942095.unknown

_1416942096.unknown

_1416942094.unknown

_1416942084.unknown

_1416942088.unknown

_1416942090.unknown

_1416942091.unknown

_1416942089.unknown

_1416942086.unknown

_1416942087.unknown

_1416942085.unknown

_1416942080.unknown

_1416942082.unknown

_1416942083.unknown

_1416942081.unknown

_1416942078.unknown

_1416942079.unknown

_1416942077.unknown

_1416942060.unknown

_1416942068.unknown

_1416942072.unknown

_1416942074.unknown

_1416942075.unknown

_1416942073.unknown

_1416942070.unknown

_1416942071.unknown

_1416942069.unknown

_1416942064.unknown

_1416942066.unknown

_1416942067.unknown

_1416942065.unknown

_1416942062.unknown

_1416942063.unknown

_1416942061.unknown

_1416942052.unknown

_1416942056.unknown

_1416942058.unknown

_1416942059.unknown

_1416942057.unknown

_1416942054.unknown

_1416942055.unknown

_1416942053.unknown

_1416942047.unknown

_1416942049.unknown

_1416942051.unknown

_1416942048.unknown

_1105701167.unknown

_1105701514.unknown

_1105700829.unknown

